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 پیشگفتار

جایی  ای جدید، نتیجه تحولاتی در اقتصاد جهانی است،تهبازاریابی اسلامی به عنوان رش

های اساسی که دیدگاه اسلامی تجارت بطور فزاینده در حرکت است. اخلاق یکی از پایه

 .و بنیادین اسلام و یکی از منابع اصلی اقتدار یک ملت است

بازاریابی اسلامی، بازاریابی آمیخته با اصول اخلاقی است. از دیدگاه علامه 

کند و باطبایی، اسلام روش جاری و قوانین موضوعه خود را بر اساس اخلاق بنیان میط

آورد، زیرا قوانین عملی در گرو و با تاکید و اصرار فراوان، مردم را با اخلاق پاک بار می

ترین دین است در واقع، با اعتقاد به این فرض که اسلام کامل. بر عهده اخلاق است

های روزانه مسلمانان های اخلاقی اسلام باید در فعالیتر آموزهتوان گفت که تأثیمی

مشاهده شود و همه عملیات اقتصادی اعم از تجارت و بازاریابی، در چارچوب تعالیم 

اسلامی قرار گیرد. این تعالیم از منابعی همچون کتاب مقدس اسلام )قرآن(، سنت و 

منابع اسلامی،  گیرد.ع( نشئت میاحادیث و رهنمودهای پیامبر )ص( و ائمه معصومین )

های اخلاقی و تأکید دارند که رفتار اقتصادی انسان باید در چارچوب هنجارها و ارزش

طبق نظریات دکتر شیهاب، بازاریابی از دید قرآن، کاملا الگوهای رفتاری تعریف شود. 

انگیز است؛ تمندی بازاریابی از دید قرآن شگفقانونی و مدون است. او معتقد است قانون

های موجود در چرخه ها و محدودیتهایی بدون ابهام به آزادیچرا که در دستورالعمل

در جامعه، کاملا تاکید کرده است.  بازاریابی اشاره کرده و بر اهمیت توزیع عادلانه ثروت

توان به وضوع آثار ها، در سیره رسول گرامی اسلام)ص( و معصومین)ع( میافزون بر این

ه ایشان بر تجارت را یافت، بطوری که تجارت و شکوفایی اقتصادی را موجب سربلندی نگا

 :دانستند. امام صادق)ع( در این باره به یکی از یارانش فرمودو عزت جامعه اسلامی می

عزت و سربلندی خویش را پاس بدار. وی پرسید: فدایت شوم، ” احفظ عزتک“ 

 .رفتنت عزتم چیست؟ فرمود: سحرگاهان به بازار

ها و مقالات بسیاری استفاده شده است. که برای تدوین کتاب حاضر از کتاب

ها در پایان کتاب به عنوان منابع و مآخذ ارائه خواهد شد. این مجموعه ای از آنمجموعه

ای برای مطالعه و تحقیق بیشتر در باشد، منبع اطلاعاتی ارزندهکه شامل شش فصل می

 این زمینه است.

و  یابیبازارتلاش بر این بوده است که کتاب حاضر کتاب جامعی درباره  هر چند

تواند دانیم که این کتاب نمیی برای همه متقاضیان باشد، اما مسلم میکسب و کار اسلام

هر نوع سلیقه و نیازی را پاسخگو باشد. امید است با دریافت نظرها، پیشنهادها و 



 

آوریم تا کمبودهای آن را جبران  رصتی به دستخوانندگان محترم ف انتقادهای سازنده

 کرده، مجموعه بهتری ارائه نمائیم. 

 گروه مولفین                                                                               
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 فصل اول:

 بازاریابی اسلامی                       

 
 
 

 

 

 مقدمه  

وکار که به طور مستقیم با مشتریان سروکار همی از کسببازاریابی به عنوان بخش م

دارد، نقش مهمی در ایجاد و حفظ تصویر ذهنی شرکت نزد مشتریان دارد. لذا وقوف 

ترین مسائل تواند به عنوان یکی از مهمهای اخلاقی بازاریابی، میکامل به مسائل و ارزش

، افزایش و حفظ وفاداری رقابتی شرکت، افزایش جذب مشتریانمؤثر در کسب مزیت

ترین مشتریان به برند شرکت و ... محسوب گردد. با توجه به اینکه دیدگاه اسلامی، کامل

های اخلاقی توان گفت که تأثیر آموزهمیگردد، روش زندگی و تجارت محسوب می

های روزانه مسلمانان مشاهده شود و همه عملیات اقتصادی اعم از اسلام باید در فعالیت

 جارت و بازاریابی، در چارچوب تعالیم اسلامی قرار گیرد.ت

ساختن و ارائه ارزش به مشتریان مسلمان در  یند پدیدآبازاریابی اسلامی فر

چارچوب قوانین ارزشی و اخلاقی اسلام است. بازاریابی اسلامی، بازاریابی آمیخته با 

لید کالا و خدمات تا فروش های بازاریابی از تواصول اخلاقی است. تمام ابعاد و فعالیت

دهنده اسلام؛ یعنی عقاید، احکام کالا باید اخلاقی باشد. اخلاق از بین سه عنصر تشکیل

ام جز این نیست که مبعوث شده»فرماید و اخلاق جایگاه گوهرین دارد. پیامبر اکرم می

 .«کمال برسانمهای اخلاقی را به تا کرامت

 اهمیت بازار در اسلام 

کند به بازار بروند و تجارت کنند ای به بازار دارد و مردم را تشویق میه ویژهاسلام توج

ی تجارت را انتخاب کند حرفهو سود به دست آورند. شریعت آشکارا به مؤمنان تأکید می

اید! اموال ای کسانی که ایمان آورده»کنند و از طریق تجارت پول به دست بیاورند. 
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رق نامشروع( نخورید مگر این که تجارتی باشد که با رضایت یکدیگر را به باطل )و از ط

ای از قرآن تجارت را روشی (. اسلام همچنین در آیه  29النساء )سوره» شما انجام گیرد

و هنگامی » گیردبرای کسب آمرزش پروردگار، درست بعد از نماز خواندن، در نظر می

شوید و از فضل الهی طلب کنید، و  که نماز پایان گرفت شما آزادید در زمین پراکنده

ای دیگر بازرگانان حتی با کسانی (. در آیه 10الجمعه )سوره« خدا را بسیار یاد نماید

خدا بر احوال شما آگاه است که برخی »... جنگند: اند که در راه خدا میمقایسه شده

طلبید و یمریض و ناتوانید و برخی به سفر برای کسب و تجارت از کرم خدا روزی م

(. حضرت  20المزمل )سوره« برخی در راه خدا روز و شب به جنگ و جهاد مشغولید...

آورد همانند کسی است که در راه کسی که کالا به بازار ما می»فرمایند: محمد)ص( می

 .«جنگدخداوند می

ای در اسلام مؤمنان فقط ساکنان مسجد یا راهبانی در صومعه نیستند. آنان حرفه

-ها خللی به وظایف مذهبیهای دنیوی آنکنند؛ در حالی که فعالیترند و تجارت میدا

ها را از یاد خدا و برپا داشتن مردانی که نه تجارت و نه معامله، آن»کند. شان وارد نمی

ها در آن ها و چشمترسند که دلها از روزی میکند، آننماز و ادای زکات غافل نمی

(. کانون بازار در اسلام بر اساس این واقعیت است که  37النور ه)سور« شودزیرورو می

آیا ما »... خداوند بازار را یکی از نعمات اصلی خود برای مردم مکه فرض کرده است. 

به  ها قرار ندادیم که ثمرات هر چیزی )از هر شهر و دیاری(حرم امنی در اختیار آن

 (. 57القصص )سوره« دانندها نمیشود، ولی اکثر آنسوی آن آورده می

 زمانی که از حضرت محمد)ص(، که قبل از آن که پیامبر شود بازرگان بود، درباره

فروشی که خداوند بپذیرد و مردی که با »بهترین روش کسب سود پرسیدند گفت: 

رفت تا زمانی که پیامبر)ص( برای امرار معاش به بازار می .«کنددستان خود کار می

خواستند از او انتقاد کنند، رفتار او را متناقض با پیامبری در شمار آوردند. ه میکافران، ک

رود؟ )نه سنت فرشتگان دارد خورد؟ و در بازارها راه میو گفتند چرا این رسول غذا می»

ای بر او نازل نشده که همراه وی مردم را انذار کند؟ )و و نه روش شاهان!(چرا فرشته

اگرچه به هر حال این انتقاد نتوانست  .( 7الفرقان )سوره« اشد(گواه صدق دعوت او ب

پیامبر)ص( و رهبران مسلمانان را از رفتن به بازار، گاهی برای تجارت و گاهی برای 

مسلمانان  دارد. برای مثال، ابوبکر که نخستین خلیفه نظارت بر عملکردهای آنان، باز

حکومت اسلامی حقوقی برای او در نظر  بود در کار تجارت پوشاک بود؛ تا زمانی که

ی حکومت تازه تأسیس اختصاص دهد. وقتش را به اداره گرفت و از او خواست که همه
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گوید که برهان اصلی او برای دادوستد در بازار این بوده که از دوم، می عمر، خلیفه

ه است. به ای توضیح بدهد، آگاهی نداشتموضوع خاصی، که از او خواسته بودند درباره

شد و به او گفتند که از آن به بعد خلیفه است؛ نه تاجر. یکی او نیز حقوقی پرداخت می

از نیکوکارترین همراهان پیامبر بعدها با دارایی هنگفت پنجاه میلیون درهم 

ثروتمندترین فرد در حکومت اسلامی شد. او از مکه، که پیروان دین جدید اسلام در آن 

ه مدینه مهاجرت کرد که حکومت اسلامی در آن مستقر شده بود؛ تحت پیگرد بودند، ب

 مستقیم وارد بازار شد و شروع به دادوستد و ساختن سرنوشت خود کرد.

 سازمان بازارها در اسلام 

بازارها در اسلام تحت نظارت حسبه بودند که به دست دولتمردان بازار یا محتسب اداره 

)که بعدها تبدیل به اداره شد( و کارمندانی  شدند. محتسب مکانی خاص در بازارمی

کردند. وظایف او شامل بازرسی مستمر و نظارت در معاملات داشت که او را یاری می

های خوب، آگاه از تجارت بازار شامل قیود، شرایط و کیفیت بود. او باید فردی با ویژگی

های اسلام ر آموزهکرد که عملیات بازابود و اطمینان حاصل میو شریعت و منصف می

 کند. را نقض نمی

عمدتاً شغلی مذهبی تعریف  میلادی( 1406-1332)حسبه یا ناظر بازار را ابن خلدون 

تعریفی  خواهد کارهای خوب انجام دهند و از شرارت پرهیز کنندکرده که از مردم می

ولت، از ارائه کرده که مبنی بر نظارت مدیریتی است که د (1989)تر را الدرویش خاص

هایی از اخلاقیات، های افراد در حوزهطریق کارکنان اختصاص داده شد، بر فعالیت

مذهب و اقتصاد و با هدف اطمینان از اجرای انصاف و پرهیزکاری مطابق تعاریف اسلام 

 کرد. ها اجرا میها و زمانمحیط و رسوم متداول در همه

مل یافت. پیامبر)ص( اولین فردی مفهوم حسبه در طول تاریخ اسلام به تدریج تکا

ای مواد غذایی را در بازار بود که بر بازارها کنترل و نظارت داشت. برای مثال، او کپه

مشاهده کرد و پس از بررسی آن متوجه شد که مرطوب است. علت را از فروشنده جویا 

ت کپه شد. فروشنده جواب داد که باران آن را خیس کرده است. پیامبر)ص( از او خواس

کسی که مردم را فریب »را بالا قرار دهد تا مردم قادر به دیدن آن باشند و سپس فرمود: 

در زمان رسول خدا)ص( به ما »در مثالی دیگر، حدیث است که  .«دهد از ما نیستمی

گفتند. اما روزی پیامبر)ص( نزد ما آمد و ما را با نام بهتری خطاب قرار داد. دلال می

ثمر و سوگند خوردن مبادلات بازرگانی را خراب معیت تجار، گفتار بیج نفرمودند: ای

 .«کند. بنابراین آن را با صدقه ترکیب کنیدمی
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ها را کنترل، جمعیت را پراکنده و موانع کرد و اندازهمحتسب بر بازارها نظارت می

 شماری از تعامل مستقیم او در بازار وجود دارد:های بیکرد. مثالرا حذف می

محتسبی متوجه شد فردی شیر را با آب مخلوط کرده  استانداردها. زمانی .1

 است دستور داد آن را دور بریزد.

فروشد داد یا قیمت کشمشی را که می تنظیم بازار. محتسبی به فردی دستور .2

 افزایش دهد یا بازار را ترک کند.

کرد که گوشت همیشه برچسب گذاری. محتسب اطمینان حاصل میقیمت .3

 دارد تا مردم آن را ببینند و بازرگانان نتوانند قیمت را بالاتر ببرند. قیمت

آهنگری را از بازار بیرون برد؛ چون فضایی را اشغال  مکان. محتسبی کوره .4

کرده بود که متعلق به همه بود و شخص خاصی حقی بر آن نداشت. بازار مسلمانان 

تواند تا پایان نی را انتخاب کند میشبیه به مسجد آنان است؛ کسی که از ابتدای روز مکا

 روز همانجا بماند. 

-استثمار. محتسبی قاطری داشت و برای یک روز کار با آن یک درهم می .5

گرفت. در روز خاصی، خدمتکار او با یک درهم و نیم برگشت. محتسب پرسید چطور 

نابراین آن نیم درهم اضافه را به دست آورده است. خدمتکار گفت تقاضا زیاد بود و ب

توانسته قیمت را بالا ببرد. محتسب گفت کار درستی نکرده که از قاطر بیش از حد کار 

 کشیده و سه روز به حیوان مرخصی داد.

شبه مشتری. محتسب پسران و دخترانی را که مشکوک به نظر نرسند برای  .6

تی وزن کرد تا از درسفرستاد. سپس کالاهای خریداری شده را وزن میخرید به بازار می

های بازرگان درست گیریشد اوزان و اندازهها اطمینان حاصل کند. اگر معلوم میآن

شد آن بازرگان را کرد. اگر این عمل بار دیگر تکرار مینیست او را به سختی تنبیه می

 کردند. از شهر اخراج می

 آداب بازار در اسلام 

ار، هم برای خریداران و هم برای های مشخصی برای رفتار مردم در بازاسلام راهنمایی

ها در رفتار حضرت محمد)ص( بیان و انعکاس دهد. این راهنماییفروشندگان، ارائه می

ی اسلامی در مدینه، محل تأسیس حکومت اند. زمانی که او در بازارهای اولیهداده شده

زیر  اردوکرد. ماسلامی، وارد کار تجارت شد، بازار را سازماندهی و بر آن نظارت می

 هاست. توصیفی از برخی از این راهنمایی
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به مجرد وارد شدن به بازار، شخص باید با ذکر دعا خداوند را ستایش کند، به . 1

 ها در دست اوست.ی کامیابییگانگی او شهادت بدهد و تصدیق کند که همه

حدیث زمانی که شخصی در بازار است نباید فریاد بزند یا صدایش را بلند کند. . 2

ادب، خشن در بازارها بی»است که حضرت محمد)ص( در قرآن اینگونه توصیف شده که 

بازارها باید تمیز نگاه داشته شوند. پاکیزگی یکی از تعلیمات شناخته «. و مزاحم نیستی

 شده در اسلام است.

اند که با یکدیگر سلام و احوالپرسی کنند؛ حتی اگر ها شدیداً تشویق شدهبازاری. 3

ای است. سلام کردن وسیله« السلام علیکم»مدیگر را نشناسند. سلام کردن اسلامی ه

شوید تا ایمان بیاورید و وارد بهشت نمی»برای ورود به بهشت است. حدیث است که 

آورید تا این که همدیگر را دوست داشته باشید آیا راهنمایی کنم شما را به ایمان نمی

گر را دوست خواهید داشت؟ سلام را در میان خودتان کاری که وقتی انجام دهید همدی

 «.علنی کنید

شود باید مراقب باشد سلاحش به کسی زمانی که شخصی  مسلحی وارد بازار می. 4

کسی که از مساجد یا »کند که صدمه نزند. حدیث است که پیامبر)ص( اعلام می

 .«لمانی را زخمی نکندهایش باشد تا مسکند باید مراقب سرنیزهبازارهای ما عبور می

ها باید از روها خودداری کنند. همچنین زنافراد باید از نشستن کنار پیاده. 5

کند، رفتارهایی مانند استفاده از جواهرآلات و آرایش صورت که توجه مردان را جلب می

اگر مجبور شدید بنشینید، حقوق جاده را رعایت »خودداری کنند. حدیث است که 

ها خیره نخواهید چشم خود را به سمت پایین نگاه دارید )بنابراین به خانمنمایید .... 

 «.شد(، ضرر نرسانید، سلام و احوالپرسی و امر به معروف و نهی از منکر کنید

ی کسب و کارش باشد نباید از آنچه در حتی اگر مسلمانی خیلی مشغول اداره−

 مشارکت فعال داشته باشد.  یماعگذرد جدا بیفتد. او باید در امور اجتاش میجامعه

بازرگان باید از فن و سلوک بازرگانی و همچنین از حلال و حرام آگاه باشد تا −

ی دوم مسلمانان، قربانی تجارت خلاف نشود. حدیث است که عمر ابن الخطاب، خلیفه

فروشد؛ مگر این که از دین اطلاعات داشته کسی در بازار ما چیزی نمی»گوید: می

 .«باشد

ی انواع تخلف محافظت شود. تعلیمات بسیاری در این باب بازار باید در برابر همه−

این بازار »دارد. بعد از آن که پیامبر)ص( مکانی را برای بازار انتخاب کرد گفت:  وجود

زمانی  .«ی آن نباید کوچکتر شود و هیچ مالیاتی نباید بر آن تحمیل شودشماست، اندازه
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ای در بازار جدید برپا کرد تا خرما بفروشد، پیامبر)ص( دستور خیمهکه یکی از یارانش 

ی او را بسوزانند. چون عمل او در بازار که مکانی عمومی بود تخلف محسوب داد خیمه

شد؛ چرا که مردم در آن همگی حقوق مساوی دارند و هیچکس نباید ادعایی بر آن می

آهنگری داشت که فضای بیشتری از  ی دوم هم رفتاری مشابه باداشته باشد. خلیفه

همان بازار را اشغال کرده بود. به علاوه، دیدن محصولات، قبل از آنکه به بازار برسند، 

ی فروشندگان و خریداران ممنوع است؛ چرا که قیمت باید در بازار با مشارکت همه

ز شتاب کرد اتعیین شود. حدیث است که پیامبر)ص( آشکارا از بازرگانان درخواست می

بازرگانان را در راه ملاقات »فرمود: های تجاری خودداری کنند و میدر ملاقات کاروان

کند )و بیند و از او خرید میها وارد معامله نشوید. کسی که بازرگان را مینکنید و با آن

آید )و به بازار می در صورتی که این کار انجام بگیرد، ببینیدکه( زمانی که مالک )کالا(

شود که قیمت کمتری به او پرداخت شده(، مالک اختیار دارد )که اظهار کند توجه میم

چنین منعی برای این است که بازار بتواند  .« معامله باطل است و از آن اجتناب کند(

 اش را در تعیین قیمت درست ایفا کند.وظیفه

برای فریب پیشنهاد کذب زمانی است که فرد یا افرادی، بدون قصد خرید و فقط −

دهند. چنین دادن خریداران، پرداخت قیمت بالاتری را برای محصولی پیشنهاد می

 نامیده شده و پیامبر)ص( آن را غیرمجاز اعلام کرده است.« ناجش»رفتاری در اسلام 

تجارت کالاهایی با منبع بحث برانگیز ممنوع است. برای مثال، کالای دزدی و −

 اند در بازار اسلامی پذیرفته نیستند.هکالاهایی که به زور گرفته شد

 بازار اسلامی 

-هدف در آن مسلمان است. مصرف کنندهبازار اسلامی در کل جایی است که مصرف

ی مسلمان هر کسی است که پیرو دین اسلام باشد. اگرچه این تعریف آنقدر کلی کننده

یرمسلمان نیز است که شامل کشورهای مسلمان و نیز جوامع مسلمان در کشورهای غ

کنندگان غیرمسلمان را، که محصولات اسلامی های رو به رشد مصرفشود. بخشمی

آن است که « بازار اسلامی»تری از اصطلاح شود. تعریف دقیقخرند، شامل نمیمی

ها و غیرمسلمانان های مسلمان، اقلیتکنندگان محصولات اسلامی را در اکثریتمصرف

ن که، بازار اسلامی از بازارهای اولیه، ثانویه و نوظهور تشکیل تر ایبر بگیرد. دقیق در

 شده است.
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 بازارهای اسلامی اولیه 

این بازار جایی است که اکثریت جمعیت کشور یا منطقه در آن پیرو دین اسلام باشند. 

در حال حاضر این کشورها اعضای سازمان کنفرانس اسلامی هستند. سازمان کنفرانس 

کشور آسیایی، آفریقایی و اروپایی دارد. در این بازارها معمولاً  57گانی از اسلامی نمایند

محصولات در دسترس  شود؛ چون فرض بر این است که همهحلال استفاده نمی کلمه

کنند که در بندی میبازارهای اسلامی اولیه طبقه حلال هستند. این بازارها را در دسته

 شوند حلال هستند. محصولاتی که فروخته می ها مسلمان وکنندهآن اکثر مصرف

 بازارهای اسلامی ثانویه

-های بزرگ مسلمانان در اغلب کشورهای جهان میبازار اسلامی همچنین شامل اقلیت

ها ممکن است چند صد میلیون مثلاً در هند یا چند هزار نفر در بعضی شود. این اقلیت

ی راهنما برای این بازارهای اسلامی، کلمهکشورهای تازه استقلال یافته باشند. برخلاف 

دهندگان خدمات، این کلمه را کنار ها و ارائهی فروشگاهاست و همه« حلال»ها اقلیت

نشان « از اینجا باز کنید»کنند، برای مثال کنار نشان نشان تجاری خود اضافه می

ش از حد به صورت حلال در این بازارها گاهی اوقات بی شود. کلمههم دیده می« حلال»

شود. یکی از همکارانم علامتی را کنار دستفروشی در انگلستان ابزار بازاریابی استفاده می

نوعی  مسواک شاخه«. حلالمسواک»مشاهده کرده بود که روی آن نوشته شده بود 

کنند! در درخت خاص است که مسلمانان آن را به صورت مسواک طبیعی استفاده می

د بسیاری موارد دیگر، نیاز به تبلیغ محصول با عنوان حلال وجود ندارد؛ این مورد، مانن

چون هیچ مسواک حرامی وجود ندارد. مسواک ذاتاً حلال است. این مثال، به هر حال، 

کند که درکشان از اسلام کافی نیست و همزمان ها توصیف میاموری را در این اقلیت

ها دهد که ممکن است در آنها نشان میی مذهبی محصولات را در اقلیتقدرت جذبه

 مفهوم هویت با مصرف یا وابستگی به محصولات یا الگوهای مصرف خاص مرتبط باشد.

 بازارهای اسلامی نوظهور

بعضی طرفداران دیگر ادیان در کشورهای غیرمسلمان بازاری کوچک، ولی با رشد سریع، 

تریانی هستند که در کشور برای محصولات اسلامی هستند. این بخش در حال رشد مش

کنند. برای مثال بسیاری از مشتریان بانک اسلامی خودشان محصولاتی را مصرف می

مشتریان  بریتانیا، که بانکی کاملاً مطابق شریعت است، مسیحی هستند. بسیاری

ها نیستند. بسیاری به این فروشگاه غربی مسلمان کشورهای در حلال هایفروشگاه
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ها متفاوت است کنند طعم گوشت فروخته شده در این فروشگاهعا میروند چون ادمی

سازی ی آمادهی اسلامی دربارهگیرانههای مفصل و سختکه علت آن دستورالعمل

روند ی فروشگاهی متفاوت به آنجا میحیوان برای مصرف است. بعضی دیگر برای تجربه

ت و افرادی متفاوت آن را که پر است از محصولات عجیب و غریب و برندهای متفاو

اسلامی یا نزدیک آن  کنند. در حالی که برخی فقط برای این که در جامعهاداره می

 .روندکنند به این بازارها میمیزندگی 

 بازارهای غیراسلامی 

کنندگان هدف در آن به دینی غیر از هایی هستند که مصرفبازارهای غیراسلامی آن

ها مسلمان عریف، علاوه بر کشورهایی که اکثریت جمعیت آناسلام معتقد هستند. این ت

شود. برای مثال، سه های غیرمسلمان کشورهای اسلامی را نیز شامل مینیستند، اقلیت

درصد از جمعیت اردن مسیحی هستند. نزدیک به همین درصد از جمعیت مصر مسیحی 

یرمسلمان تقریباً و نزدیک چهل درصد از جمعیت مالزی غیرمسلمان هستند. اقلیت غ

های ی کشورهای اسلامی وجود دارد. گاهی الگوهای مصرفی بازارهای اقلیتدر همه

های مسیحی در جهان عرب مثال غیرمسلمان شبیه بازارهای اسلامی هستند. اقلیت

ها خوبی هستند. در واقع، خیلی سخت است که از روی الگوهای مصرفی این اقلیت

« حلال»ها محصولات آن و چه کسی نیست. همهبفهمیم چه کسی مسیحی است 

 کنند.مصرف می

 اسلامی مفهوم بازاریابی

شود که جریان کالاها و خدمات های بازرگانی گفته میای از فعالیتبازاریابی به مجموعه

کند و هدف آن تأمین نیازهای جامعه است. کننده هدایت میکننده تا مصرفرا از تولید

ای مدیریتی است که به ایجاد رابطه پایداری میان سازمان و ی وظیفهدر واقع، بازاریاب

ای ارتباطی بین سازمان و مشتری است و کند. بازاریابی مانند حلقهمشتریان کمک می

ترین نتیجه آن رضایت توأم سازمان و مشتریان از طریق رفع نیازهای طرفین است. مهم

برجا بماند و از آنجا  نیاز دارد تا سالم و پادر حقیقت، بازاریابی به اصول خاص اخلاقی 

که هدف اصلی کسب و کار و تجارت در اسلام، در نهایت، تعالی انسان و نه کسب سود 

شمار  رعایت ملاحضات رفتاری در بازاریابی اسلامی، امری ضروری به (،56است )ذاریات، 

 رود.می
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نظام اقتصادی این دین، اصول تجارت و بازاریابی در اسلام به عنوان بخشی از 

جایی که دیدگاه اسلامی تجارت بطور فزاینده . برگرفته از اصول حاکم بر اقتصاد آن است

های اساسی و بنیادین اسلام و یکی از منابع اصلی در حرکت است اخلاق یکی از پایه

 بازاریابی اسلامی، بازاریابی آمیخته با اصول اخلاقی است.. اقتدار یک ملت است

ای مستقل از بازاریابی در حال رشد زه اهمیت بازاریابی اسلامی به عنوان حوزهامرو

 به توانمی را اسلامی بازاریابی  است و به توسعه مفهومی بیشتری نیاز دارد. اصطلاح

 مذهب بر مبتنی بازاریابی مثابه به توانمی را اصطلاح این. کرد بیان مختلفی هایروش

اریابی در درون بازارهای اسلامی دانست یا نوعی از بازاریابی ظر گرفت یا آن را بازن در

دهد و یا از بازارهای اسلامی سرچشمه دانست که بازارهای اسلامی را هدف قرار می

 .گیردمی

بازاریابی از دیدگاه اسلام، تامین نیاز با در نظر گرفتن مصالح فرد و جامعه، در واقع  

وب و در جهت وصول به کمال انسانی تعریف برای دستیابی به رفاه و آسایش مطل

های اسلامی، و ارزش شود. لذا تامین نیاز باید بر اساس اصولی از جمله رعایت احکاممی

حصر، ایجاد  و حدهای بیآزادی برداری بهینه از منابع، نفیکالا و بهره دفرآیند تولی

رزش وجودی انسان به عنوان ها، توجه به اعدالت اجتماعی و تامین رفاه برای همه انسان

اشرف مخلوقات، خدمت و کمک به همنوع، رعایت عدالت و حقوق طرفین معامله و 

تعیین سود متعارف و عادلانه، رعایت اصول اخلاقی همچون راستگویی و صداقت، منع 

های غیرضروری، ایجاد یک سیستم اطلاعاتی مناسب جهت شفافیت بازار، واسطه

ت تامین نیازها و عرضه خدمات، توجه به ساختار سازمانی و ریزی مناسب جهبرنامه

انتخاب نیروی انسانی متناسب، ایجاد سیستم کنترل و نظارت، و در نهایت تقوای الهی 

 .و ایمان به روز حساب انجام شود

 مدل مفهومی بازاریابی با رویکرد اسلامی 

 الف(مدل مفهومی 

-الْجَبانُ مَحرومٌ وَ التّاجِرُ الْجَسورُ مَزْروق؛ٌ امام علی: التّاجِرُ -علیه السلام-قال الامام علی

مند )وسائل الشیعه، فرمود: بازرگان ترسو محروم است و بازرگان شجاع بهره-علیه السلام

 (.323، ص 12ج 
به منظور ایجاد یک درک دقیق و کامل از مباحث بازاریابی با رویکرد اسلامی 

 لامی را در شکل زیر ارائه کرد.توان مدل مفهومی بازاریابی اسمی
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 . مدل مفهومی بازاریابی با رویکرد اسلامی1-1شکل 

 بر اساس این مدل مباحث کلیدی بازاریابی اسلامی به شرح زیر است:

گرا( که شامل مفهوم برکت و بررسی مسائلی چون گرا )اخلاقبازاریابی معنی. 1

ممنوعیت غش در معامله، ممنوعیت رشوه کننده، عدالت و انصاف، صداقت، فروش گمراه

اجتماعی، عقود اسلامی و خیارات در معامله، ممنوعیت ولخرجی و اسراف و مسئولیت

 شود. می

کننده )مشتری( مسلمان، مذاکره با بازاریابی استراتژیک که شامل رفتار مصرف. 2

 شود. های رقابتی درون دینی میرویکرد اسلامی و مزیت

گذاری، ترفیع و عملیاتی که شامل ارائه محصول، برندسازی، قیمتبازاریابی . 3

 شود. تبلیغات، و توزیع با رویکرد اسلامی می
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 بازاریابی با رویکرد اسلامی

 .مباحث بازاریابی که در متون اسلامی مورد بحث قرار گرفته است

 

 

 

 

 

 

 
 حوزه اشتراک مباحث اسلامی و بازاریابی .2-1شکل 

 

-هایی از مباحث مشترک بین بازارایابی و متون اسلامی اشاره میزیر، به نمونهدر 

 :شود

گذاری که در بازاریابی مورد های قیمتگذاری پرستیژی: یکی از استراتژیقیمت. 1

گذاری پرستیژی رسد قیمتبه نظر می گذاری پرستیژی است.گیرد، قیمتبحث قرار می

-قیمت»اسلامی و فتوای مراجع تقلید تحت عنوان  از جمله مباحثی است که در متون

مورد بحث قرار گرفته است. سوالی که در « گذاریگذاری، حدود آن و چگونگی قیمت

های این زمینه باید بدان پاسخ داد این است که آیا بر اساس اصول و مبانی و آموزه

 باشد؟گذاری پرستیژی مورد تأیید میاسلامی قیمت

اصلی که باید بدان پاسخ داد این است که، بر اساس اصول و  تبلیغات: سوال. 2

های اسلامی تبلیغات تجاری از لحاظ ماهیت، روش و هدف چگونه باید مبانی آموزه

اجتماعی و اهداف کلان جامعه پیوند توان تبلیغات تجاری را با مسئولیتباشد؟ آیا می

نشان »ؤسسات خیریه و اخذ های تبلیغات تجاری به مزد؟ برای مثال اختصاص هزینه

، به عنوان یک امتیاز و مزیت تبلیغاتی برای مؤسسات «ویژه حامی مؤسسات خیریه

همگانی و عمومی افراد جامعه  توان پیوندی بین تبلیغات و آموزشتجاری. چگونه می

 برقرار کرد؟

 

 مباحث اسلامی

 مباحث بازاریابی
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کرد های( مذاکره با رویها و تکنیکهای )استراتژیبررسی اصول، مبانی و مهارت. 3

-، پرسش اصلی این است که مهارتبخشاسلامی با تأکید بر سیره معصومین)ع(: در این 

های مذاکره با رویکرد اسلامی از دیدگاه معصومین چگونه است و چگونه باید در 

 مذاکرات عمل کرد؟

-گرا؛ درآمدی بر چیستی )ماهیت(، مبانی و اصول بازاریابی معنیبازاریابی معنی. 4

 گرا.

گرا گرا در توسعه اقتصادی: اولاً بازاریابی اخلاقی و جایگاه بازاریابی اخلاقبررس. 5

 چیست؟ ثانیاً ارتباط آن با توسعه اقتصادی چگونه خواهد بود؟

سنجی و تولید برندهای جدید با رویکرد اسلامی: در مباحث اسلامی برند امکان. 6

همسو و مرتبط باشد. مثلًا  های اجتماعیباید با سلامت روح، سلامت جسم و مسئولیت

های های همگام و پیشرو در حوزه مسئولیتنشانی طراحی و تدوین شود که سازمان

 اجتماعی بتوانند از آن در تبلیغات و ترویج اعتبار خود اقدام نمایند.

شود ای که در این موضوع دنبال میالملل با رویکرد اسلامی: مسئلهبازاریابی بین. 7

های رقابتی درون دینی برای ورود به توان با استفاده از مزیتونه میاین است که چگ

 ؟ بازارهای جهانی استفاده کرد

های اسلامی و کیفیت( در تئوری های بازاریابی )تبلیغات، توزیع وحدودیت. م8

 ها به عنوان یک مزیت رقابتی.ودیتچگونگی استفاده از این محد
 .استفاده ابزاری از جنسیت و زنان •

  .ارائه درصدی از فروش به عاملان فروش توسط بازاریاب •

مصادیق مختلف غش در معامله از قبیل عدم درج ترکیبات مضر محصولات بر روی  •

آن، اعلام و درج عنوان تراریخته )دستکاری شده ژنتیکی( بر روی محصولات 

 سازی مشتری از معایب محصول و خدمت و غیره.تراریخته، عدم آگاه

 د اسلامی و خیارات در معاملات بازرگانی.بررسی عقو .1

 .مسلمان )مشتری(کنندهرفتار مصرف .2

 گیری رفتار بررسی مبانی اعتقادی و زیربنایی در شکل •

 بررسی ضرورت خرید محصولاتی که کشور سازنده آن کشور اسلامی است. •

 بررسی ضرورت خرید محصولاتی که گواهی حلال بودن در آن موجود باشد. •

 کننده مسلمان.، زمان و چگونگی مصرف در رفتار مصرفبررسی مقدار •

 شناختی مسلمانان.الگوهای فرهنگی در جمعیت •
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 .های اسلامی در کسب و کارارزش. 3

 بررسی ابعاد ممنوعیت رشوه در اسلام. •

 بررسی فلسفه و ابعاد ممنوعیت تقلب و غش در معامله اسلامی. •

الکل و های حاوی وشیدنیت فروش و توزیع نبررسی فلسفه و ابعاد ممنوعی •

 قمار در اسلام.

 بررسی فلسفه و ابعاد ممنوعیت احتکار در اسلام. •

 بررسی فلسفه و ابعاد ممنوعیت ولخرجی و اسراف در اسلام. •

 کننده در اسلام.های فروش گمراهبررسی سیاست. 4

 های محصول اسلامی.بررسی ویژگی. 5

 های توزیع اسلامی.بررسی ویژگی. 6

 های پیشبرد فروش اسلامی.ویژگی بررسی. 7

 ملاحظات رفتاری بازاریابی از دیدگاه اسلام چیست؟. 8

 کارآفرینی در بازار از دیدگاه اسلام چگونه است؟. 9
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 گرا(گرا )اخلاقبازاریابی پایدار معنی

های مورد بحث در بازاریابی، اخلاق بازاریابی است، بازاریابی ترین حوزهیکی از اساسی

عدالتی، تجاوز به حریم خصوصی افراد، متهم به این است که مستلزم دروغ، تقلب، بی

توجهی به رفاه اجتماعی است. پذیر جامعه و بیاستثمار کودکان، اقشار ضعیف و آسیب

ها و کنند عموماً به اصول، ارزشاخلاق بازاریابی صحبت می هنگامی که مردم درباره

ها وفادار کنند که انتظار دارند بازاریابان و مؤسسات بازاریابی به آنهایی اشاره میایده

-شرکت. دهندتوان گفت این هنجارها هسته یک نظام بازاریابی را تشکیل میباشند. می

یت اصول اخلاقی در بازاریابی از میزان دسترسی اند که رعاهای مختلف اینگونه اندیشیده

ها در گذشته همواره دارای کاهد. از این رو عملکرد آنها به اهداف اقتصادی میآن

-تخلفاتی بوده که عامل ایجاد دیدگاه منفی نسبت به بازاریابی شده است. بنابراین، می

ازاریابی مخدوش شده بلکه توان نتیجه گرفت که هم اکنون نه تنها تصویر ارائه شده از ب

های با گذشت زمان برخلاف تصورات سودگرایانه مدیران از میزان سودآوری شرکت

تواند اعتماد و اطمینان بین دو مختلف نیز کاسته شده است. لذا باید گفت آنچه که می

ها را به انباشت سرمایه و سوددهی هدایت کند طرف را دوباره بازسازی نماید و سازمان

 کنده از اعتماد در کسب و کار است.د فضای آوجو

های اخیر، موضوع اخلاقی بازاریابی از لحاظ وسعت و اهمیت گسترش در سال

یافته است. اهمیت کاربرد اصول اخلاقی در مشاغل گوناگونی همچون وکالت، پزشکی، 

. های اخیر مورد بررسی دقیق قرار گرفته استو حیطه بازرگانی و کسب و کار در سال

سازمان به عنوان یک سیستم باز از طریق زیر سیستم مرزگستری خود، با محیط خارج 

سازمان در تماس است؛ یعنی واحدهای موجود در آن چیزهای مورد نیاز را از محیط 

ها مسئول کنند. به بیان دیگر، آنگرفته و محصولات تولید شده را به خارج عرضه می

احدی که مسئولیت تحویل یا صدور محصول به داد و ستد با محیط هستند. حال و

کند، محیط را دارد، برای کالاها و خدمات تولیدی تقاضا ایجاد و محصولات را عرضه می

ترین جایی است که در معرض باشد؛ از این نظر، این واحد، حساسمی« بازاریابی»واحد 

اند شخصیت شرکت تومسائل و معضلات اخلاقی قرار دارد و البته از طرف دیگر هم می

کنندگان و جامعه نشان دهد. با توجه به اینکه، جامعه ما را به بهترین شیوه به مصرف

باشد، بنابراین هدف اساسی یک جامعه اسلامی است و تعالی و رفاه انسان هدف آن می

های بازاریابی ی جنبهاز انجام این تحقیق، بیان اهمیت و نقش حیاتی اخلاق در همه

ی یک رابطه مطلوب، بلندمدت و مبتنی بر اعتماد بین تولیدکنندگان و کنندهکه ایجاد 
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کنندگان است. بازاریابی تجاری همواره با انتقادهایی روبرو بوده، دلیل بیشتر این مصرف

 های بازاریابی است. انتقادها، ورد مسائل غیراخلاقی و غیرعرفی به حوزه فعالیت

یابی عقیده است: خواه منظور ما، ایده کلی فروش بازاریابی به تعبیری همان بازار

ها، یا کمک و خدمت یک دارو )یا هر کالای مفید دیگر( باشد یا رفع یک نیاز از انسان

کنندگان، بازاریابی را آید. مصرفبه مردم. اما، از بازاریابان انتقادهای زیادی به عمل می

ند. در حالی که بازاریابی با هدف کنعامل ضرر و زیان در بسیاری از موارد عنوان می

کنندگان شکل گرفته و غفلت های مصرفها و تأمین خواستهکمک به اقتصاد شرکت

ها از ابعاد اجتماعی و اخلاقی بازاریابی، موجب انجام تخلفات عمده و انحراف اکثر شرکت

 ر راه افزایش سودآوری گردیده است.های بازاریابی داز آرمان

های اقتصادی مجزا از کل جامعه، توانند در غالب شخصیتدیگر نمیمدیران امروزی 

فعالیت نمایند و در عین حال به حیات سازمان خود امیدوار باشند. بلکه لازم است با 

توجه به ملاحظات اجتماعی، محیطی و اخلاقی برای رسیدن به توسعه پایدار تلاش 

ها تنها کسب ها و سازمانشرکت های سنتی، وظیفهنمایند. بنابراین برخلاف دیدگاه

هایی سود نیست، بلکه در قبال محیط و فضای کسب و کار خود نیز دارای مسئولیت

شود. در واقع، مسئولیت های اجتماعی یاد میها تحت عنوان مسئولیتهستند که از آن

اجتماعی شرکت، رویکردی متعال به کسب و کار است که تأثیر اجتماعی یک سازمان 

 دهد. معه را مدنظر قرار میبر جا

های کنونی پیرامون بازاریابی، از بازاریابی اخلاقی به عنوان در بسیاری از پژوهش

یک تغییر شکل اساسی در زمینه بازاریابی یاد شده که نیازمند تئوری و زبان جدیدی 

تحقیقات پیرامون بازارهای صنعتی نشان دهنده حرکتی  ،1980باشد. از اواخر دهه می

از روابط یک جانبه و رقابتی به سمت روابط دو جانبه، بلندمدت و توأم با تشریک مساعی 

های مبادله، افزایش بوده است. برخی مزایای این ارتباطات عبارتند از: کاهش هزینه

کنندگان مواد اولیه. البته های اقتصادی بالاتر برای مشتریان و عرضهوری و بازدهبهره

هایی های موفق به دنبال موقعیتیج سودمند دوجانبه ندارند. شرکتهمه این روابط نتا

هستند که برایشان سودآور است. تغییر در ماهیت روابط خریدار و فروشنده بسیار 

های بزرگ همچون جنرال موتورز یا زیراکس جهت گسترده شده است. بسیاری شرکت

باشند. کنندگان خود میمینکسب مزیت رقابتی پایدار، به دنبال افزایش نزدیکی با تأ

شود. اکنون چنین مزیت پایداری تنها در سایه ارتباطی پایدار و بلندمدت میسر می
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ها در جستجوی کسب مزیت پایدار رقابتی از طریق برقراری روابط بسیاری سازمان

 باشند.فروشنده می-بلندمدت خریدار

ها و امیال بازارهای ازها، خواستهیند تعیین نیآگرا(، به فرگرا )اخلاقبازاریابی معنی

ای که باعث ایجاد یک رابطه بلندمدت و قوی هدف و تأمین رضایت این بازارها به گونه

باشد که با در نظر گرفتن نفعان میبین شرکت و مشتریان و ایجاد ارزش برای ذی

 ملاحظات اجتماعی و زیست محیطی در محصولات و تبلیغات همراه و شامل همه

ری ارتباط و توسعه کسب و کار های فروش گرفته تا برقراهای بازاریابی از تکنیکجنبه

های بازاریابی که از نظر اخلاقی گرا یعنی تصمیمبه عبارتی دیگر بازاریابی اخلاقاست. 

های بازاریابی تواند همه بخشگرا میهای بازاریابی اخلاقمورد قبول هستند. این تصمیم

گذاری را یه گرفته تا استخدام کارکنان و تبلیغات محصول و قیمتاز تأمین مواد اول

فاینمن معتقد است که وجود اخلاق در بازار فروش از ضروریات است. در  شامل شود.

گرا به استفاده از اخلاق بازاریابی در فرایند بازاریابی توجه دارد. به واقع بازاریابی اخلاق

بررسی فلسفی مسائل بازاریابی از نقطه نظر اخلاق  گرا بهطور خلاصه، بازاریابی اخلاق

  .اشاره دارد

 گرا صداقت در بازاریابی معنی

شود که گرا قلمداد میمفهوم صداقت یکی از مفاهیم اخلاقی در بازاریابی پایدار معنی

به چهار دسته اخلاق توصیفی، تجربی، هنجاری و تحلیلی در بازاریابی قابل تفکیک 

ها یا یفی، مطالعه و پژوهش در باب توصیف و تبیین اخلاق افراد، گروهاست. اخلاق توص

جوامع مختلف است. روش بحث و تحقیق در این نوع مطالعات اخلاقی به صورت عربی 

و نقلی است نه استدلال و عقلی است. هدف از آن نیز صرفاً آشنایی با نوع رفتار و اخلاق 

ه و ترغیب افراد به عمل بر طبق اخلاقیات ای خاص و نه توصیفرد، گروه و یا جامعه

ها اخلاق بازاریابی توصیفی به دنبال پاسخ دادن به گزارش شده و یا اجتناب از آن

 های زیر است؛هایی نظیر پرسشپرسش

 جوامع مختلف چه عقاید اخلاقی درباره بازاریابی دارند؟ -

فرآیندهایی را طی  چه خواهند تصمیمات اخلاقی بگیرندبازاریابان هنگامی که می -

 کنند؟می

 های فقیر چیست؟اثرات بازاریابی بر توسعه اقتصادی محیط -

 گذارد؟تبلیغات به چه طریقی بر مردم اثر می -

 چه شرایط ادراکی لازم است تا یک فرد بتواند هدف تبلیغات را تشخیص دهد؟ -
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ی دو دهه گذشته ترین زمینه اخلاقی بازاریابی توصیفی طترین و مورد بحثمهم

 گیری در بازاریابی بوده است.مطالعه تجربی تصمیم

گیرد که همیشه قابل تشخیص این زمینه در دو قالب عمده مورد مطالعه قرار می

 از هم نیستند:

 .گیری اخلاقی بازاریابانمطالعه عوامل مؤثر بر رفتار تصمیم.1

 کنند.توصیف می گیری اخلاقی آنان راهایی که روند تصمیمطراحی مدل.2

گیری اخلاقی افراد به دو در مورد شکل اول مطالعات، عوامل مؤثر در رفتار تصمیم

 شوند:بخش کلی تقسیم می

 عوامل فردی .1

 عوامل موقعیتی .2

گیرندگان است، عوامل فردی شامل متغیرهایی است که در ارتباط با خود تصمیم

ها ، وضعیت شغلی، شخصیت، نگرشسواد، مذهب، سن از جمله جنسیت، ملیت، سطح

ها. نتایج حاصل از مطالعات عوامل فردی مؤثر بر رفتار حاصل از مطالعات عوامل و ارزش

ها گیری بیش از سایر عوامل است. بسیاری از اوقات موقعیتفردی مؤثر بر رفتار تصمیم

است. آثار گیری اخلاقی او مؤثر و شرایط مختلفی که فرد در آن قرار گرفته بر تصمیم

های غیررسمی، فرهنگ گیری اخلاقی عبارتند از: تأثیر گروهموقعیت بر فرآیند تصمیم

ها، اندازه و ها و تشویقو جو سازمانی، مدیریت عالی سازمان، کد اخلاق سازمان، پاداش

 سطح سازمان و عوامل مختلف صنعت از جمله نوع و درجه رقابتی بودن صنعت. 

گیری های توصیفی تصمیمها و مدلابی شامل ایجاد چارچوبگیری در بازاریتصمیم

باشد که در رسیدن به های مختلفی میاخلاقی است که به دنبال شناسایی گام

گیری اخلاقی از های توصیفی تصمیمشوند، تقریباً تمام مدلتصمیمات اخلاقی طی می

ها و انتخاب بی آنشوند، به جستجوی راهکارها، ارزیاتشخیص مسئله اخلاقی شروع می

ها گیرد، اختلاف این مدلپردازند و در نهایت یک رفتار شکل میبهترین راهکار می

گیری اخلاق ممکن است منجر های توصیفی تصمیممعمولاً در جزییات است. پیامد مدل

به طراحی مجدد سازوکارهای سازمانی و برخی سازوکارهای استراتژیک برای بهبود 

های توصیفی ممکن است روندها و اخلاقی شود. علاوه بر این، مدلهای گیریتصمیم

ها مورد تعارضات اخلاقی را فاش کنند که در غیر اینصورت بازاریابان هرگز درباره آن

دهی توصیفی اخلاق بازاریابی نقش مهمی در جهتگرفتند. مطالعاتسوء ظن قرار نمی

 .کندمطالعات هنجاری اخلاقی بازاریابی بازی می
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های هنجاری اخلاق هنجاری به مطالعات و بررسیاخلاق بازاریابی هنجاری: 

هایی برای تبیین حسن و قبح، درست و نادرست، درباره تعیین اصول، معیارها و روش

های اخلاقی به بررسی افعال شود. این بخش از پژوهشباید و نباید و امثال آن گفته می

پردازد. ، بایستگی و نبایستگی و امثال آن میاختیاری انسان از حیث خوبی یا بدی

 ها دارد.چه نوع دیدگاهی درباره آننظر از اینکه فرد، قوم یا دین خاصی صرف

اخلاق بازاریابی هنجاری دارای دو جنبه نظری و کاربردی است. مباحث نظری از 

ها وفادار ه آنها و استانداردهایی هستند که بازاریابان باید بطرفی به دنبال تعیین ارزش

ها در همین راستا است و از طرف باشند. تدوین منشورهای اخلاق و رفتار در سازمان

کنند تا در حل مشاجرات اخلاقی ها هنجاری برای مدیران فراهم میدیگر دستورالعمل

های کاربردی بازاریابی نظیر تحقیقات بازاریابی، های اخلاقی زمینهو نیز در بررسی

ها پیروی کنند. مجموعه سوالات زیر را برای ارزیابی فروشی از آنردهتبلیغات و خ

 برند:های بازاریابی به کار میاخلاقی بودن فعالیت

 کند؟ )قسمت قانونی(آیا این اقدام قانون را نقض می -

آیا این اقدام مخالف تعهدات اخلاقی پذیرفته شده توسط اکثریت جامعه  -

 است؟ )تست ویژه تعهدات(

 نیت ضرر رساندن از انجام این کار وجود دارد؟ )تست انگیزه(آیا  -

آیا احتمال دارد که در نتیجه این اقدام خسارت قابل توجهی به مردم یا  -

 ها وارد شود؟ )تست نتایج(سازمان

آیا جایگزین رضایت بخشی برای این اقدام وجود دارد که منافعی هم اندازه  -

 مندی(از اقدام داشته باشد؟ )تست بهره های متأثریا بیشتر از آن برای گروه

آیا این اقدام موجب تجاوز به حق دارایی، حق تحریم خصوصی یا حقوق سلب  -

 شود؟ )تست حقوق(کننده میناشدنی مصرف

آیا این اقدام باعث کاهش ثروت فرد یا گروهی خواهد شد؟ آیا این فرد یا  -

 .گروه جزء قشر محروم جامعه است؟ )تست انصاف(

تواند موجب غیراخلاقی ارزیابی شدن های فوق میمثبت به هریک از پرسشپاسخ 

گیری در تصمیم و لزوم تجدید نظر در آن شود. چهار ارزش اساسی که به طور چشم

خورند عبارتند از صداقت، آزادی، مباحث کاربردی اخلاق بازاریابی هنجاری به چشم می

 رفاه و عدالت.
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های مختلف پیشبرد و خصوصاً تبلیغات به خاطر در رابطه با ارزش صداقت، شکل

عامل زیر نکوهش سه گیرند. محققان بازاریابی به دلیل اغراق و دروغ مورد انتقاد قرار می

 شوند:می

هایی که دهندگان در پاسخنامهاستفاده از کدهای مخفی برای شناسایی پاسخ .1

 ؛نام و نشان باشداند بیتعهد کرده

 ها برای مشاهده رفتار مشتریان و کارکنان به فروشگاه فرستادن افراد نفوذی .2

آوری ها اطلاعات جمعپنهان کردن ماهیت تحقیقات خود افرادی که برای آن .3

کنند. در برخی کشورها بازاریابان با تعیین قیمت چشمگیر، مردم را به خرید ترغیب می

 کنند.می

های پیشبرد که لشود انتقادات به برخی شکمطرح می« ارزش آزادی»وقتی 

آورد. دهد، سر بر میپذیر را تحت فشار قرار میکنندگان معمولی و قشر آسیبمصرف

شود که بازاریابان با ترغیب و در واقع اغوای سالمندان و کودکان به خرید گفته می

شناسند ارزشی برای حق انتخاب آنان قائل نیستند. در چیزهایی که لازم ندارند یا نمی

کنندگان شوند که تأمینفروشان بزرگ، گاهی متهم به این میی توزیع، خردههاکانال

کنند که در صورت نبود اجبار هرگز آن را کوچک را مجبور به قبول قراردهایی می

 پذیرند.نمی

ها و غیره( رفاه کشنگرانی درباره کیفیت و ایمنی محصولات )غذاها، داروها، حشره

های مهلک ناشی از آن از بازاریابی سیگار به خاطر بیماری مردم را از آنان گرفته است.

جمله سرطان ریه مورد انتقاد شدید است. بازاریابان به خاطر تشویق مردم برای به دست 

گرایی در مظان آوردن محصولات جدید حتی به قیمت مقروض شدن و ترویج مصرف

های مشتریان بیش ر خواستهنظران معتقدند که بازاریابی باتهام هستند. برخی از صاحب

آورند. توجه و حساسیت نسبت نمی بکند و رفاه اجتماعی را به حسااز حد تأکید می

به رفاه اجتماعی باعث پیدایش گرایشی جدید شده است. بازاریابی اجتماعی خواهان 

 این است که بازاریابان بین عوامل زیر توازن برقرار کنند:

 های مشتریان هدف، خواسته .1

 افع بلندمدت مشتریان هدف، من .2

 هدف بازده سرمایه بلندمدت شرکت،  .3

گذاری عادلانه محصولات، بالاخره ارزش عدالت و انصاف، انتقاداتی را درباره قیمتو  

هدف قرار دادن کودکان که قادر به تشخیص هدف بازاریابی و تبلیغات نیستند، بازاریابی 
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جامعه و استخدام کارگران با درآمد کیفیت برای قشر ضعیف محصولات معیوب و بی

های خاص از زنان در تبلیغات بازرگانی بسیار کم در کشورهای در حال توسعه و استفاده

 که منجر به استثمار زنان است، برانگیخته است. 

های تحلیلی و فلسفی درباره مطالعات و بررسیاخلاق بازاریابی تحلیلی:  .1

اخلاق تحلیلی یا فرا اخلاق گویند. در اخلاق بازاریابی های اخلاقی را در اصطلاح گزارش

تحلیلی عناوینی مثل ماهیت مفاهیم مختلف بازاریابی، جدا بودن یا یکی بودن اخلاق 

بازاریابی و اخلاق عمومی، این که چرا بازاریابان باید از بابت اخلاقی بودن نگران باشند 

 .گیردبازاریابی مورد بررسی قرار میو مهمتر از همه، توجیه هنجارهای اساسی اخلاقی 

بازاریابان راهکارها و اصول متفاوتی برای برخورد با های اخلاقی: فلسفه. 2

تواند تحت چهار عنوان کلی کنند. این اصول میمعضلات اخلاقی استفاده می

 گرایی اخلاقی خلاصه شود.گرایی اخلاقی و نسبیسودمندگرایی، خودمحوری، مطلق

کند. طبق این سودمندگرایی به پیامدهای کارها توجه می رایی:سودمندگ. 3

بیشترین »شود که نتیجه آن عمل به اکثریت مردم نظریه عملی خوب محسوب می

کند که اعمال را بر اساس نتایج آن مورد را برساند. این نظریه افراد را ترغیب می« نفع

 رساند.فایده را به جامعه میقضاوت قرار داده و عملی را انتخاب کنند که بیشترین 

نظریه خودمحوری نیز به مانند سودمندگرایی بر نتایج یک عمل  خودمحوری: .4

کند اما برخلاف نظریه سودمندگرایی، منافع بلندمدت فرد و نه جامعه را مقدم تمرکز می

کند، اش را حاصل میشمارد. این نظریه، شخص را به انجام اعمالی که منافع فردیمی

 نماید.غیب میتر

این نظریه اصول عمومی درست و نادرست توجه دارد. گرای اخلاقی: مطلق .5

گیرند. بر اساس این ها، کارها جدا از نتایج خود مورد قضاوت قرار میطبق این نظریه

ها و شخصیت انجام دهنده عمل نظریه چیزی که اهمیت دارد، نه نتایج کار بلکه انگیزه

 است. 

گرایان معتقدند که تعیین درستی و نادرستی کار، نسبیی اخلاقی: گراینسبی .6

ها ها قواعدی فراگیر و قابل اجرا برای تمام موقعیتخاص فرهنگ بوده و این قضاوت

شود ممکن است در سان چیزی که در یک جامعه اخلاقی محسوب مینیستند. بدین

 ای دیگر غیراخلاقی باشد.جامعه

ها کنند یا بر خود اعمال. بنابراین، آننتایج اعمال تمرکز می فوق یا بر چهار نظریه

توانند به بیش از یک تصمیم درست منجر شوند. اشکال عمده این چهار نظریه این می
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کنند. دو مدیر در یک گیرنده فراهم نمیها راهنمایی خاصی جهت تصمیماست که آن

وت و یا حتی با تبعیت از یک های اخلاقی متفاشرکت ممکن است با تبعیت از نظریه

 نظریه، تصمیمات مختلفی را اخذ کنند.

 انداز اسلامیبازاریابی از چشمارزش 

توان مفهومی تعادلی و پویا سرچشمه گرفته از متغیرهای اقتصاد مفهوم بازاریابی را می

صرف صاد کلان رفتار م ست. با تغییر عوامل محیطی اقت یابد و کننده تغییر میکلان دان

ســـال گذشـــته بازاریابی از  60ســـازد. در ین امر بازاریابی را نیز به تغییر رهنمون میا

مداری تغییر پیدا کرده و امروز شـاهد آن هسـتیم که بار محصـول محوری به مشـتری

وم ســل صــدیگر در پاســخ به تغییرات محیطی در حال تحول اســت. ما شــاهد ظهور ا

هایی جهت حلکنندگان به دنبال راهصــرفبازاریابی یا دوران ارزش محوری هســتیم. م

های جهانی خود در پدید سـاختن دنیایی بهتر برای زندگی بوده و به دنبال رفع نگرانی

ترین نیازهای آنان؛ یعنی عدالت اجتماعی، اقتصادی و هایی هستند که از عمیقشرکت

صا سلامی نتیجه تحولات در اقت شند. بازاریابی ا سخن گفته با ست محیطی  د جهانی زی

صطلاح  ست. ا سلامی»ا سیله راهرا می« بازاریابی ا های گوناگونی تعریف کرد. توان به و

ـــطلاح را می یا آن را این اص یابی مبتنی بر مذهب در نظر گرفت  بازار به  ثا به م توان 

ــت که بازارهای  ــت یا نوعی از بازاریابی دانس ــلامی دانس بازاریابی در درون بازارهای اس

سلامی را هدف  شمه میدهد یا از بازاقرار میا سرچ سلامی  از این  گیرد. هر یکرهای ا

 ها و پیامدهای خاص خود را در بر دارد. ها، ویژگیدیدگاه

 کنند:بازریابی اسلامی را به صورت ذیل تعریف می (2011)محبوب الوم و شریف 

ولات و بازاریابی اســلامی فرآیند و اســتراتژی )خرد( برآورده کردن نیازها با محصــ

خدمات حلال )طیبه( با رضایت متقابل هر دو طرف؛ یعنی فروشنده و خریدار، با هدف 

 این جهان و جهان آخرت )فلاح( است.رسیدن به رفاه مادی و معنوی در 

ها در پرتو قرآن کریم و سنت که تمام آندارد هایی وجود در این تعریف، کلید واژه

 شوند:اسلامی متبلور می

 رد(؛ استراتژی )خ .1

 نیاز؛ .2

 حلال )طیبات(؛ .3

 رضایت متقابل؛ .4

 )فلاح(.رفاه .5
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 استراتژی )حکمت(

باشد. قرآن گر خرد است بسیار نزدیک میدر اسلام، واژه حکمت با استراتژی که نشان

 /269 و 231، 151، 129حکمت سخن گفته است )بقره:  های گوناگون در بارهکریم در آیه

خرد، منابع فرد را با اعتدال، در جهت رفع نیازهای وی  (.34احزاب:  /164و  81عمران: ال

کند. به های خیرخواهانه صرف میماند را برای هدفکند و آنچه باقی میهدایت می

همین علت است که انسان نباید کتاب و حکمت را فراموش کند؛ زیرا خداوند متعال به 

ها پرده است. وانگهی، انسانانسان اعتماد کرده و رسالت خطیر جانشینی خود را به وی س

( و نباید به جای آنکه جهان و بشر را 143نباید نیکوکاری و خیر را فراموش کنند )بقره: 

 .تی و دیگر رفتارهای شیطانی بزنندعدالدر راه صحیح قرار دهند، دست به بی

 نیاز

ها خواسته که بازاریابی مرسوم، مبتنی بربازاریابی اسلامی، مبتنی بر نیاز است در حالی

ها خواســتار ســود، و مشــتریان خواســتار رفع اســت. این به آن علت اســت که شــرکت

شری،  ست که اکثر رفتارهای ب سوم آن ا صلی بازاریابی مر ستند. ایده ا شان ه نیازهای

سته شر به دنبال رفع خوا ست و ب شده و هدفمند ا ست و افراد برای طراحی  های خود ا

ــته ــان به رفع خواس ــلام، هر فرد باید به میزان مبادله اقدام میها و امیالش کنند. در اس

ـــرف کند و فعالیت های تبلیغی بازاریابی نباید هنر اغوا کردن یا فریب دادن نیازش مص

صرف ستفاده مردم ارائه م شفافی را برای ا شد؛ بلکه بازاریابی باید اطلاعات  کنندگان با

 کند.

ضوح بر می قرآن کریم شر را به و یس:  /15ملک:  /119-118مرد )طه: شنیازهای ب

ـــباء:  /34-35 ـــامل خوراک، 15س ـــر ش (. قرآن کریم در ابتدا، نیازهای فیزیولوژیکی بش

شمرد که این نیازها، جهان شمول هستند و منابع کافی پوشاک، آب، و سرپناه را بر می

ای متعادل ها به اندازه کافی وجود دارد. اسلام به ارضبرای رفع این نیازهای تمام انسان

 های بشری باور دارد.و متوازن نیاز

های مادی و لذت حاصل از برآورده شدن این اگر چه اسلام نسبت به خواسته

داند. زنان و مردان ها را هدف غایی و نهایی زندگی نمیها آگاه است؛ اما آنخواسته

مؤمنان، ایفای اند تا خداوند متعال را تکریم و عبادت کنند. سعادت غایی هآفریده شد

گزاری به درگاه خداوند متعال است. در اسلام، حیات پیش و پس همین نقش و خدمت

های سکولار و ماتریالیستی، بیشترین بینیاز مرگ به هم وابسته هستند از آنجا که جهان

اندوزی و برآورده ساختن دهند و بر ثروتاهمیت را به جنبه مادی زندگی بشر می
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ها، برآورده فراوان دارند؛ در نتیجه، نیازهای اساسی گروه کثیری از انسان ها تأکیدخواسته

یابد و متعاقب آن، آرامش روانی و ها افزایش میشود و نابرابری در درآمدها و ثروتنمی

 .کندسعادت درونی موجودات بشری تنزل پیدا می

 (یباتحلال )ط

«  که پاک و حلال هســـتند بخورای انســـان! از چیزهای زمین »فرماید: قرآن کریم می

صولات را کالای قابل معامله نمی168)بقره:  سلام، تمام مح ضا (. ا داند، هر چند که تقا

کنندگان، از برای برخی از محصولات، بسیار بالا باشد. فقط محصولاتی که برای مصرف

عنوان  نظر اخلاقی، مفید باشند و مغایرتی با آنچه شرعاً ممنوع است نداشته باشند، به

 کالا تلقی خواهند شد:
سلامی هر کالایی نمی تواند مورد مبادله قرار گیرد کالایی مورد مبادله در جامعه ا

شد. اکثر قرار می شته با شتن را دا گیرد که دو قید قابل انتفاع بودن و منفعت حلال دا

ـــد، خرید و ف ـــتند که هر چه انتفاع از آن حرام باش  روش آنفقیهان بر این باور هس

 .صحیح نیست

هایی هستند که از طرف خداوند متعال های اسلامی، کالاها هبهدر چارچوب ارزش

به بشر اعطا شده است. قرآن کریم همواره با اصطلاحاتی به کالاهای مصرفی اشاره 

بار، و مشتقات  18« طیبات»های اخلاقی و ایدئولوژیکی دارند. اصطلاح کند که ارزشمی

 /88-87و  5-4مائده:  /172و  168، 56قرآن کریم آمده است )بقره: آن چهل و سه بار در 

( 1975است. یوسف علی )« چیزهای خوب و پاک»(. این اصطلاح به معنای 32انفال: 

های معنوی و اخلاقی را نشان معنای گوناگون دارد که ارزش 5دهد که طیبات، نشان می

، «چیزهای خوب و پاک»، «چیزهای خوب»دهند. به گفته وی، طیبات؛ یعنی می

است. خداوند « بهترین مأکولات»، و «چیزهای خوب و سالم»، «چیزهای پاک و خالص»

بگو چه کسی چیزهای زیبای خداوند متعال را که برا »فرماید: متعال در قرآن کریم می

بندگان خود آفریده و طیباتی که برای معاش بندگانش فراهم آورده را ممنوع کرده 

ای مؤمن! چیزهای خوبی که خداوند متعال برای تو حلال کرده »( و 32فال: )ان« است؟

 (.87)مائده: « است را منع نکن

در دیدگاه اسلامی، مسئولیت بازاریاب آن است که اطمینان یابد که محصول، حلال 

کنندگان مصرف ای حلال ساخته شده است و هیچ آسیبی به)یعنی طیب( بوده و به شیوه

 .رساندو جامعه نمی
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 رضایت متقابل

آورندگان! با رضایت ای ایمان»این اصل بر مبنای فرامین قرآن کریم و سنت استوار است: 

فکری متقابل به و کسانی که امور خود را با هم(. »29)نساء: « متقابل تجارت کنید...

با اختیار (. رضایت متقابل به آن معنا است که هر مبادله، باید 38)شورا: « برند...پیش می

و اراده خریداران و فروشندگان و به دور از هر نوع فشار، تقلب، و فریبی انجام شود. این 

نفع از هر نوع نوع مبادله باید به جای تشویق رقابت، تشویق به مشارکت تمام افراد ذی

اجبار و تقلب فارغ باشد. با این حال، احساسات قوی هر دو طرف در زمان مبادله باید 

گذاشته شود و باید در برابر خداوند متعال که هیچ چیز بر وی پوشیده نیست، کنار 

 پاسخگو بود.

 فلاح )رفاه(

-کننده و مصرفکننده رفاه بر مبنای مشارکت بین تولیدبازاریابی اسلامی باید تضمین

ی وکار یا نهاد کننده، و خریدار و فروشنده باشد. در بازاریابی اسلامی، بازار به عنوان ساز

های منصفانه و شود که در آن، فروشنده و خریدار، بر مبنای قیمتدر نظر گرفته می

کنند تا رفاه هر دو طرف در این دنیا، و پاداش تعادل هر دو طرف با یکدیگر تعامل می

بار در  48تر در جهان آخرت برایشان حاصل شود و به بیشترین سود برسند. فلاح بزرگ

ن اصطلاح دال بر رفاه همه جانبه در این جهان و جهان آخرت قرآن کریم آمده است. ای

ای باشد که مطابق با کسب گونهاست. رفاه بر این معنا است که کسب رفاه مادی باید به

 .ر و ابدی زندگی اخروی انسان باشدترفاه در مرحله مهم

ر را در اسلام، تجارت نباید با نیت کسب سود انجام شود؛ بلکه باید رفاه نوع بش

وردهای مادی تاتقویت کند و افزایش دهد. فلاح در اسلام فقط با سود یا دیگر دس

-اگر چه هدف .شود؛ بلکه رضایت خداوند متعال نیز ملاک ارزیابی استگیری نمیاندازه

کند که به رفاه فیزیکی بیانجامد. های مادی در وهله اول بر کالاها و خدماتی تمرکز می

امل: نزدیکی به خداوند متعال، آرامش ذهنی، سعادت درونی، های معنوی نیز شهدف

خواری متقابل، هماهنگی خانوادگی و اجتماعی، و پرهیز صداقت، عدالت، مشارکت و غم

احزاب:  /53مؤمنون:  /90نحل:  /125انعام:  /110شود )ال عمران: از جرم و ناهنجاری می

21.) 

 



  25             

 

 ریابینظریات پست مدرنیسم و اسلام در عرصه بازا

-های اخیر اصول اخلاقی نقش مهمی را در دنیای تجارت ایفا کرده است. نظریهدر سال

ها درباره آن های فراوانی درباره اصول اخلاقی تجاری موجود است که تعداد فراوانی از

 2007چگونگی بازاریابی است. انجمن بازاریابی آمریکا در تعریف جدید خود در سال 

ایجاد، ابلاغ و ارائه ارزش به مشتریان و مدیریت روابط با مشتری به  بازاریابی را فرآیند

تعریف کرده که از  ،نفعان سازمان فراهم شودای که منافع مشتریان و دیگر ذیگونه

توجه روزافزون به بازاریابی اخلاقی حاکی است. از جمله مکاتبی که طرفداران آن در 

 مدرنیسم است.اخلاقی دارند، مکتب پستای به مباحث زمینه بازاریابی نگاه ویژه

مدرنیسم تحولات زیادی را درعرصه فرهنگ، فناوری، اقتصاد، هنر و  مکتب پست

ای ها به وجود آورده است. حوزه مدیریت نیز به عنوان یکی از علوم میان رشتهدیگر حوزه

-الیتهای به شدت پویای این حوزه فعدچار تحولات شگرفی شده است. یکی از زمینه

های بازاریابی است که به دلیل ارتباط با افراد و جامعه متأثر از تحولات فرهنگی و 

 گردد.ای نو از آن قلمداد میمدرنیسم جلوه نگرشی است که پست

مدرنیسم به منزله  مدرن، چه بسا فلسفه پست پردازان پستاز نظر برخی نظریه

از نظر برخی دیگر، این مکتب درصدد مرگ خدایان و نابودی دین تلقی شده است. اما 

ای بازگشت به ایمان و التزامات ایمان سنتی است و در نظر گروه سوم، چنین فلسفه

 های مذهبی فراموش شده است.بیانگر امکان بازسازی ایده

مدرنیسم و با در نظر با توجه به ایجاد تحولات و گستردگی تأثیرات مکتب پست

رسد توجه به نقاط اسلامی مانند ایران، به نظر می گرفتن شرایط یک جامعه دینی

اشتراک و افتراق دو مکتب در زمینه انسان و رفتارهای او در زمینه مصرف، حاوی نکات 

 مفیدی برای بازاریابی در کشور ماست که دارای شرایط تلفیقی است. 

 مدرنیسم اندیشه پست .1

ضع و دیدگاه صول، موا ستا سم بر نوعی های پ سبت به مبانی و  مدرنی نگاه انتقادی ن

طور  مدرنیسم، اندیشه بشری به مضامین ثابت و تغییرناپذیر استوار است. از نظر پست

سرشتی فاقد هر گونه اصول غیرقابل تغییر است. از این نظر، اندیشه دینی نیز همچون 

 باشد.های بشری دستخوش تغییر و تحول میاندیشه

ـــت ـــممدرن پس یک آینده مطلوب برای همگان را غیر ممکن  ها تعریف و تجس

گیرند و بر این باورند که دانش ها تنوع را به منزله ارزش مهم در نظر میدانند. آنمی

ـــت می نیز به ـــیار متفاوت تولد آید و در قالب تکهطور پراکنده به دس ها و اجزای بس
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ـــتاوردمی ـــود. بنابراین جمع کردن همه دس پراکنده در یک های های علمی و دانشش

مدرنیسم  رسد. در حقیقت پستپذیر و معقول به نظر نمیدیدگاه جامع و منفرد، امکان

 کند.های متفاوت حمایت میچارچوب از وجود

های متعدد و مدام در حال تغییر است و از آن جهان مدرنیسم عصر انتخاب پست

ـــم دوری می ـــامدرن بهتک بعدی و فرهنگ یگانه مدرنیس های بزرگ، روایت کند. پس

ــهای گذبه ارزشنســبت اعتقادی نگری و بیکل ته و ناباوری تاریخ که در مدرنیســم ش

ست عقلپایان می ،رواج یافته بود ست مدرن معتقد ا سعادتی دهد. پ گرایی مدرن هیچ 

سنت اما نه  شت دوباره به  صمیم دارد با بازگ ست و ت سان به ارمغان نیاورده ا را برای ان

مام عیار به آن و همچنین با توجه به عصر روشنفکری به دنبال راه چاره سرسپردگی ت

ـــتالژیک به گذشـــته دارد اما به اســـطوره زدایی و تخریب باشـــد. در این راه دید نوس

قاد میهای آن دســـت میارزش ته از آن انت ـــ گذش به  قه  ند، در عین علا ند و ز ک

 بیند.یی را در گذشته نهفته نمیگیرد زیرا هیچ ارزش بالاگرایی را به سخره میگذشته

کند؛ بدین را رد می« شناسانهروش»مدرنیسم، هرگونه یگانگی متدولوژیکی  پست

مدرنیسم،  پست معنی که هیچ روش خاصی برای حل یک مسئله ویژه وجود ندارد.

کننده مجزا از مشاهدهتواند به صورت یک پدیده حقیقی میگرایی  را که دیدگاه عینیت

کننده، جزئی از مدرن، مشاهده  کند. طبق دیدگاه پستتصور قرار گیرد نقض میمورد 

افتد و چگونگی انجام که اتفاق میهایی دخالت فردی خود را بر پدیدهسیستم است و 

کند. همچنین گرایی تأکید میمدرنیسم بر ذهنیتکند. در واقع، پسترویدادها اعمال می

-از آنجا که افراد واقعیات جهان را به صورت فرد دارد.بر مدرنیسم تأکید بیشتری  پست

کنند، گوش دادن و فهم ادراکات فردی افراد اهمیت بیشتری رک میهای متفاوتی د

 یافته است.

 مدرنیسم های فکری بازاریابی پست. ریشه2

مندی نیز متنوع یتاشود، معیارهای افراد برای رضتر میبه موازات آنکه بشر پیچیده

-کنندگان، ادراکات متفاوتی دارند و حتی مصرفمدرن، مصرف پست ود. در دنیای شمی

های مختلف هستند. گرایش های متفاوتی در زمینهکنندگان مشابه، دارای خواسته

شد( به بازاریابی، در حال تغییر از تمرکز بر محصول عینی )که به یک شکل ارائه می

متفاوتی از کالاها و خدمات است. این پارادایم تمرکز بر محصول ذهنی همراه با معانی 

مدرن، همراه با افزایش رقابت، گسترش و بسط یافته است.  جدید در بازاریابی پست

دهد تا بدون هیچ تعهدی به شرکت یا های زیاد، به مشتریان آزادی میامکان انتخاب
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-بینی مصرفبل پیشنام تجاری ویژه، انتخاب خود را تغییر دهند. این نوع رفتار غیرقا

 کشد.کننده، بازاریابان را به چالش می

کارمند، -کنندهسازمان در بازار، مصرف -مدرن، مرزهای بین مشتری در عصر پست

مدرن آغاز  فرد نامشخص شده است. دوره مدرن رو به پایان است و دوره پست -سازمان

ده است که فرایندهای تولید های متضاد به وجود آمای بلند مدت از ایدهشده است؛ دوره

 را از فرایندهای مصرف، کار را از تفریح، اقتصاد را از فرهنگ، زن را از مرد، حقیقت

از مصنوعی جدا  مداری، مرکز را از حاشیه، ناحیه را از جهان و واقعی را مداری را از نماد

و اوایل دهه  1980در اواخر دهه « کنندهمدرنیسم و رفتار مصرف پست»کند. مباحث نمی

 شود:مدرنیسم اشاره می های فکری بازاریابی پستآغاز شد. در زیر به ریشه 1990

 مدرن پست بازاریابی فکری هایریشه

 فرا واقعیت .1

 چالش با را واقعیت در مورد مدرن ساختارگرایانه مفاهیم صراحتاً فرا واقعیت مفهوم

 هاکنش از مستقل و خارج که واقعیت دبو این بر تصور مدرنیته در. ساخته است مواجه

 مورد نیازها، در واقعیت که کندمی بحث مدرنیسم، چنینپست . است انسانی و تعاملات

-پست  در بود، ولی مشتری مندیرضایت هدف مدرن، بازاریابی در. است ساختگی

 برای ابزاری یعنی بازاریابی باشد، مشتری توانمندسازی سمتبه  گرایش مدرنیسم باید

 برای سازماندهی های مناسبشیوه ایجاد در را هاآن تا است کنندگانمصرف جامعه

 سازد. توانا مطلوب زندگی تجربه

 واقعیت عینی برابر در نمادین محصول افزایش اهمیت دهندهنشان ویژگی، این

-بی هایزنجیره با  شده سازیشبیه الگوی یک به عنوان نمادها دنیای. است محصول،

 و هاتجربه. گیردمی مدرنیسم، قرار دیدگاه در هاواقعیت برابر نمایش در معانی از انپای

 که طوری به شوند،می واقعیت مطرح برای اساسی عنوان به ما نمادین اطراف دنیای

 براون، گفته شود. بهمی دشوار دو بین این مرزهای شناخت و تبدیل به غیرواقعی واقعی

 که سازند قادر را تا مشتری شوند ارائه بازار به بایستمی اتو خدم محصولات از برخی

 از فراتر سطحی را در محصول، خود توسط شده ایجاد هاینشانه نمادها و طریق از

 و همراه تلفن مثل روزمره از وسائل برخی مثال برای. بیابد خود مورد علاقه واقعیت

توانند می کنندگانمصرف که طوری دهند، به جلوه مهم را صاحبشان تواننداتومبیل، می

 . کنند پنهان توسط محصول شده ایجاد هویت پشت را خود
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 بندیبخش .2

جمعیت،  از انبوهی جای به ها،شرکت .است ارتباط در بازار بندیبندی، با تقسیمبخش

 برای جستجو ،1980 دهه از. دهندمی قرار را هدف ترتخصصی و ترکوچک بازارهای

ازدیاد  به منجر روند است. این شده بازاریابی، مشهود یک استراتژی بازار، دنج هایگوشه

 بسیار تخصصی، محصولاتی به محصولات وسیله تغییر به زیرا شود،می محصولات دامنه

 برای محصول سازیسفارشی .است شده بازار متفاوت هاینیازهای بخش ارضای به اقدام

 کوچک، هایبازارها به بخش بندیشود. بخشیم مطرح بندی،بخش مفهوم نیز در افراد

 .است متعدد هاینیازهای بخش ارضای برای بیشتر، تکثیرمحصولات و توزیع موجب

 مصرف و تولید واژگونی.3

 مصرف محصولات کنندگان ازمصرف چگونه کند کهمی و مصرف بیان تولید واژگونی

 هایویژگی حالت، این این در .کنندمی استفاده خویش انگاره -دادن خود نشان برای

ارزش  مشتریان برای عاطفی آن و های کاربردیویژگی جای به که است نمادین محصول

 و ایجاد برای ابزاری به عنوان مصرف از افراد محصولات، به کثرت توجه آفریند. بامی

 مختلف اجتماعی هایدر محیط تا کنندمی استفاده خود انگاره -سازی خود  متناسب

 برسند. نظر به ترداشتنی و دوست ترجهمو

 کنندهمصرف از زدایی تمرکز.4

 روشن و کاملاً واضح صورت به را افراد که است مفهوم مدرنیته خصوصیات از یکی تمرکز

 شناسایی... و  شناسی، شخصیت جمعیت هایویژگی طبقه اجتماعی، شغل، وسیله به

 معنی به این زداییایگاهی ندارد. تمرکزج مدرنیسمپست در ویژگی )تمرکز( این. کندمی

 هایویژگی افرادی دارای به و نیستند شناسایی قابل به راحتی کنندگانمصرف که است

 نیستند متعهد اعتقادی خاصی سیستم یا زندگی سبک به هاآن .اندشده تبدیل متنوع

 هستند.  متفاوت های شخصیتیویژگی دارای و

 متضادها جواریهم .5

یک خود انگاره،  بر از تاکید کنندگانرهایی مصرف از است متضادها عبارت ریهمجوا

 کنند. ایفا متفاوت و متضاد هایو نقش تصاویر دهدمی اجازه هاآن به که
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 تعهد عدم .6

 که است معنی بدین تعهد،ویژگی عدم. تعهد استعدم مدرن،پست  انسان عمده ویژگی

امری  به و وفاداری نیست ثبات و اهداف وفاداری پیگیری به قادر مرسوم تئوری بازاریابی

 کثرت کننده ومتفاوت مصرف هایویژگی به با توجه. است شده تبدیل موقتی و زودگذر

 در کاهش این. اندتبدیل شده وفابی افرادی به کنندگانمصرف نمادها، و محصولات

-فعالیت و کاری و بط شخصیشامل روا افراد زندگی هایجنبه در همه تواندمی وفاداری

 بیفتد. مصرف اتفاق های

 بازاریابی اسلامی فرآیند

رسانی و کسب فایده متقابل برای طرفین فرآیند بازاریابی، مفهومی مبتنی بر خدمت

نفعان دارد؛ این امر را پیامبر گرامی اسلام)ص( نیز تحسین کرده معامله و مجموع ذی

ء: الایمان خصلتان لیس فوقهما من البر شی“است: است و از دو خصلت نیز بیزاری کرده 

ء. الشرک بالله، و الضر لعباد بالله، و النفع لعباد الله، و خصلتان لیس فوقهما من الشر شی

ها چیزی نیست: ایمان به خدا و سود دو خصلت است که در خوبی برتر از آن” الله

ا در بدی چیزی نیست: شرک هرساندن به بندگان خدا و دو خصلت است که برتر از آن

  خدا.به خدا و زیان رساندن به بندگان 

های اسلامی مدیریت رسانی، باید اصول مبتنی بر فرماندرستی این نوع خدمت برای

بازاریابی و کسب وکار شناخته شود. بازاریابی از طریق کمک به مدیران برای شناخت 

ارتباط با مشتریان و اجرای مناسب  گیری برای برقراریبهتر مشتری و سازمان و تصمیم

کند. ها، رابطه پایداری بین سازمان و مشتری ایجاد میها و کنترل اجرای آنتصمیم

دهد میبازاریابی و نیروهایی را نشان به طور خلاصه، فرآیند کامل مدیریت ، (3-1)شکل

 کند.که خط مشی بازاریابی را متأثر می



 یو کسب و کار اسلام یابیبازار    30

 
  بازاریابیفرآیند کامل مدیریت  .3-1شکل 

کنندگان هدف شناسند. در این مرحله، مصرفها، کل بازار را میدر آغاز، سازمان

شود و تری تقسیم میهای کوچکگیرند. سپس، کل بازار به قسمتدر کانون قرار می

گاه، سازمان، تأمین شود. آنها انتخاب میهای امیدبخش از میان این قسمتقسمت

گیرد و ترکیبی از عناصر بازاریابی را )که را به عهده میهای منتخب نیازهای قسمت

کند که تحت شود( طراحی میشامل محصول، قیمت، مکان و تبلیغات پیشبردی می

ها برای دستیابی به بهترین ترکیب عناصر بازاریابی و کنترل سازمان قرار دارد. سازمان

پردازند. با این ل بازاریابی میریزی، اجرا و کنتراجرای آن، به تجزیه و تحلیل، برنامه

کند و در صورت ها، سازمان بر بازیگران و نیروهای محیط بازاریابی نظارت میفعالیت

 .کندلزوم، تدابیر لازم را برای انطباق با این محیط اتخاذ می

 اسلامی فرآیند بازاریابیهای مؤلفه

از شرح مختصری از مؤلفه به منظور فهم بهتر فرآیند بازاریابی از دیدگاه اسلام، پس

های اطلاعات، چون محیط خرد و کلان، و سیستمهای اصلی و فرعی بازاریابی )هم

های بازاریابی ها و فعالیتریزی، اجرا و کنترل( زیربناهای تفکری هر یک از آنبرنامه

 مرتبط با هر کدام، از دیدگاه اسلام عرضه خواهد شد.
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 بازار محیط. 1

شود که در توانایی مدیریت ها از بازیگران و نیروهایی تشکیل میشرکتمحیط بازاریابی 

گذارد. محیط بازاریابی بازاریابی در تهیه و حفظ مبادلات نافع با مشتریان هدف، تأثیر می

در این بخش ابتدا محیط کلان و سپس محیط خرد، است.  شامل محیط خُرد و کلان

 شد. بر اساس رهنمودهای اسلامی، بررسی خواهد

 کلان کسب و کارمحیط  -1-1

های بازاریابی، مشتریان، رقبا و جوامع مختلف، شرکت، با فروشندگان مواد اولیه، واسطه

کنند. محیط کلان، از نیروهایی تشکیل شده است که همه در محیط کلان فعالیت می

ز آورد. در واقع، محیط کلان، اها و تهدیدهایی را به وجود میبرای شرکت، فرصت

شود که در محیط خرد به طور کامل تأثیر تری تشکیل مینیروهای اجتماعی بزرگ

شناختی، اقتصادی، طبیعی، فناورانه، گذارد. این نیروها شامل نیروهای جمعیتمی

سیاسی و فرهنگی است. شرکت باید با دقت این نیروها را تحت نظر داشته باشد و در 

های بازاریابی در های تفکری و فعالیتزیرساخت د.ها، واکنش لازم را نشان دهمقابل آن

سطح محیط کلان، از نظر اقتصادی، طبیعی، قانونی و فرهنگی در این بخش به شرح 

 است:زیر بررسی و تحلیل شده

شود که در قدرت محیط اقتصادی از عواملی تشکیل می محیط اقتصادی: (الف

رد. بازار به قدرت خرید و مردم، هر دو گذاکننده تأثیر میخرید و الگوهای هزینه مصرف

انداز ها، میزان پسنیاز دارد و کل قدرت خرید به عواملی مانند درآمد جاری، سطح قیمت

های اعتباری بستگی دارد. بازاریابان باید نسبت به روندهای اساسی سطح و سیاست

 باشند. کننده، آگاهی کامل داشتهدرآمدها و تغییر در الگوهای خرج کردن مصرف

محیط اقتصادی  های بازاریابی مربوط بههای تفکری و فعالیتجدول زیر، زیرساخت

 دهد.دیدگاه اسلام نشان می را از
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 های بازاریابی مربوط به محیط اقتصادیهای تفکری و فعالیتزیرساخت . 1-1جدول 

 های بازاریابیفعالیت های تفکریزیرساخت

-اقتصادی مصرفلزوم توجه به تدبیر امور  -

 کنندگان

در نظر گرفتن شرایط اقتصادی جامعه و بازار  -

 هدف

های جسمی و روحی توجه به نیازمندی -

 مشتریان )تعیین بازار هدف(

توجه به سطح درآمدهای اقشار مختلف مردم  -

 )تعیین بازار هدف(

های اقشار مختلف مردم )تعیین توجه به هزینه -

 بازار هدف(

 

یاز بازاریان به  ی:محیط طبیع (ب ـــامل منابع طبیعی مورد ن محیط طبیعی، ش

نابعی می یا م مل ورودی  یتعنوان عوا عال تأثیر ف حت  که ت ـــود  یابی قرار ش بازار های 

 .گیردمی

های بازاریابی مربوط به محیط طبیعی های تفکری و فعالیتجدول زیر، زیرساخت

 دهد.را ازدیدگاه اسلام نشان می

 طبیعی طیمح به مربوط یابیبازار یهاتیفعال و یتفکر یهارساختیز .2-1جدول 

 های بازاریابیفعالیت های تفکریزیرساخت

 استفاده بهینه از منابع طبیعی در تولید کالا - حفظ منابع طبیعی و محیط زیست -

 در نظر گرفتن الگوی بهینه مصرف -

 پرهیز از اسراف و تبذیر -

ت بازاریابی، شدیداً تحت تأثیر تحولات تصمیما محیط سیاسی/ قانونی: (ج

هایی ها و گروهمحیط سیاسی است؛ این محیط از مجموعه قوانین، ادارات دولتی و دسته

گذارد و برای ها، تأثیر میای مشخص، در افراد و سازمانشود که در جامعهتشکیل می

 .کندهایی ایجاد میها محدودیتآن

های بازاریابی مربوط به محیط سیاسی/ فعالیت های تفکری وجدول زیر، زیرساخت 

 دهد.قانونی را از دیدگاه اسلام نشان می
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 یقانون /یاسیس طیمح به مربوط یابیبازار یهاتیفعال و یتفکر یهارساختیز .3-1جدول 

 فعالیت های بازاریابی های تفکریزیرساخت

 هایهای قانونی فعالیتلزوم کنترل -

 کسب و کار.

فروشی و احتکار کالاهای ب از کماجتنا -

 ضروری.

های تولید، توزیع و مصرف به هدایت فعالیت -

ها، مصرف دست حکومت به نحوی که آن فعالیت

 کالا و خدمات مضر برای فرد و جامعه نشود.

-کنترل قانونی بازار و تنبیه محتکران و عرضه -

 کنندگان متخلف.

نی و برخورد قاطع حکومت با متخلفان از مبا -

مقررات بازاریابی )مفسدین اقتصادی در بازار، به 

 ها(خصوص دانه درشت

فروشی و تشویق فروشندگان به مبارزه با کم -

 بیشتر دادن و کمتر گرفتن در معاملات فروش

 

محیط فرهنگی از نهادها و سایر نیروهایی تشکیل محیط فرهنگی/ اجتماعی: (د

گذارد. ها و رفتارهای جامعه، تأثیر میات، رجحانهای اساسی، ادراکشود که در ارزشمی

ای که اعتقادات و شوند؛ جامعهیابند و بزرگ میمردم در یک جامعه معین، پرورش می

کنند که ها جهانی را برای خود ترسیم میدهد. آنهای اساسی آنان را شکل میارزش

گی همچون پایداری ها با خود و دیگران است. خصوصیات فرهنکننده روابط آنتعین

های فرهنگی ثانویه و ... جایی ارزشها، جابهفرهنگهای فرهنگی، وجود خردهارزش

 صمیمات بازاریابی مؤثر واقع شوند.تواند بر تمی
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 فرهنگی / اجتماعی طیمح به مربوط یابیبازار یهاتیفعال و یتفکر یهاساختیرز .4-1جدول 

 بازاریابیهای فعالیت های تفکریزیرساخت

 های دینیلزوم توجه به ارزش -

 گرایینهی مصرف  -

زیستی و قناعت در تولید و ترویج فرهنگ ساده -

 مصرف کالا و خدمات.

گرایی به جای تقویت و ترویج فرهنگ تولید -

 گرایی.فرهنگ مصرف

واردات  تشویق به تولید برای صادرات به جای -

 برای مصرف

-انداز و سرمایهری، پسنگتشویق فرهنگ آینده -

 گذاری

 محیط خُرد کسب و کار. 1-2

ـــتریان، رقبا، تأمین ـــرکت همچون مش کنندگان، محیط خُرد از نیروهای نزدیک به ش

شود که در توانایی شرکت در خدمت به مشتریان تأثیر ها و جوامعی تشکیل میواسطه

  .گذاردمی

و خدمات را برای مصارف  مشتریان، افرادی هستند که کالاها مشتریان: (الف

خرند )خریداران مصرفی( یا برای استفاده مجدد در تولید کالا و خدمات شخصی می

 برند )خریداران صنعتی(.ها بهره میدیگر یا به منظور فروش مجدد و تحصیل سود از آن

از آنجا که هر عملکردی در واحدهای اقتصادی به یقین دارای هدفی است بنابراین، 

 دارد.ی مشتریان

های مشتریان خود را از نزدیک بررسی کنند تا ها باید نیازها و خواستهشرکت

ها را در رسیدن به بتوانند برنامه بازاریابی مناسب و درستی تنظیم نمایند که آن

های مشتریان، امری ضروری است. ها و خواستهاهدافشان یاری رساند. لذا توجه به نیاز

شود، ایجاد نیاز در مشتری ر بازاریابی به آن پرداخته مییکی از موارد مهمی که د

)مصرفی و صنعتی( و سپس رفع آن است. در نگاه اسلام، هر چیزی که بشر را در راه 

شود. بر یاری دهد، نیاز گفته می -که همانا قرب الهی است-اش رسیدن به هدف نهایی

ع و حرام است؛ چرا که نیاز، مبنای این، هر چه آدمی را از این وصال باز دارد، ممنو

خاستگاهی ذهنی و روانی دارد. از دیدگاه اسلام، نیاز با سه سطح ضروریات، کفاف و 

 .شودرفاه تعریف می
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مسئله دیگری که پرداختن به آن لازم است، توجه به اصول صحیح برقراری ارتباط 

اعتماد بین با مشتری از دیدگاه اسلام است. یکی از این اصول، وجود اطمینان و 

دیگر زنی و تخفیف قیمت اجناس از فروشندگان و مشتریان است. رعایت اصول چانه

از دیگر اصولی که در اسلام بر آن تأکید فراوانی شده های مؤکد اسلامی است. سفارش

، حقی برای معامله است و در «رضایت»است، اصل تَراضی طرفین است. به عبارتی، 

نظر گرفته شود. خداوند در سوره نساء، یکی از حقوق هر یک وکار اسلامی باید در کسب

یا أیها الذین آمنوا، لاتأکلوا »کند: ها بیان میهای معامله را تراضی و توافق آناز طرف

-ای کسانی که ایمان آورده«: أموالکم بینکم بالباطل إلا أن تکون تجاره عن تراض منکم

امشروع( نخورید، مگر این که تجارتی از روی اید! اموال یکدیگر را به باطل )ناحق و ن

 (.29 :تراضی باشد )نساء

کننده، از جمله دادن اطلاعات کامل و لازم بدون غش و تقلب و فریب دادن اعتماد

های حقوقی است که اسلام برای مشتریان تعیین کرده است. جدول زیر، زیرساخت

 دهد. از دیدگاه اسلام نشان می های بازاریابی مربوط به مشتریان راتفکری و فعالیت

 
 انیمشتر به مربوط یابیبازار یهاتیفعال و یتفکر یهارساختیز. 5-1جدول 

بر اساس مفهوم بازاریابی، هر فروشنده و شرکتی با طیف وسیعی از رقبا رقبا:  (ب

ها باید در اذهان خریداران جایگاه مواجه است و برای کسب موفقیت نسبت به آن

قیمت بر اساس  تعیین آزادی ورود و خروج به بازار،  .تری به خود اختصاص دهدشایسته

 های بازاریابیفعالیت های تفکریزیرساخت

های ضروری و رفاهی تمام تأکید بر تأمین نیاز -

 ها.انسان

های کاذب، غیرواقعی و نفی تأمین نیاز -

 های نفسانی.خواسته

های اجتماعی مشتریان در م توجه به شأنلزو -

 مصرف کالا.

های بد و ناپسند در معامله و پرهیز از گمان -

 مبنا قرار دادن اعتماد.

 لزوم توجه به رضایت طرفین. -

گیری از مجاز بودن مشتری به بهره -

 کالا/خدمات متناسب با شأن اجتماعی او

 مشتری به قول، گفته و عمل فروشنده اعتماد -

 لزوم تحقیق و تفحص مشتری قبل از معامله -

مکتوب کردن معاملات مهم و حضور شاهد  -

 جهت کاستن از هر گونه شبهه

تأکید بر مکتوب نمودن شرایط معامله )ضمن  -

 اهمیت دادن به وجود اعتماد فی ما بین(

عرضه اطلاعات لازم و کافی به مشتری درباره  -

 کالا و خدمات معامله

ادب و احترام هنگام برقراری رعایت کمال  -

 ارتباط با مشتریان
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های غیرلازم، سازکار عرضه و تقاضا بدون دخالت انحصاری فروشندگان، کاهش واسطه

ای ها، ارتباط تنگاتنگ و حرفهها با مشتریان آنها و شرکتتماس نزدیک فروشنده

های بازار رقابتی مطلوب ها و تسهیل امور رقابت از جمله ویژگیها و شرکتفروشنده

-، از جمله ویژگیین دخالت نکردن در معاملات ایشانقبا و همچناست. عدم تخریب ر

ها پرداخته شده و از جمله اعمالی های اخلاقی است که در رهنمودهای اسلامی به آن

است که فروشنده ملزم به رعایت آن است. هر گونه غش و تقلب، تبانی در جهت فریب 

شکست کردن ورلاش در جهت ها و تو بیرون راندن رقبا یا بر هم زدن معاملات آن

دیگران، خیانت و حرام است. در حدیثی از رسول خدا )ص(، افزایش قیمت بدون قصد 

کسی که قیمت جنسی را بدون قصد خرید، «: الناجش خائن»خرید، نکوهش شده است: 

منظور از این روایات، مداخله شخص ثالث در معامله بین خریدار . بالا ببرد خائن است

ها به منظور شیرین کردن معامله برای فروشنده است. جدول زیر، زیرساختو فروشنده، 

 دهد.های بازاریابی مربوط به رقبا را از دیدگاه اسلام نشان میو فعالیت

 رقبا به مربوط یابیبازار یهاتیفعال و ی تفکریهارساختیز. 6-1جدول 

 های بازاریابیفعالیت های تفکریزیرساخت

 ن عرضه و تقاضااحترام به قانو -

 ایجاد شرایط لازم برای تسهیل آزادی رقابت -

 های غیر ضروریحذف واسطه -

 امکان ورود و خروج آزادانه هر رقیب به بازار -

های اخلاقی و پرهیز از رقابت در چارچوب -

 دخالت در معامله رقبا

 تخریب نکردن رقبا -

 ایجاد سیستم اطلاعات بازار مناسب -

به نهوی که هزینه های ورود و خروج  مدیریت بازار -

 به/از بازار به حداقل ممکن برسد

لازم های غیرتنظیم بازار به منظور کاهش واسطه -

 و جلوگیری از رواج دلال بازی

 تعیین قیمت بر اساس سازکار عرضه و تقاضا -

ارتقا کیفیت آرایش فضاهای رقابتی بازار در هر  -

 صنف

 انعدم دخالت در معامله دیگر -

تخریب نکردن رقبا و رعایت مبانی اخلاقی در  -

 های رقابتیفعالیت

حمایت حکومت از اصل آزادی رقابت و پرهیز از  -

انحصار و اعطای حقوق انحصاری به اشخاص و 

 های خاصشرکت

-کنندگان، به نحو مؤثری در فرآیند بازاریابی تأثیر میتأمین کنندگان:ج( تأمین

ها را برای تولید کالا و خدمات فراهم ها و شرکتمورد نیاز فروشندهها منابع گذارند. آن
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این دلیل است که آنان  کنند. در دیدگاه اسلام، اهمیت فروشندگان مواد اولیه، بهمی

های منفعت و پدید آورندگان وسایل آسایش و راحتی هستند و از این جهت، محترم مایه

از آنجا که از دیدگاه اسلام،  کنند.ه میو مورد حمایت هستند که خدمات مفیدی عرض

های کنندگان و فروشندگان وجود ندارد، زیرساختوت محسوسی بین نقش تأمیناتف

« فروش شخصی»کنندگان، در بخش های بازاریابی در ارتباط با تأمینتفکری و فعایت

 )از اجزای آمیخته بازاریابی( مطرح خواهد شد. 

 توامع مختلف، قسمتی از محیط بازاریابی شرکج نفعان(:جوامع )دیگر ذی (د

ای که به دهد. در تعاریف موجود در علم بازاریابی، هر فرد، گروه یا جامعهرا تشکیل می

از محیط بازاریابی آن گیرد، قسمتی های سازمانی قرار میو تحت تأثیر فعالیتحهر ن

 سازمان است.

های داند و تمام منابع و ثروتتعالیم اسلامی، پروردگار را مالک تمام هستی می

ل در اختیار انسان قرار موجود در جهان هستی به منزله امانتی است که پروردگار متعا

رعایت اصول و ضوابط تولید در بازاریابی اسلامی )که حکومت اسلامی به داده است. 

( شامل ها را به نحو احسن به اجرا بگذاردعنوان متولی در امر نظارت و کنترل باید آن

ایجاد رفاه و حرکت برای ، هاشناخت نیازهای همه آحاد جامعه و تلاش در جهت رفع آن

هایی طور منع تولیدات مضر و حرام  است. در اسلام، محدودیتمنفعت عمومی و همین

ای بر حفظ منابع طبیعی و شود و همچنین، تأکید ویژهدرباره مصرف کالاها اعمال می

ران و آبادی گردیده است. تجدیدناپذیر بودن منابع طبیعی، محیط زیست و ایجاد عم

سازی این موجب تأکید فرامین اسلامی بر ضرورت مصرف بهینه و جلوگیری از تباه

از «:  تَحَفَّظُوا مِنَ الأَرْضِ فَإِنَّها أمُُّکُمْ  »فرمایند: منابع شده است. رسول خدا )ص( می

های منشأ شماست. جدول زیر، زیرساخت زمین محافظت کنید، چرا که زمین، اصل و

 دهد.نفعان را از دیدگاه اسلام نشان میهای بازاریابی مربوط به ذیتفکری و فعالیت
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 نفعانیذ به مربوط یابیبازار یهاتیفعال و یتفکر یهارساختیز .7-1جدول 

 های بازاریابیفعالیت های تفکریزیرساخت

 معههای فرد و جارفع نیازمندی -

در نظر گرفتن مصلحت جامعه اسلامی در  -

 هاهمه فعالیت

 محدودیت در مصرف و پرهیز از اسراف -

 محافظت از منابع طبیعی و محیط زیست -

تولید کالای اساسی )ضروری برای عموم آحاد  -

 جامعه(

تولید کالا و خدمات رفاهی )ضروری برای  -

 عموم آحاد جامعه(

ی که موجب مفسده توجه به ممنوعیت تولیدات -

 و تضعیف جامعه باشد

روی و اسراف در توجه بر جلوگیری از زیاده -

 مصرف شخصی و گروهی

عدم تولید و مصرف کالایی که به محیط  -

 زندزیست صدمه می

تأکید بر به حداقل رسانیدن ضایعات در  -

 فرآیند تولید

 هاکارگیری بهینه منابع در کلیه فعالیتبه -

 

کار، بیشتر تولیدکنندگان، کالاهای خود  و در شرایط امروزی کسب: هاواسطه(هـ

فروشند، بلکه برای عرضه کالا به بازار، با کنندگان نهایی نمیمصرف را مستقیماً به

های بازاریابی، کانال بازاریابی را تشکیل کنند. واسطههای بازاریابی همکاری میواسطه

کنندگان نهایی ی میان تولیدکنندگان و استفادههرابط دهد. در واقع، کانال بازاریابی،می

 دهند.ه وظایف متنوعی را انجام میشود کهایی تشکیل میاست و از مجموعه واسطه

ها اعم از تجار آنچه در این بخش به آن پرداخته شده، نگاه ویژه اسلام به واسطه

ها، دلیل اینکه واسطه فروش و دلالان است. طبق موازین اسلام، بهخرده فروش وعمده

کنندگان هستند سود ای در انتقال کالا از مراکز تولیدی به مصرفکنندهعامل تسهیل

لاَ  »ها فرمودند: حاصل از عملکردشان مشروع است. امام علی )ع( درباره اُجرت واسطه

 مٍ بِشیَْءٍ مُسَمًّى إِنَّماَ هُوَ بِمَنْزِلَۀِ اَلأْجَُرَاءِ.بَأْسَ بِأَجْرِ اَلسِّمْساَرِ إِنَّماَ یَشْتَرِی لِلنَّاسِ یَوْماً بَعدَْ یَوْ

اجرت سمسار )یعنی واسطه و دلال( اشکالی ندارد؛ جز این نیست که چون وی از «: 

برای  نهد و تقریباً قیمت هر روزه اجناس مطلع است این اطلاع را در اختیار مشتری می

ها واسطهدهند و خود مانند اجیر است. دو میخرد با اُجرت معلومی که باو روز به روز می

کنند. در هنگام معامله با قسم خوردن، خود را از حق طبیعی گرفتن سود، محروم می

های اخلاقی همچون ترس از خداوند، آسان گرفتن در معامله، حلیم بودن، سفارش
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ین دین الهی پرهیز از سوگند، اجتناب از دروغ و ظلم و دوری از ربا، مؤید توجه ویژه ا

گری همچنین، در فرامین و احادیث اسلامی بر حذف واسطه. ها استبه عملکرد واسطه

ها است تأکید فراوان شده است. جدول بار، که تنها، عامل افزایش قیمتغیر لازم و زیان

ها را از دیدگاه اسلام های بازاریابی مربوط به واسطههای تفکری و فعالیتزیر، زیرساخت

 دهد.مینشان 

 هاواسطه به مربوط یابیبازار یهاتیفعال و هارساختیز .8-1جدول 

 های بازاریابیفعالیت های تفکریزیرساخت

 گریپذیرش حرفه واسطه -

 هالزوم نظارت بر عملکرد واسطه -

 های غیر ضروریحذف واسطه -

عدم استفاده ابزاری از دین در بازاریابی و  -

 فروش

ها در ات دخالت واسطهتعیین حدود مقرر -

 جریان عرضه

 هاصحیح بودن پرداخت اجرت به واسطه -

 جلوگیری از خرید محصولات روستاییان با -

سودجویی طلبی برای قیمت ناعادلانه )فرصت

 فردی(

ها در جریان کاهش دادن دخالت واسطه -

 عرضه کالا

 ضایع نکردن سود با سوگند خوردن -

اطلاعات بازار )از آوری تأکید بر ضرورت جمع -

 ها و دیگر منابع در اختیار(واسطه

 

 های اطلاعاتی بازاریابیسیستم .3

های اطلاعاتی مدیران در های اطلاعاتی بازاریابی جهت پاسخگویی به نیازسیستم

های اطلاعاتی مدیران و تهیه و عرضه به سازمان، ایجاد و شامل ارزیابی و تشخیص نیاز

اگرچه در عَهد علوی، چنین تعریفی از سیستم شود. ها مییاز آناطلاعات مورد ن موقع

اطلاعاتی بازاریابی وجود نداشته است، لیکن وجود سیستم اطلاعاتی حکومتی حضرت 

-وجوی پنهانی و جمعجستهای اسلامی، کرد که مطابق آموزه تواند خاطر نشان)ع( می

دایم بر عملکرد کارکنان، وظیفه های گوناگون، اطلاعات راهبردی و نظارت آوری گزارش

 شود.این سیستم اطلاعاتی محسوب می اساسی

های در سیستم اطلاعاتی کارآمد از دیدگاه اسلام، علاوه بر توجه به نظرات و گزارش

ها، گروهی نیز در امور گوناگون به بهترین ها و نارضایتیمردمی درباره تخلفات و کاستی
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در جریان جزئیات  شوند تا مدیریت بتوانددار میهدهنحو ممکن، نظارت و سرکشی را ع

 امور قرار گیرد.

های اسلامی بر آن تأکید شده است، ارزیابی یکی دیگر از موارد مهمی که در آموزه

و مطالعه و تحلیل دقیق اطلاعات و اطمینان یافتن از صحت اطلاعات دریافتی است. در 

-توند چارهو مورد اعتماد مدیر و مردم می این زمینه،کسب اطلاعات از سوی افراد امین

هایی همچون تقوا، ایمان، ساز باشد. لازمه این امر، انتخاب نیروهای اطلاعاتی با ویژگی

صداقت و امین بودن است. حضرت علی )ع( در بخشی از نامه خود به مالک اشتر نیز 

 :کندلزوم نظارت و بازرسی در نظام اداری و مالیاتی را یادآوری می

ثمَُّ تَفَقَّدْ أعَْمَالَهُمْ، وَابْعَثِ الْعُیُونَ مِنْ أهَْلِ الصِّدقِْ وَالْوفَاَءِ عَلَیْهمِْ، فَإِنَّ تَعاَهُدَکَ فِی »

إِنْ ، فَالسِّرِّ لاِمُورهِمِْ حدَوَْةٌ لَهمُْ عَلَى اسْتِعْمَالِ الاْماَنَۀِ، وَالرِّفْقِ بِالرَّعِیَّۀِ. وَتَحَفَّظْ مِنَ الاعْْوَانِ

أَحدٌَ مِنْهُمْ بَسَطَ یدََهُ إِلَى خِیاَنَۀ اجْتَمَعَتْ بِهَا عَلَیْهِ عِندَْکَ أَخْباَرُ عُیُونِکَ، اکْتَفَیْتَ بِذَلِکَ 

 شاَهدِاً، فَبَسَطْتَ عَلَیْهِ الْعُقُوبَۀَ فیِ بدََنِهِ، وَأَخذَْتَهُ بِمَا أَصاَبَ مِنْ عَمَلِهِ، ثمَُّ نَصَبْتَهُ بِمَقاَمِ

سپس چگونگی کارکرد کارگزاران خود را «: مذََلَّۀِ، وَوَسَمْتَهُ باِلْخِیاَنَۀِ، وقََلَّدْتَهُ عَارَ التُّهمَۀَِالْ

جویا شد و از یاران راست کردار و وفادار، میانشان بگمار، که بازرسی ناپیدای تو، به 

ن به خیانت کند. پس، اگر تنی از ایشارعایت امانت و مدارای با مردم ناگزیرشان می

نیاز های گوناگون چنین خبری را تأیید کرد، بیدست یازید و گزارش بازرسانت، از راه

از گواهی گواهان، به تنبیهش دست بگشا و به میزان کردار نادرستش، بازخواستش کن، 

سپس در جایگاه خواری بنشانش، داغ خیانت بر او بگذار و قلاده ننگ و بدنامی به 

 (. 358البلاغه، ص جگردنش بیاویز )نه

های اسلام، بهترین راه تحصیل اطلاعات، ارتباط مستقیم با مردم و طبق آموزه

توان به ارزیابی از این طریق می ها است.پیشنهادات و انتقادات آن استفاده از نظرات و

های اطلاعاتی قوی صحیح و منطبق با واقعیات دست یافت. همچنین، بر ایجاد سیستم

زار جهت بیرون آوردن انحصار از دست انحصارطلبان با نظارت فراگیر بر در قلب با

ویژه بازار و بازاریان، تأکید شده است. وجود چنین سیستمی جهت  عملکرد نهادها به

سنت، لازم و ضروری است. از دیدگاه اسلام در سیستم  اجرای قوانین و احکام قرآن و

ترسی به ارتباطات مرتبط با قیمت و کیفیت مطلوب اطلاعات بازار، شفافیت بازار و دس

و مرغوبیت کالا و تسهیل رقابت بین فروشندگان، حائز اهمیت است. به این معنی که 

گیرد. مطابق اطلاعات کافی از هر جهت در اختیار خریداران و فروشندگان قرار می
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-و ماهی فروشانفرمایش حضرت علی)ع(، برای هر یک از بازارها، همچون قصابان، خرما

-ها نیازمندیفروشان، مکان خاصی در نظر گرفته شده بود تا خریداران با مراجعه به آن

های خود را تأمین کنند. در این بازارها، نخست، اشتراک شغلی سبب ارتباط تنگاتنگ 

های گروهی نفع ای بین افراد بود و تمام اعضا از اشتراک منافع حاصل از همکاریحرفه

یافت و رقابت بین با تجمع در منطقه خاصی، صناعت آنان شهرت می بردند. دوم،می

گرفت. وجود این بازارها برای مشتریان نیز مطلوب تر صورت میصنعتگران نیز راحت

ها، مشتریان ها بود. در این بازارهای عادلانه برای آنکننده قیمتبود، چرا که تضمین

ه چند مغازه به دست آورند و سپس بهترین و توانستند اطلاعات لازم را با مراجعه بمی

ترین کالا را از نظر قیمت و کیفیت انتخاب کنند و فروشندگان نیز در چنین مناسب

دادند کالای خود را با قیمت بالاتر از دیگران، عرضه وضعیتی هرگز به خود اجازه نمی

بازرسی در  ایجاد گروه نظارت و در آن صورت، فروش چندانی نداشتند.کنند؛ زبرا 

سراها، انبارها و مرزها و نظارت بر جریان صادرات و واردات و تحت نظر کاروان بندرها،

داشتن نرخ اجناس از دیگر مواردی است که در یک سیستم اسلامی اطلاعات بازار، مهم 

ریابی، به مدیران در تعیین بازاریابی هدفمند، کمک ااست. همچنین، سیستم اطلاعات باز

های بازاریابی مربوط به های تفکری و فعالیتکند. جدول زیر، زیرساختشایانی می

 دهد.های اطلاعات بازاریابی را از دیدگاه اسلام نشان میسیستم

 اطلاعات یهاستمیس به مربوط یابیبازار یهاتیفعال و یتفکرهای زیرساخت .9-1جدول 

 یابیبازار

 های بازاریابیفعالیت های تفکریزیرساخت

گیری بر اساس اطلاعات بازار لزوم تصمیم -

 موقع جمع شدهصحیح و  به

 نظارت دائم و مستمر بر بازار  -

آوری انتخاب نیروهای مناسب برای جمع -

 اطلاعات بازار و نظارت بر آن

 ایجاد سیستم نظارتی کارآمد برای کنترل بازار -

 کسب اطلاع از نظرات مردم و مشتریان -

 اطلاعات بازارلزوم تحلیل دقیق -

 

 ریزی بازاریابی. برنامه4

ها، ابتدا برنامه ریزی بازاریابی است. شرکتهای فرآیند بازاریابی، برنامهیکی دیگر از مؤلفه

های آورد. برنامهها عملیاتی به اجرا در میصورت برنامه کلی راهبردی را تهیه و سپس به

از دیدگاه  .شودز خارج شرکت اجرا میعملیاتی با مشارکت کارکنان داخلی و افرادی ا
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ها بینی و برای آنریزی، پیشتواند مشکلات احتمالی را با برنامهاسلام، سازمان می

ها و تهدیدهای )ع( در زمینه دوراندیشی و توجه به فرصتاندیشی کند. امام علیهچار

است که  دوراندیشی این«: أن تنظر فرصتک و تعاجل ما امکنک»فرمایند: محیطی می

ریزی از دیدگاه در برنامه گاه که ممکن است شتاب کنید.و آن منتظر فرصت خود باشید

شود. در متون اسلام به مدیریت زمان و لزوم اجرای کارها در زمان معین، تأکید می

ریزی همچون کاهش میزان خطاپذیری در امور و ، فواید و آثار مثبت برنامهاسلامی

-ها و فعالیتابع و امکانات، حائز اهمیت است. جدول زیر، زیرساختاستفاده بهینه از من

 دهد.ریزی بازاریابی را از دیدگاه اسلام نشان میهای بازاریابی مربوط به برنامه

 یابیبازار یزیربرنامه به مربوط یابیبازار یهاتیفعال و ی تفکریهارساختیز .10-1جدول 

 ابیهای بازاریفعالیت های تفکریزیرساخت

 جدی گرفتن مدیریت زمان -

 هاها و توجه به تواناییاغتنام فرصت -

 استفاده بهینه از منابع و امکانات -

 ریزیفعالیت بر اساس برنامه -

های گیری لازمه استفاده از فرصتسرعت در تصمیم -

 زودگذر است. 

 

 آمیخته بازاریابی .5

در بازاریابی مدرن است. ترکیب عناصر ترکیب عناصر بازاریابی، یکی از مفاهیم اساسی 

ها را در پذیری است که شرکت آنای از متغیرهای بازاریابی کنترلبازاریابی، مجموعه

کند. این ترکیب، شامل هر بازار هدف و برای ایجاد واکنش مورد نیاز خود، ترکیب می

قرار دادن  نوع اقدامی است که شرکت بتواند برای کالای خود و به منظور تحت تأثیر

-توان در چهار گروه از متغیرهایی جمعتقاضا انجام دهد. امکانات و شقوق مختلف را می

اند. این چهار متغیر عبارت است از: محصول، قیمت، معروف« 4P»آوری کرد که به 

در این قسمت، این چهار عنصر آمیخته بازاریابی، . مکان، و تبلیغات پیشبردی )ترفیع(

 شود.بررسی می

محصول، شامل ترکیب کالا و خدماتی است که شرکت به بازار هدف  محصول:(لفا

های کالا یا ریزی ترکیب عناصر بازاریابی با تعیین ویژگیبرنامه. کندخود عرضه می

کند، آغاز های مشتریان را تأمین میخدمتی برای عرضه به بازار که نیازها و خواسته

کالا و کیفیت آن و مطلوب بودن قیمت فروش های شود. مشتری بر مبنای ویژگیمی

کند. در دستورها و احادیث اسلامی، به فرآیند تولید کالا محصول، درباره آن قضاوت می
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، بسیار پرداخته شده است. در نظام مطلوب تولید از دیدگاه اسلام، بر پاک و طیب بودن

،  و نقش نیاز جامع مراعات نفع و، تقدم کیفیت بر کمیتوجود برنامه و تدبیر درست، 

توجه و تأکید شده است. از آنجا که یکی از عوامل مهم در ایجاد اطمینان در نیروی کار 

مشتری، بالا بودن کیفیت و مطلوبیت کالا است، نظارت بر صحت فرآیند تولید، امری 

کار، عرضه خدمات مناسب و کالای مرغوب  و لازم است. یکی از وظایف اخلاقی هر کسب

گوید، حضرت صادق )ع( از من پرسید: شغلی داری؟ گفتم: اصم بن حمید میاست. ع

اشتر الجید و بع الجید، فإن الجید »کنم، ایشان فرمودند: مواد غذایی خرید و فروش می

کالای مرغوب )با کیفیت( بخر و کالای «: الله فیک و فی من باعک اذا بعته قیل له: بارک

ه چون کالای مرغوبی )با کیفیتی( را به مردم بفروشی مرغوب )با کیفیت( بفروش، چرا ک

 کالا را به تو فروخته( برکت دهد. گویند: خداوند به تو و فروشنده )کسی که آن

گیری صحیح مهارت و امین بودن تولیدکنندگان و استفاده بهینه از منابع و بهره

ضروری و سودمند  ، تولید کالاهایبا کیفیت بالا و کمترین ضایعاتاز امکانات تولید 

، مواردی است که در آیات و روایات اسلامی یدبرای جامعه و توجه به سرعت فرآیند تول

های بازاریابی مربوط ها و فعالیتای شده است. جدول زیر، زیرساختها توجه ویژهبه آن

 دهد.به محصول را از دیدگاه اسلام نشان می

 ی بازاریابی مربوط به محصولهاهای تفکری و فعالیتزیرساخت .11-1جدول 

 های بازاریابیفعالیت های تفکریزیرساخت

 های الهی در نظام تولیدتوجه به ارزش -

 اولویت در تولید کالای ضروری  -

 ریزی و تدبیر صحیح در تولیدتوجه به برنامه -

 وری و ارتقای آنتأکید بر بهره -

 توجه به منابع انسانی فعال در امر تولید -

 اک و طیب بودن )مطلوب بودن( کالای تولیدیپ -

کار رفته توجه به حلال بودن تولیدات و مواد به -

 هادر آن

 اجتناب از هدر رفتن منابع -

های اختصاص اولویت به تأمین نیازها و خواسته -

 عمومی مشتریان

در اولویت قرار دادن سودمندی عمومی مشتریان  -

 در جامعه

کیفیت کالا، هم در  تلاش مستمر در بهبود -

 ها و هم در فرآیندهای تولیدویژگی

 زمان به سرعت و کیفیت در اجرای امورتوجه هم -
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قیمت به عبارت بسیار ساده، مقدار پولی است که برای کالا و خدمات  قیمت: (ب

کنندگان ای است که مصرفتر، قیمت، میزان فایدهشود. در تعریفی جامعپرداخت می

قیمت  . کنندحاصل از داشتن یا استفاده از کالا یا خدمت، پرداخت می برای مزایای

گذاری و رقابت بر تنها عنصر در ترکیب عناصر بازاریابی است که درآمدزا است. قیمت

سر قیمت از جمله مسائلی است که پیش روی مدیران بازاریابی قرار دارد. طبق موازین 

واقعی آن با محاسبه هزینه تولید و احتساب  اسلامی، در تعیین قیمت کالا، باید ارزش

تعیین سود عادلانه نیز نیرنگ و فریبی در نظر گرفته شود.  سود متعارف، بدون هر گونه

از جمله موارد دیگری است که در رهنمودهای اسلامی بدان اشاره زیادی شده است. 

 د.گردنوسانات قیمت در بازار، به دو عامل طبیعی و غیرطبیعی تقسیم می

های تولید و نوسانات طبیعی همچون زیادی کالا ، افزایش یا کاهش تقاضا، هزینه

ای پذیرفتنی و درک کردنی است اما توزیع، اجرت حمل و نقل و نگهداری، مسئله

البلاغه، آورند )نهجها و دلالان سودجو به وجود مینوسانات غیرطبیعی را تجار، واسطه

های دروغین از جمله این اعمال است. احتکار و حراج فروشی،فروشی، کم(. گران360ص

امام صادق )ع( نیز فروشندگان را از فروش کالا به قیمتی بیشتر از قیمت متعارف کالا 

فرموند، مگر اینکه کیفیت و مرغوبیت آن نسبت به کالای مشابه، بیشتر در بازار نهی می

 باشد:

قال: ماسعر امیرالمؤمنین )ع( علی عن ابی عبدالله )ع(، انه سئل عن التسعیر، ف»

احد و لکن من نقص عن بیع الناس، قیل له: بع کما یبیع الناس، و الا فارفع من السوق، 

امیرالمؤمنین )ع( بر کالای احدی قیمت «: إلا أن یکون طعاماً اطیب من طعام الناس

سایر )مردم فرمایند: نظیر نگذاشت و به کسی که از قیمت متعارف روز بیشتر بفروشد می

تر از فروشی مرغوببفروش والا از بازار برخیز، غیر از اینکه کالایی که می (فروشندگان

 کالای سایر فروشندگان باشد.

ها، مال حرام کسب تواند صرفاً با بر هم زدن قیمتدر بازار اسلامی، انحصارگر نمی

دهد. ی را به او نمیاندوزی حرامکند؛ چرا که قوانین تجارت اسلامی اجازه چنین ثروت

ها آن چنان است که در قوانین تأکید اسلام بر ضرورت ایجاد سازکار سالم تثبیت قیمت

هایی همچون تعزیز و زندان و جزای اسلامی برای عاملان چنین نوساناتی محکومیت

های بازاریابی ها و فعالیتساختتبعید و ... در نظر گرفته شده است. جدول زیر، زیر

 دهد.دیدگاه اسلام نشان می به قیمت را ازمربوط 
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 متیق به مربوط یابیبازار یهاتیفعال و ی تفکریهارساختیز .12-1جدول 

 های بازاریابیفعالیت های تفکریزیرساخت

 تعیین قیمت بر اساس ارزش اقتصادی کالا -

 فروش کالا به قیمت و نرخ روز -

 تعیین قیمت بر اساس سازکار عرضه و تقاضا -

 جایز بودن سود عادلانه -

 زنیتوجه به رعایت اصول چانه -

نخریدن کالا به بهایی کمتر از ارزش اقتصادی  -

 آن

نفروختن کالا به بهایی بیشتر از ارزش اقتصادی  -

 آن

ها و تعیین قیمت کالا پس از کسر هزبنه -

 احتساب سودی معین

جایز بودن فروش کالای با کیفیت به قیمتی  -

 قیمت متعارف در بازاربیشتر از 

 نکاستن قیمت به منظور بیرون کردن رقبا -

 چانه زدن در هنگام معامله

اصلاح نکردن شرایط معامله، بعد از اتمام آن، به - 

 امید کسب امتیاز

 

توزیع یکی دیگر از ابزارهای کلیدی در ترکیب عناصر بازاریابی است. توزیع:  (ج

، اجرا و کنترل جریان فیزیکی مواد اولیه و کالای ریزیتوزیع فیزیکی، مستلزم برنامه

طوری که ضمن تأمین نیازهای مشتریان، سودی ساخته شده از مبدأ به مقصد است، به 

های حمل و نقل، رکنی اساسی است. پس نیز حاصل شود. در توزیع فیزیکی کالا، هزینه

سفارش کالا و هزینه از هزینه حمل و نقل، هزینه نگهداری موجودی جنسی، انبارداری، 

 رند.های بعدی جای داخدمات انجام شده برای مشتریان در مکان

های حمل و نقل، به ایجاد ترکیب بهینه در دیدگاه اسلام به منظور کاهش هزینه

مکان بازار و بیمه حمل و نقل کالای تجار، توجه شده است. پیامبر اکرم )ص( در زمینه 

وم توجه به بیمه کالاهای کاروانیان و تجار فرمودند: های حمل و نقل و لزکاهش هزینه

«: ء فأنا له ضامنمن حمل علینا، طعاماً فهو فی ضیافتنا حتی یخرج و من ضاع لهو شی»

هر کس مواد غذایی به سمت )شهر( ما بیاورد او در مهمانی ما است تا زمانی که بیرون 

 .ن او هستمبرود و هر چیزی )کالایی( که از او ضایع شود، من ضام

های بازاریابی مربوط به توزیع را از دیدگاه اسلام ها و فعالیتجدول زیر، زیرساخت

 دهد.نشان می
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 عیتوز به مربوط یابیبازار یهاتیفعال و ی تفکریهارساختیز .13-1جدول 

 های بازاریابیفعالیت های تفکریزیرساخت

کالا  موقع به تأمین با مشتری برای ارزش ایجاد -

 خدمات و

برای  آسان دسترس با توزیع شبکه طراحی -

 کنندگانمصرف

 - کردن فراهم و کالا عرضه مکان به توجه -

 خدمات و کالا آسان به دسترس امکان

 و نقلحمل  هایهزینه سازیبهینه -

 و کالا که خطراتی برابر در کردن بیمه لزوم -

 کنندمی را تهدید های فروشندگانمحموله

 

بازاریابی  ارتباطات ترکیب بازاریابی، آمیخته اجزای ترینمهم از یکی :ترفیع (د

شرکت  آن پیشبردی عناصر ترکیب شرکت، بازاریابی ارتباطی کامل برنامه است. شرکت

فروش،  پیشبرد تبلیغات غیرشخصی، تبلیغات از معینی ترکیب از برنامه این دارد. نام

 این اجزای از یکی که تبلیغات .ودشمی تشکیل شخصی فروشندگی و عمومی روابط

 اسلامی، روایات و احادیث بر اساس باشد داشته مُضر و منفی بار اگر است، ترکیب

 یا کمتر را کالا واقعی ارزش که روش تبلیغی گونه هر کارگیری به اسلام است. ممنوع

 ایستاده، که بلندقامت مردی خدا )ص( به رسول .است کرده منع دهد، نشان بیشتر

 بهتر کالاهایت تا بنشین«: اجلس فأنه أنفق لسلعتک»فرمود:  فروخت،می کوتاه ایجامه

 .رسد فروش به

 هایازنکته تبلیغاتی کاذب هایجلوه و سوگند نفی کالا، عیوب به اشاره راستگویی،

 فروشنده مسلمان، مهم هایویژگی از دارد. یکی پی در را اسلام تأکید که است مهمی

فَإِنَّ التَّاجِرَ الصَّدُوقَ مَعَ السَّفَرَةِ الْکِرَامِ  »فرمایند: )ع( می صادق ت. اماماس راستگویی

 گرامی نیکوکار سفیران با قیامت، روز راستگو، تاجر که راستی به«: یاَمَۀ الْقِ یَوْمَالْبَرَرَةِ 

 .است همراه

 فروش ترفیعات و تبلیغات به مربوط بازاریابی هایو فعالیت هازیرساخت زیر، جدول

 .دهدنشان می اسلام دیدگاه از را
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 عاتیترف و غاتیتبل به مربوط یابیبازار هایتیفعال و ی تفکریهارساختیز .14-1جدول 

 های بازاریابیفعالیت های تفکریزیرساخت

 واقعی هایویژگی و امتیازات نمایاندن لزوم -

 کالا

 به کالا معرفی و رسانی اطلاع لزوم -

 آن هایبیان ویژگی و رانخریدا

 محل در تبلیغاتی کاذب هایجلوه ایجاد از نهی -

 فروش کالا

بر  عمده تأکید با مشتری توجه جلب برای تلاش -

 کالا اساسی هایویژگی

 راستگویی بر تأکید -

 فریبنده تبلیغات از نهی -

 گزاف ادعاهای از پرهیز -

خاص  حقوقی فروشنده، برای اسلام است. شخصی فروش ترفیع، اجزای دیگر از

حق  جمله از فروشنده حقوق است. نهاده او دوش بر وظایفی همچنین، و شده قائل

مهارت،  و تخصص بودن دارا وکار، کسب دانش فراگیری چون وظایفی و گذاریقیمت

شده  تصریح اسلام در معامله طرف با مناسب برخورد و مداریمشتری روحیه بودن دارا

فی دِینِهِ لِیَعلمَ مَن أرادَ التّجارةَ فلْیَتَفقَّهْ  »فرمایند: می زمینه این در )ع( صادق است. امام

«:  بذلکَ ما یَحِلُّ لَهُ مِماّ یَحْرُمُ علَیهِ ، ومَن لَم یَتَفقّهْ فی دِینِهِ ثمُّ اتّجَرَ تَورَّطَ الشُّبُهاتِ

 حرام از را حلال تا باشد داشته دینش در شناختی باید کند تجارت خواهدمی که کسی

 تجارت ولی ناآشناست( تجارت احکام با )و ندارد دینی شناخت که کسی بازشناسد و

 .است افکنده ها(ناهنجاری و )گناه شبهات در را کند، خودمی

توجه  طرفین، رضایت تأمین و معاملات در انصاف و عدل کامل رعایت به اسلام

در  احسان وجود فروشی،کم و فروشیگران از پرهیز و عادلانه سود است. گرفتن کرده

 معاملات در اقاله، وفاداری و فسخ حق»معامله  طرفین حقوق رعایت همچنین و معامله

 از...« تغریر و  غش، تدلیس،  چون مواردی منع صحیح، شمارش و عتوزی قراردادها، و

 و اهختزیر، زیرسا است. جدول کرده هاآن بر بسیاری تأکید اسلام که است نکاتی

 نشان دیدگاه اسلام از ترفیع( را شخصی)در فروش به مربوط بازاریابی هایفعالیت

 .دهدمی
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 ترفیع شخصی در فروش به مربوط یابیبازار هایتیفعال و هارساختیز .15-1جدول 

 های بازاریابیفعالیت های تفکریزیرساخت

 هافروشندهآگاهی لزوم -

 باطارت در فروشنده مهارت لزوم -

  معامله طرفین رضایت تأمین بر تأکید -

  معاملات در سوگند از فروشنده پرهیز -

 نامرغوب کالاهای فروش ممنوعیت -

 امانتداری و راستگویی و صداقت لزوم -

 فروشنده

 دست به انصاف و عدل رعایت ضرورت -

 فروشنده

 تجارت و وکار کسب دانش از آگاهی -

 توزین امر در مهارت و خبرگی -

 فروش در لازم مهارت و تخصص بودن دارا -

 مداریمشتری روحیه بودن دارا -

 معاملات در مشتری رضایت به توجه -

 معامله هنگام در کالا سلامت به توجه -

 کیفیت و کالا مشخصات از کامل اطلاعات دادن -

 خریدار به و قیمت آن

 از پرهیز و کالا در موجود عیب نکردن پنهان -

 کالا از غلوآمیز دو تمجی تعریف

 پرارزش کالای با ارزش کم کالای نکرد مخلوط -

 و احتمالی ضررهای شناساندن و نمایاندن -

 کالا هایعیب عوارض جانبی و

 فروش هنگام در مقرر مقدار از بیشتر کالا تحویل -

 اسلامی بازاریابی اجرای فرآیند

خط و هابرنامه اجرای جهت است. بازاریابی فرآیند در مهم هایمؤلفه از یکی اجرا

   کنند همکاری هم با باید کارکنان بازاریابی، سیستم سطوح کلیه در بازاریابی، هایمشی

 مرتبط یکدیگر به اجرا نظام با بازاریابی و عملکرد بازاریابی مشیخط اجرا، فرآیند در

 ساختار کار، اجرای برنامه»شامل  هم، به رکنِ وابسته چهار از نظام این .شودمی

 شود.تشکیل می« مدیریتی روش و تشویق و تنبیه هایسیستم انسانی، منابع سازمانی،

ثمَُّ تَفَقَّدْ  »فرمایند: می کارکنان عملکرد ارزیابی ضرورت بیان در علی )ع( امام

عَاهدَُکَ فِی السِّرِّ لاِمُورهِِمْ أعَْمَالَهمُْ، وَابْعَثِ الْعُیُونَ مِنْ أهَْلِ الصِّدقِْ وَالْوفَاَءِ عَلَیْهِمْ، فَإِنَّ تَ

 کارمندان و زیردستان اعمال سپس«:  حدَْوةٌَ لَهُمْ عَلَى اسْتِعْماَلِ الاْمَانَۀِ، وَالرِّفْقِ باِلرَّعِیَّۀِ.

و  راستگو که کسانی از بگمار، خود کارمندان بر نظارت برای مأمورانی و کن ارزیابی را

سبب  پنهانی و مداوم بازرسی زیرا دهند، اطلاع تو به دقیقاً را حقایق تا باشند باوفا

(. 358ص  البلاغه، )نهج شوند ترغیب مردم به کردن مدارا و داریامانت به که شودمی

 را بازاریابی فرآیند اجرای به مربوط بازاریابی هایفعالیت و هازیرساخت( 16-1) جدول

 دهدمی نشان اسلام از دیدگاه
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 یابیبازار ندیفرآ اجرای به مربوط یابیبازار هایتیفعال و اهرساختیز .16-1جدول 

 های بازاریابیفعالیت های تفکریزیرساخت

 اجرایی برنامه تعیین در دقت -

 مناسب سازمانی ساختار تعیین -

 انسانی منابع مدیریت مختلف ابعاد به توجه -

 مدیران فرآیندها، کارکنان، ارزیابی بر تأکید -

 اییاجر هایو  روش

 انتخاب و صحیح گیریتصمیم نظام به توجه -

 مناسب حلراه

 امور اجرای برای شایسته روشی تعیین -

تعیین  و بخش هر برای مسئول انتخاب -

 او اختیارات

 معین فردی به آن واگذاری و وظایف تفکیک -

 شغل با کارکنان تناسب به توجه -

 تحلیل و تجزیه در مشارکتی روش از استفاده -

 شغل

 امور اجرای برای شایسته افراد انتخاب به توجه -

 سالاری()شایسته

 گزینش اختصاصی و عمومی معیارهای به توجه -

 کارکنان آموزش ضرورت- 

 عملکرد ارزیابی و مؤاخذه امکان آوردن فراهم -

 کارکنان

 کارکنان ارزیابی ضرورت بر تأکید -

 دستمزد پرداخت معیارهای به توجه -

 مناسب تنبیه و تشویق نظام تعیین -

 نیکوکاران به دادن پاداش و خطاکاران تنبیه -

 کارکنان رفاه و احترام تشویق، تکریم، به توجه -

 اسلامیدر بازاریابی  سیستم کنترل و نظارت

اهداف  با عملیات نتایج مطابقت به نسبت اطمینان حصول جهت کنترل و نظارت

-نتایج، خطی ارزیابی و گیریاندازه فرآیند نیز بازاریابی گیرد. کنترلصورت می مطلوب،

 دستیابی به از اطمینان برای اصلاحی اقدامات اجرای و بازاریابی هایبرنامه و هامشی

 معامله از جلوگیری ها،قیمت بر احتکار، نظارت از جلوگیریاست.  بازاریابی اهداف

 حقوق و امنیت تأمین آن، تبلیغ و نیز کالا توزین چگونگی بر نظارت ممنوع، کالای

 است. کنترل و نظارت مطلوب نظام جمله وظایف از بازاریابی نظام مشکلات حل و تُجار

« التمر عین» منطقه  در ایشان از فرمانداران یکى که کعببن مالک به )ع( علی امام

 امام )ع( کارگزاران عملکرد بر و برود  عراق به تا داد دستور او به و نوشت اىنامه بود،
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 نامه از قسمتى برساند. ایشان به اطلاع را خود کار نتیجه و کند نظارت منطقه آن در

 به خود و بده قرار جانشین را کسى خود خدمت بر حوزه»است:  چنین وى به ایشان

 چگونگى از و بگردید منطقه به منطقه را عراق تمام سرزمین یارانت از گروهى همراه

 نظارت آنان روش و سیره بر و شوید جویا هاآن ولانکارگزاران و مسئ اعمال و رفتار

 ....«باشید!  داشته

 یابیبازار کنترل به مربوط یابیبازار هایتیفعال و هارساختیز .1جدول 

 های بازاریابیفعالیت های تفکریزیرساخت

 های اخلاقینامهآیین اجرای و تدوین -
 درونی نظارت به تأکید -

 مداوم و مستمر کنترل و نظارت لزوم -

 انسانی منابع مدیریت در کنترل اعمال لزوم -

 شخصیتی، معیارهای اساس بر ناظرین انتخاب -

 تخصصی اخلاقی و

 و هابرنامه صحیح اجرای بر مداوم تأکید -

 مقررات

 ناظرین زندگی امور و معیشت مناسب تأمین -
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ماسلا یابیبازار یندرآهای فتیرساخو ز یمبان .4-1شکل 
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 ماسلا یابیبازار یندهای فرآتیرساخو ز یمبان .5-1شکل 
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   دوم: فصل   

  اسلامی بازاریابی هایویژگی و  اصول           

 

 
 

 

 

 مقدمه

بازاریابی در اسلام از جمله مباحثی است که با وجود اهمیت فراوان آن، ظاهرا به 

اره آن به بحث و تحقیق پرداخته است. روشن فراموشی سپرده شده و کمتر کسی درب

های الهی شکل اسلام بر پایه فقه، اخلاق و ارزشهای بازاریابی در است که مبانی و پایه

گونه، راه مطمئنی برای تأمین سعادت و رفاه انسان و اجتماع، پیش گرفته است و بدین

ترین دین است م کاملدهد. در واقع، با اعتقاد به این فرض که اسلاروی ما قرار می

های روزانه مسلمانان های اخلاقی اسلام باید در فعالیتتوان گفت که تأثیر آموزهمی

مشاهده شود و همه عملیات اقتصادی اعم از تجارت و بازاریابی، در چارچوب تعالیم 

ب منابع اسلامی، تأکید دارند که رفتار اقتصادی انسان باید در چارچو اسلامی قرار گیرد. 

هنجارها و ارزش های اخلاقی و الگوهای رفتاری تعریف شود. این مطلب، حتی در آیات 

ازل شده، به طور کامل، مشهود مکی قرآن که در دوره پیش از هجرت بر پیامبر )ص( ن

 اصول اخلاقیِ مؤکدِ اسلام در امر تجارت به قرار زیر است: است.

 .رعایت اصول اخلاقی مناسب بین طرفین معامله. 1

فعالیت اقتصادی به قصد پیروی از رهنمودهای قرآن و با انگیزه خدمت به جامعه . 2

 .اسلامی

 شود.خدا ترس بودن، که باعث اجرای کامل تعهدات اخلاقی در بازاریابی می. 3

کاربرد اخلاق عمومی برای حرفه بازاریابی، اغلب درباره صداقت و انصاف، تبیین 

های بازاریابی مهم و حیاتی است بلکه به نها برای فعالیتشده است. این رهنمودها، نه ت

کند. در واقع، اسلام با های اخلاقی و رشد و ارتقای جامعه نیز کمک میتحکیم ریشه
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ادیان دیگر تفاوتی بس بزرگ دارد. چه در قرآن و چه در تعالیم پیامبر اسلام )ص(، 

ده است. از آنجا که پیامبر قوانین و مقررات خاصی برای تجارت و کسب وکار بیان ش

شود. این چیزی اسلام )ص(، خود، بازرگان بوده است، عمق این کلام کاملاً مشخص می

ها است که در ادیان دیگر وجود ندارند و تجارت در دایره و رهنمودها و قوانین آن

 .مشخص نشده است

ربلندی افزون بر آن، تجارت، سیره رسول اکرم )ص( بوده است، چرا که عزت و س

فرد و جامعه، در گروی اقتصاد شکوفا و بازرگانی و رونق اقتصادی است. امام صادق )ع( 

 باره به یکی از یارانش فرمود: این در

عزت و سربلندی خویش را پاس بدار. وی پرسید: فدایت شوم، «: احفظ عزّتک»

 .عزّتم چیست؟ فرمود: سحرگاهان به بازار رفتنت

ای برای دستیابی به تصفیه اخلاقی و ی رهنمودهای ویژهنظام اخلاقی اسلام، حاو

  رفتارهای نامناسب تجارت و کسب وکار است.

 نظام اخلاق اسلامی 

نظام اخلاقی مسلمانان چهار منبع دارد: قرآن، سنت حضرت محمد)ص(، حدیث و 

ان دهند که راهنمای رفتار مسلمانها نظام اجتماعی اقتصادی کاملی ارائه میاجماع. این

است. این نظام بر اهمیت تندرستی و زندگی خوب، اخوت اسلامی، عدالت اجتماعی 

 .اقتصادی، و رضایت متوازن در دو بعد مادی و معنوی تأکید دارد

آورد که متغیرهای اقتصادی خاص مانند ای عملی فراهم میاسلام در اقتصاد برنامه

دهد. با جزئیات پوشش می بهره، مالیات، گردش ثروت، تجارت و مصرف منصفانه را

آیند، روابط کسب و کار بین خریداران قوانین اسلام که از منابع ذکر شده به دست می

 .دهدگیرندگان را پوشش میدهندگان و وامو فروشندگان، کارفرمایان و کارمندان، و وام

 دهد؛ میل به ثروت و تمایل بهی انگیزش بشر ارائه میقرآن دید متوازنی درباره

اند. اما زمانی که قرار به رهبری کسب و حرص و خودپرستی در انسان شناسایی شده

کار در متن اجتماعی باشد، اسلام قوانینی را برای مهار این امیال و نیز هدایت رفتار 

کسب و کار فقط با  کند. بر این اساس، موفقیتهای مشتمل معرفی میی بخشهمه

ای بستگی دارد که مسلمان قادر ه بیشتر به درجهشود؛ بلکشرایط مادی سنجیده نمی

 باشد قوانین خدا را اجرا کند. 

های زندگی دنیوی اش در آزمونمسلمان ارزش خود را نزد خداوند با رفتار اخلاقی

 ها دو شکل دارند:کند. این آزموناثبات می
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ادن های غیرالهی مثل نزول دمانند ایجاد سود از طریق روش نفس؛ وسوسه. 1

تا حد امکان در شرایط طهارت کامل تهیه نشده است.  پول، یا تبلیغ محصولی که

یک از مراحل تولید، حمل و مصرف محصول نباید به مخلوقات خدا ضرر برساند.  هیچ

تر اسیر هوای نفس نشود یکی ی اجتماع بزرگشرکتی که برای کسب سود در گستره

فرمایند: جام خواهد رساند. حضرت محمد)ص( میترین رهنمودهای اسلام را به اناز مهم

هر نوع زیانی، چه بر شخص و چه «. »زیان رساندن به خود و به دیگران ممنوع است»

ی مسکرات و قمار خداوند درباره«. بر گروهی از افراد تأثیر داشته باشد باید از بین برود

ها گناه و زیان بزرگی در آنکنند. بگو شراب و قمار از تو سوال می درباره»فرماید: می

ها از نفعشان بیشتر بر دارد، )ولی( گناه آن است، و منافعی )از نظر مادی( برای مردم در

ای مفید هستند، نفس، اگرچه تا اندازه (. این دو وسوسه219 :ی بقره)سوره« است...

 شوند و بنابراین حرام هستند. موجب رد شدن در آزمون خلوص نیت می

ای که از راه شرعی به دست آمده باشد برای مانند نداشتن سرمایه :تمحن. 2

پشتیبانی از کسب و کار. مالک کسب و کار در اینگونه موارد باید از متوسل شدن به 

-تر کار کند یا روشی معمول پرهیز کند و به جای آن سختمنابع مالی مبتنی بر بهره

وی هم گذاشتن منابع درون یک اجتماع یا پیدا تری را به کار گیرد. مانند رهای نوآورانه

 کردن شریک، تا کسب و کارش را اداره و پشتیبانی کند.

 عناصر بازاریابی اسلامی

فلسفه،  ،ها، ابزارهابازاریابی با ساختارهای گوناگونی تشریح شده است؛ مانند: روش

پدیده بازاریابی  ها به تنهایی پاسخگوی نیازهایکدام از آنعملکرد یا اصولی که هیچ

بررسی ادبیات موضوع  نبوده و به تشریح و پاسخگویی به مسائل بیرونی قادر نیستند. 

باره های پیشین در ایندرباره عناصر بازاریابی از آن حاکی است که گرچه تحقیق

ها به صورت یکپارچه مورد بررسی های این مطالعههایی دارند؛ اما تاکنون نتیجهشباهت

گر روابط میان فته و عناصر مدل بازاریابی اسلامی در قالب یک مدل که بیانقرار نگر

توان های انجام شده میاجزاء باشد ارائه نشده است؛ بنابراین بر اساس مرور مطالعه

 ای چند بعدی فرض کرد که شامل سه عنصر ذیل است:بازاریابی اسلامی سازه

 میالف( مبانی اعتقاداتی و اصول بازاریابی اسلا

های بازاریابی بازاریابی اسلامی نیز مبانی و اصولی دارد که زیربنای ابزارها و تعامل

 دهند و عبارت هستند از:تشکیل می اسلامی را
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 . اصول بازاریابی اسلامی و زیربناهای اعتقادی آن1-2شکل

 گرایی. ایمان به خداوند متعال و آخرت1

شالوده آموزه شتن به خداوند متعال ها و احکپایه دین و  ست و ایمان دا ام آن توحید ا

اصل توحید زیربنای تمام ها را از نیستی و هستی درآورد. انکه آفریدگان را آفرید و ج

های اقتصادی و تجارت است؛ معارف اسلامی از جمله احکام و قوانین مربوط به فعالیت

ای گونهدر نظر داشته باشد و بهبنابراین بازاریاب پیش از هر چیز باید خداوند متعال را 

 ها و خداوند متعال تجلی یابد.عمل کند که این اصل در روابط انسان با طبیعت، انسان

توحید )یگانگی( کلید فلسفه تجارت و کسب وکار از دیدگاه اسلام، روابط شخصی 

اً با خداوند، و همچنین روابط جامعه و جهان خلقت با خداوند و بندگان او است. عموم

دانند. اسلام، انسان را به سوی علم و همه مسلمانان، زندگی خود را از آن خداوند می

کند. مسلمانان معتقدند، چون آگاهی و دانستن آنچه برای زندگی لازم است تشویق می

هر کس مسئول و جوابگو به خداوند است و کامیابی در آخرت، بسته به اعمال و افکار 

 اش باشد.س باید مراقب افکار و رفتارهای دنیاییکنونی او دارد، پس هر ک

ها، بهترین حالت انسان توجه به خداوند متعال و یاد از دیدگاه قرآن کریم و روایت

ق و ربازار، نمادی است از ز (.11-7انسان:  /16حدید:  /29عنکبوت:  /28معاد است )رعد: 

رو تأکید بسیاری  سازد؛ از اینبرق دنیا که زمینه مناسبی برای غفلت انسان را فراهم می

ستد شده است. این تأکید در قالب موارد  و درباره توجه به امور معنوی در هنگام داد

 شود: ذیل بیان می
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 . یاد خداوند متعال1-1

مردانی که نه تجارت و نه دادوستد آنان را از یاد خداوند متعال »فرماید: قرآن کریم می

(. توجه به آگاهی به 37)نور: « داردن زکات به خود مشغول نمیو برپا داشتن نماز و داد

نظارت و حضور خداوند متعال عامل حرکت به سوی اعمال نیک و جلوگیری از سقوط 

 در ورطه گناه است.

 . توجه به نماز1-2

. ذکر شده است های تجارینماز مظهر یاد خداوند متعال است و مقدم بر تمام فعالیت

ست: قرآن کریم بر لز صریح کرده ا ضور در نماز جمعه ت ستد برای ح وم رها کردن دادو

اید چون برای نماز جمعه ندا داده شد به سوی ذکر خداوند ای کسانی که ایمان آورده»

ست شما بهتر ا ستد را واگذارید، اگر بدانید این برای  شتابید و دادو )جمعه: « متعال ب

9 .) 

 . یاد معاد1-3

روی انسان است )عنکبوت: ین دنیا محدود نبوده و ابدیت در پیشاز نظر اسلام حیات به ا

نهایت (. در بینش اسلام، معاد از اصول اعتقادی است و بر پایه آن زندگی انسان تا بی64

رو گستره معنایی مفاهیمی؛ مانند: سود، سعادت و تجارت گسترش ادامه دارد؛ از این

رد؛ بنابراین قرآن کریم پیروان خود را به سود گییابد و زندگی اخروی را نیز در بر میمی

بختی واقعی را همان (؛ اما سعادت و نیک134خواند )نساء: و سعادت هر دو جهان فرا می

(. باور به معاد و یادآوری آن یکی از نیرومندترین 185عمران: داند )السعادت اخروی می

از جمله مفاسد اقتصادی است.  هاعوامل درونی اصلاح رفتارها و جلوگیری از ناشایستی

مگر آنان که گمان »فرماید: فروشان میکم فروشی و نکوهشقرآن کریم در نهی از کم

ندارند که برانگیخته خواهند شد در روزی بزرگ، روزی که مردم در برابر پروردگار 

د رو بازرگانانی که هنگام تجارت پیوسته به یاد معااز این«. جهانیان به پای ایستند

 (.38-37هستند در نگاه قرآنی مقامی والا دارند )نور: 

 . عدالت2

گردد؛ یعنی اثبات عدل به ذکر عدل در کنار توحید نخست به مفهوم اعتقادی آن برمی

ـــت؛ اما عدل به طور  ـــفات خداوند متعال که متمم عقیده توحید اس عنوان یکی از ص

و ... نیز جزء ارکان بنیادین  دقیق مقتضی آن است که عدل اقتصادی، معیشتی، قضایی

شـود خدای عادل راضـی به ظلم باشـد و عدل عملی را از دین اسـلام باشـد؛ زیرا نمی

ترین شــعارهای پیامبران این بوده ترین و بنیادیبندگان نخواســته باشــد. یکی از مهم
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ـــت:  ّهَ »اس . خداوند متعال را عبادت (85)اعراف: « فُوا الْکَیْلَ وَالْمِیزَانَ فأََوْ...  اعْبدُُوا اللَ

طور کامل  کنید و روابط مالی و اقتصــادی درســتی داشــته باشــید، حق هر کس را به

صت صادی و موقعیتبدهید، اجحاف نکنید و از فر سود خود و های اقت شغلی به  های 

قرآن کریم پیوســته اصــول رســالت یکی از .  ها بهره نبریدبســتگانتان به زیان توده

ـــعیب را ایمان به خداوند متعال و رعایت عدالت در پیامبران الهی  ـــرت ش به نام حض

ـــادی بیان میمعامله (؛ بنابراین قرآن کریم ما را به اجرای 86-84کند )هود: های اقتص

ـــی و از هر عدالت بین هر دو طرف معامله امر می کند، حال اینکه این طرفین هر کس

شند عدالت را باید رعایت کنند، همان ساء آمده  135ور که در آیه طمذهبی با سوره ن

 «.عدالت سر ایمان است»فرماید: حضرت علی )ع( می .است

ساوات، توازن، اعطای کل ذی حق حقه  عدالت مفهوم های گوناگونی دارد؛ مانند: م

سب خود را بیابد ضایی باید معنای متنا سته از نظام  . که در هر ف سلامی برخا صاد ا اقت

ست که از و صی ا شی خا شکیل ارز صلی آن را عدالت ت شمه گرفته و معیار ا سرچ حی 

دهد. یکی از اصول مهم تجارت، اصل عدالت است. حضرت امیر مؤمنان با اشاره به می

ــل می ــد و با میزان عدل انجام گیرد»فرماید: این اص ــان باش « باید خرید و فروش آس

ای بازاریابی عبارت هفعالیت ترین نمودهای اجرای عدالت در (. مهم53البلاغه، )نهج

 است از:

ــود عادهنه:  .2-1 ـــت که به هیچ یک از دو طرف معامله زیان و س ـــودی اس س

به زیان فروشنده و خریدار هایی که با نرخ»فرماید: اجحافی نشود. حضرت علی )ع( می

 ؛«نباشد

فرماید کسی که حضرت پیامبر اکرم )ص( میهای غیرهزم: حذف واسطه .2-2

ارد برای فرد غریب وکیل نشــود و مردم را به حال خود واگذارید. در شــهر حضــور د

ـــیله یکدیگر روزی می هاخداوند متعال آن گونه اکثر فقیهان منع این دهد.را به وس

 ؛اندای نیز دلالت بر تحریم دانستهاند؛ البته عدهگری را دلالت بر کراهت دانستهواسطه

ست که فروشی یکی از مظکمفروشی: نفی کم .3-2 ساد اقتصادی ا اهر ظلم و ف

ــوره ــت که س ــده اس ای در قرآن کریم با نام در قرآن کریم و روایات نکوهش فراوان ش

ای مســتقیم یا گونه آیه به 21فروشــان( اســت، چنانکه در قرآن کریم، مطففین )کم

ست )انعام:  ضوع پرداخته ا ستقیم به این مو شعرا:  /85-84هود:  /85اعراف:  /152غیرم

 فروشــی مبارزه منفی دانســته شــده اســت؛ بهها راه مبارزه با کم. در روایت(181-182

 و در هنگام خرید کمتر گرفته شود؛ ای که در هنگام فروش، بیشتر داده شودگونه
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های فقهی این مسئله در کتاب. پرهیز از وارد شدن در معامله دیگران: 4-2

فرماید: باره میمام صادق )ع( در اینمطرح شده است. ا« دخول در سوم»تحت عنوان 

بر «. اش نهی فرموده استدینیپیامبر اکرم )ص( از مداخله انسان در معامله برادر »

ها باید به اساس اصل عدالت مردم در کسب ثروت نباید دروغ بگویند یا تقلب کنند آن

های مبتنی هعهد خود وفا کنند و قراردادهای خود را به طور کامل انجام دهند. معامل

آموزد که ثروت باید تولیدی باشد و نباید گردش ها میبر ربا حرام است. اسلام به انسان

دارایی را پس از کسب آن متوقف کرده یا کاهش دهند. تعهد راسخ اسلام به عدالت و 

 ز نیازهای فقیران نیز حمایت کنند.جامعه مسلمانان ا ، کهبرادری نیازمند آن است

 عادلانه باید اقتصادى، واحدهاى اقتصادى رفتارهاى تمامى دالت،ع اصل بر بنا

 :است زیر جزء سه داراى اقتصادى بعد در عدالت .باشد

 قاعده، این اساس بر: طبیعى منابع از بردارى بهر و هافرصت توزیع در عدالت الف(

 .دباشن داشته را منابع طبیعى همه به برابر و آزادانه دسترسى فرصت همگان باید

 بازار در عدالت اخلاق، بر اسلام عادلانه، مبادله تحقق براى: مبادله در عدالت ب(

 .دارد تأکید فراوان بازار کارآیى و

 توانایى که کسانى ثروت از اسلام قاعده، این مبناى بر: درآمد توزیع در ج( عدالت

 پرداخت. ستا شده قائل حقى ناتوان افراد براى دارند، ثروت بیشترى تولید قابلیت و

 به صدقات و انفاق مانند مستحب تبرعات و زکات مانند خمس، واجب هاىمالیات

 .دیگران است حقوق تأدیه ذاتى طور

 . اصل جانشینی3

های قرآن کریم انسان جانشین خداوند متعال در زمین است، زندگی دنیایی بر اساس آیه

( و اعمال 39فاطر:  /62نحل:  /14: یونس /165انعام:  /30آزمایشی برای انسان است )بقره: 

. داری باشدو رفتار انسان در جایگاه امانتدار خداوند متعال باید مطابق شرایط این امانت

انسان در جایگاه خلیفه وی این شایستگی را پیدا کرده که خورشید و ماه و شب و روز 

ها و اها و رودخانه( و نیز دری20( و آنچه در آسمان و زمین است )لقمان: 33)ابراهیم: 

 .( مسخّر وی باشند12ها )جاثیه: کشتی

از دیدگاه اسلام ثروت و امکانات مادی امانتی است که به انسان داده شده تا 

های خود را تأمین کند و راه تکامل را بپیماید. بر این اساس وی جانشین و نیازمندی

یعی باید در چارچوب احکام دار الهی است و هرگونه تصرف در اموال و منابع طبامانت

همه اموال در مالکیت حقیقی »فرماید: های اسلامی باشد. امام صادق )ع( میو ارزش
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مالک حقیقی وی است و . «صورت امانت در نزد انسان است خداوند متعال است که به

. جا آورد ها را بهها به انسان سپرده و از وی خواسته شده است شکر این نعمتاین امانت

خالق نعمت رضایت دارد،  شکر نعمت به این است که نعمت در جای خود و آنجا که

از انسان خواسته است که از اموالی که در جایگاه نیز خداوند متعال  مصرف شود.

(. در عرصه تجارت و بازاریابی 7کند انفاق کند )حدید: ها تصرف میجانشینی وی در آن

 گیرند عبارت هستند از:ین اصل سرچشمه میطور مستقیم از ا دستوراتی که به

 اصلاح سرمایه، نفی احتکار، عدم اسراف، حفظ منابع طبیعی و انفاق و زکات است.

 روی. اصل میانه4

ها های حاکم بر تمام رفتارهای اسلامی در همه عرصهروی یکی از ارزشاعتدال و میانه

قرآن کریم در آیه شریفه . ه استاست. امام علی )ع( رمز کامیابی را در اعتدال دانست

( حد مطلوب تخصیص درآمد را حد قوام دانسته 67)فرقان: « قَوَاماً  لِکَوَکاَنَ بَیْنَ ذَ»... 

 .اندو مفسران قوام را به معنای عدل و وسط معرفی کرده

روی است از طرفی امر به اصلاح مال و صرف آن در اسلام دین اعتدال و میانه

د کفاف و شئون افراد کرده و از طرف دیگر از رفتارهای نابهنجار مصارف شخصی در ح

 اندوزی بر حذر داشته است.تاسراف، تبذیر، کنز و ثرو

ویژه در امور روی در ابعاد گوناگون زندگی و بههای اسلام بر رعایت میانهآموزه

رفی کرده رو معاخلاقی تأکید کرده است. قرآن کریم جامعه اسلامی را امت وسط و میانه

های زندگی )فرقان: ( و هزینه67(، انفاق )اسراء:2( و بر اعتدال در عبادت )طه: 143)بقره: 

و درباره کار و مهم تأکید کرده است؛ ها نیز بر این ای کرده است. روایت( تأکید ویژه29

روی نقل شده های فراوانی در نکوهش افراط و تفریط و دعوت به میانهزی روایتروطلب

 .ستا

شود روی در نظام اقتصادی باعث پدیدآمدن روحیه برادری در اجتماع میاصل میانه

کنند؛ بلکه نسبت به برادر دینی و افراد جامعه در دل خود خشم و شکی احساس نمی

 .و اجتماعی خویش احساس محبت و مهربانی خواهند داشت

مورد ترویج توجهی به حقوق و احتیاجات دیگران که اسلام حرص و طمع، بی

رو نیست. منافع کند. انگیزه سود شخصی نیروی پیشسکولاریسم است، محکوم می

در عرصه بازاریابی دلالت گذاران باشد. ردی باید هدف سرمایهاجتماعی در کنار منافع ف

این اصل بر حرمت اسراف و تبذیر، پدید ساختن روحی برادری اجتماعی و توجه به 

 ست.منافع اجتماعی و انفاق ا
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 . اصل تقدس و ارزش کار5

ها و داند چون کوششی است برای رفع احتیاجانسان اسلامی کار را عبادت و جهاد می

نیازهای دیگر افراد. آیه معروف در نظام اسلامی این است که برای انسان به جزء کار و 

 .کوشش سهمی نیست

نه در سطح ضروریات؛ هایی را یافت که تشویق به کار را توان آیهدر قرآن کریم می

و چون نماز گزارده شد در زمین پراکنده »کنند: بلکه برای تهیه رفاهیات توصیه می

شوید و فضل خداوند متعال را جویا شوید و وی را بسیار یاد کنید باشد که شما رستگار 

از این آیه و روایات مربوط . (. فضل به معنای بیش از حد کفاف است10)جمعه: « شوید

 دو عنصر قابل برداشت است:  به آن

 تشویق به کار و کسب روزی؛  •

 محدود نشدن کوشش انسان به ضروریات و نیازهای اولیه. •

خشش انسان در هنگام کار و کوشش باید توجه داشته باشد که دستاوردش حاصل ب 

و انسان در تحقق دستاوردهای خود تنها نیست؛ بلکه  (12و عطای پروردگار است)جاثیه:

 (.12فاطر:  /14نحل: /6کند )اسراء: ار وی را همراهی میپروردگ

بازرگانی و تجارت مورد تشویق اسلام است و فعالیت مفید اقتصادی است؛ امام علی 

نیازی های بازرگانی باعث بیبه کارهای بازرگانی رو بیاور؛ زیرا فعالیت »فرماید: )ع( می

یامبر اکرم )ص( خود به تجارت و پ«. شما از آنچه در دستان دیگران است خواهد شد

جه عنوان نماینده حضرت خدی سفرهای بازرگانی اشتغال داشت و حتی پیش از نبوت به

 )ع( کار تجاری انجام داده است.

 . اصل احسان6

معنای انعام و نیکی به دیگران است و این احسان امری مافوق عدالت است؛  احسان به

دهد در برابر چیزهایی باشد که پیش ن به دیگران میزیرا در عدالت باید هر آنچه انسا

گیرد؛ اما در احسان انعام و نیکی ابتدایی است و در آن ها گرفته یا بعد میاز این از آن

رو احسان و نیکی استحقاق به معنای عدل، شرط نیست؛ بلکه بالاتر از عدل است؛ از این

عدالت باشد  است و هر چه مافوقواجب نیست در حالی که اجرای عدالت واجب و لازم 

 شود.مستحب خوانده می

عدالت با تمام اهمیت و تأثیرش بدون اصل احسان، انعطاف و کارایی لازم را ندارد. 

«  إِنَّ اللَّهَ یأَْمُرُ باِلْعَدْلِ وَالْإِحْساَنِ »دهد: در قرآن کریم در کنار عدل به احسان فرمان می
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ران ها مواسات )شریک بودن( برادبهترین احسان»رماید: ف(. امام علی )ع( می90)نحل: 

 «.در مال و امکانات زندگی است

در عرصه اقتصاد نیز احسان نماد بارزی برای اخوت است که در کنار عدل دو پایه 

-های احسان در آموزهکند. برخی از مصداقریزی میهای اخلاقی را پایهاساسی ارزش

پرهیز از سودخواهی در موارد خاص، مواسات مالی،  های اقتصادی عبارت هستند از:

له، گیری در معامله، فروش کالای مرغوب، پذیرش تقاضای فسخ معامگذشت و آسان

 کار. انجاممهربانی، تواضع و حسن 

 . اصل مقدر بودن رزق و روزی7

رزق به معنای عطا، بخشش و مستمری است که با نیاز افراد در جهت ادامه حیات 

ندگان است به آن رزق گفته ارد. از آنجا که روزی الهی عطای مستمر وی به بمطابقت د

های اسلامی (. در آموزه58حج:  /114های الهی است )مائده: رزاقیت از صفت شود.می

باور به روزی مقدر با کوشش و فعالیت عجین شده است؛ بنابراین مسلمان خود را به 

اش دست خداوند متعال اما باور دارد که روزیداند؛ انجام فعالیت اقتصادی موظف می

های اقتصادی رایج پدید نخواهد است. در این صورت بسیاری از پیامدهای منفی فعالیت

شان اثرهای های تولیدیآمد؛ برای مثال، تولیدکنندگان مواظب هستند که فعالیت

به دنبال استفاده  های تولیدیها در روند فعالیتخارجی منفی به دنبال نداشته باشد. آن

استفاده از سوء از رانت نخواهند بود. تولیدکنندگان و تاجران در صدد تبانی با دیگران و

علت باور به رزاقیت  نخواهند آمد. به های اقتصادی خود و احتکار برمایملک و فعالیت

 کنندگان هنگام بروزآورند. مصرفخداوند متعال اطلاعات را به انحصار خود در نمی

کمبود با حرص و ولع کالاهای موجود را خریداری نخواهند کرد و سبب تشدید بحران 

دهند. امام اند در اختیار دیگران قرار مینخواهند شد؛ بلکه برعکس آنچه را ذخیره کرده

صادق)ع( هنگام بروز قحطی در مدینه دستور دادند مواد غذایی مرغوبی که در ابتدای 

و برای چند ماه کافی بود را در بازار بفروشند و نیاز خود را سال خریداری کرده بودند 

باور به روزی مقدر نیز سبب پدید آمدن آرامش در تمام آحاد .  روزانه از بازار تهیه کنند

 .پردازندگرمی به فعالیت میها با دلشود و آنمی

 . اصل آزادی مسئوهنه8

ان قرار داده؛ بنابراین آزادی، حقی های آفرینش انسخداوند متعال آزادی را از ویژگی

 انسان برای وی قرارداده شده است. است که در آفرینش از سوی آفریننده
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از دیدگاه اسلام آزاد بودن به مفهوم عدم اطاعت از غیر خدا و اطاعت از خداوند 

رو آزادی همراه با مسئولیت است. متعال برای رسیدن به مقام عبودیت لازم است؛ از این

های ها و احکامی که تشریع، و قلمرو آزادی و مسئولیتوسیله قانون وند متعال بهخدا

های مردم در چارچوب شرع مقدس مردم را تعیین فرموده است. آزادی و مسئولیت

 اسلام قابل تعیین و تغییر است.

از دیدگاه اسلام، آزادی برای انسان است. حضرت امیرالمؤمنان )ع( در وصیت خود 

بنده دیگران نباش؛ زیرا خداوند متعال تو را آزاد آفریده »د: مایفرحسن )ع( می به امام

الناسُ  ان»در روایتی از پیامبر اکرم )ص( نقل شده است:  (.31 صالبلاغه، )نهج« است

(؛ بنابراین مردم در حوزه 7ح  ،272ص  ،2، ج 1364)مجلسی، «  اموالِهمِ یمُسَلَّطونَ علَ

اد هستند؛ مگر اینکه حرمت شرعی فعالیت تعریف یا مخالفت آن رفتارهای اقتصادی آز

های با مصالح اسلام یا مسلمانان ثابت شود. در اسلام سه نوع حد شرعی برای فعالیت

 اقتصادی بیان شده است: 

تولید، توزیع و مصرف برخی کالاها که فایده حلال و عقلایی ندارند، ممنوع شده . 1

 گ، ساختن بت، آلات موسیقی، شراب و ...؛است؛ مانند: گوشت خوک و س

فروشی و ... که با هایی مانند: قمار، زنا، ربا، احتکار، کمکسب درآمد از فعالیت. 2

 ؛مصالح جامعه و فرد سازگار نیست، ممنوع است

ها های اقتصادی شرطها و مباحات نیز برای قراردادها و فعالیتدر چارچوب حلال. 3

ها وضع شده است؛ مانند: اشتراط هدف غایی؛ یعنی سعادت انسان هایی در جهتو قاعده

های معامله، اشتراط صداقت در بر قرارداد، اشتراط علم به ویژگی نرضایت طرفی

 . .قراردادها، قاعده نفی ضرر و ضمان اتلاف و ...

آزادی یک معنای ضمنی اجتماعی دارد. درباره تعاملات تجاری این کلمه حق 

 کند.را تداعی می ن، مشروعیت معامله و وجود رضایت طرفیمالکیت اموال

کند که رضایت یکی از اصول اصلی حاکم بر مبادلات است. قرآن کریم شرط می

این اصل؛ یعنی رضایت باید در هر دو طرف وجود داشته باشد؛ مگر اینکه تجارتی با 

اقتصاد سنتی بر کنیم (. همانگونه که مشاهده می29رضایت شما انجام گیرد )نساء: 

ها تأکید دارد؛ اما با نگاه به هدایت قرآنی بر اصطلاح دیگری به وجود آزادی در معامله

نام رضایت تأکید دارد. گرچه هدف یکسان است؛ اما مفاهیم موجود در هر یک متفاوت 

از دیگری است. در بسیاری از موارد انسان در حالت آزادی و اختیار معامله را قبول 

اما اگر از وی درباره میزان رضایتش پرسیده شود، پاسخ منفی خواهد داد. قرآن  کند؛می
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کند که فقط یک کریم تأکید بسیاری بر تحقق رضایت دو طرف دارد و این کفایت نمی

طرف رضایت داشته باشد؛ زیرا چنین وضعیت با اصل عدالت که بر حوزه مبادلات 

نیز التزام به این اصل باعث خواهد شد تا  ؛ باشدفرما است، در تضاد میاقتصادی حکم

ها انسان از احتکار، اسراف و تبذیر، کنز، رفتار انحصارگرایانه، غش در معامله و از فعالیت

 .های حرام بپرهیزدو شغل

 های اخلاقی در ارتباطاتب( مسئولیت

ا که های اخلاقی آمیخته است تا آنجهای وسیع اقتصادی خود را با ارزشاسلام آموزه

های تجاری در توانیم بازاریابی اسلامی را یک بازاریابی اخلاقی بدانیم. شرکتمی

ها نفعان باید اصول اخلاق اسلامی را رعایت کنند که به آنارتباطات خود با همه ذی

 شود:اشاره می

 

 های آن. اصول اخلاقی اسلامی و مسئولیت2-2شکل
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 . ارتباط با سهامداران1

های حلال، کوشش برای به حداکثر رساندن رمایه سهامداران در فعالیتاستفاده از س

( و حفاظت از 63مائده:  /188ارزش سهامداران بر اساس معیار عدل و احسان )بقره: 

 های ارتباط با سهامداران است.( از راه29نساء:  /279سرمایه سهامداران )بقره: 

-ها را در فعالیتباید سرمایه آن مدیران شرکت در برابر سهامداران مسئول بوده و

 های حلال به کار گیرند. امام صادق فرمود:

شود که های حلال دادوستد میها و صورتتجارت و کسب شامل تمام معامله

فروشنده بداند چه چیزی جایز است بخرد و چه چیز جایز نیست. به طور کلی خرید و 

وام امورشان به صورتی سالم وابسته فروش چیزهایی جایز است که خوراک مردم بوده و ق

های حرام عبارت است از خرید و فروش هر چیزی که در آن ها است ...؛ اما کسببه آن

فساد باشد یا چیزی باشد مشتمل بر فساد؛ مانند: دادوستد ربایی، فروختن مردار، گوشت 

 چه مایه لهو است.ب ... و فروش آنخوک یا شرا

وَلَا تأَکُْلُوا أَمْوَالَکُمْ  »ایه سهامداران را به عهده دارند: نیز مسئولیت حفاظت از سرم

«  مْ تَعْلَمُونَبَیْنَکمُْ بِالْباَطِلِ وَتدُْلُوا بِهَا إِلَى الْحُکَّامِ لِتأَْکُلُوا فَرِیقًا مِنْ أَمْوَالِ الناَّسِ باِلْإِثمِْ وَأَنْتُ

ها را به سوی دگی و نیفکنید آن(: و نخورید اموالتان را بین خود به بیهو188)بقره: 

 دانید.فرماندهان تا بخورید بخشی از اموال مردم را از روی بزهکاری در حالی که شما می

 «.؛ مانند: حرمت خون و جان وی استمال مؤمن»فرماید: پیامبر اکرم )ص( می

 . روابط با کارکنان2

و بالعکس ارائه  شریعت اسلام خطوط اخلاقی مشخصی در روابط شرکت با کارمندان

 کرده است:

اید برای خداوند ای کسانی که ایمان آورده»روابط بر اساس اصل عدالت:  •

متعال به داد برخیزید و به عدالت شهادت دهید و البته نباید دشمنی گروهی شما را بر 

آن دارد که عدالت نکنید، عدالت کنید که آن به تقوا نزدیکتر است و از خداوند متعال 

 (؛90نحل:  /8)مائده: « دهید آگاه استچه انجام میارید که خداوند متعال به آنپروا د

امام صادق )ع( آمیز: های تبعیضروابط بر اساس اصل تقوا و نفی فعالیت •

اصالت هر کس به عقل وی است و افتخار هر کس به دینش بستگی دارد »فرماید: می

 ؛«ضرت آدم )ع( مساوی هستندو ارزش وی به تقوا است و مردمان در نسبت به ح
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ین مردم با تقواتر»فرماید: پیامبر اکرم )ص( می روابط براساس حق و قانون: •

 ؛«کسی است که حق را بگوید

هر کس درباره کارگری »فرماید: پیامبر اکرم )ص( میدستمزدهای منصفانه:  •

ا باطل و اش رستم کند )به کم دادن یا دیر پرداخت کردن( خداوند متعال اعمال دینی

 («.183کند )شعراء: بر وی حرام میبهشت را 

 . مسئولیت کارکنان در برابر شرکت3

 مسئولیت کارکنان در برابر شرکت به صورت ذیل است:

روابط کارکنان با شرکت باید بر پایه اصل  شناسی:باوری و مسئولیت تعهد •

همه در  تید وهمه شما شبان هس»شناسی باشد. پیامبر اکرم )ص( فرمود: مسئولیت

کارکنان باید صادق و راستگو بوده و مراقب اعمال و «. شبانی خود مسئول هستید

( و نباید راز شرکت را به رقیبان و خارج از شرکت 7سرمایه شرکت باشند )احزاب: 

« در امانتی که به دست شما داده شده خیانت نکنید»فرماید: برسانند، خداوند متعال می

 (؛27)انفال: 

-مردمان فرزند تخصص»امام علی )ع( فرمود: یش سطح مهارت و دانش: افزا •

 .«های خویش هستند

 کنندگان. ارتباط با تأمین4

 کنندگان به صورت ذیل است:ارتباط با تأمین

اید، هر گاه به وامی تا ای کسانی که ایمان آورده»مکتوب کردن معامله:  •

 (؛282)بقره: ...« بنویسید  سررسیدی معّین، با یکدیگر معامله کردید، آن را

شده است نی به وفای به عهد تأکید فراوانی در ادبیات دیاصل وفای به عهد:  •

بندی به عهد و پیمان کستن عهد و پیمان حرام است و پایطوری که ش (؛ به1)مائده: 

 (.76عمران: شود )آلاز علایم تقوا شمرده می

 . ارتباط با مشتری5

 ت ذیل است:ارتباط با مشتری به صور

دادوستد باید با رضایت طرفین باشد نه اجبار انجام معامله با رضایت طرفین:  •

 (؛282بقره:  /29)نساء: 
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-ها را درست اندازههای فراخ بساز و حلقهزره»فروش کاهی مرغوب و حلال:  •

 /11)سباء: « دهید بینا هستمگیری کن و کار شایسته کنید؛ زیرا من به آنچه انجام می

 (؛33-32اف: اعر

خرید و فروش گذاری: معامله براساس اصل عدالت و اصل کرامت و خدمت •

ک از خریدار و باید آسان انجام شود و با ترازوهایی درست و نرخی عادلانه که به هیچ ی

هر مسلمانی که به جماعتی از مسلمانان »پیامبر اکرم )ص( فرمود:  فروشنده ستم نشود. 

 «.دهدیها در بهشت به وی خدمتکار متعال به شماره آنخدمتگزاری کند، خداوند م

 . روابط با رقیبان6

اساس اصل عدالت و با هوشیاری و تیزنگری، از روابط با رقیبان است. پیامبر  رقابت بر

« تر استاگر با مردم دنیا زندگی کند از همه زیرک»... اکرم )ص( در وصف مؤمن فرمود: 

 (.127عمران: )آل

 با محیط زیست. ارتباط 7

 ارتباط با محیط زیست نیز به صورت ذیل است:

های اسلامی هر در روایت خداوند متعال: داری و مسئولیت براموالامانت •

گونه تخریب و هدر دادن منابع و آلوده ساختن محیط زیست سخت نکوهش شده است؛ 

ین محافظت کنید از زم »؛ «تحفظّوا من الارض فإنها امکم»فرماید: پیامبر اکرم )ص( می

 ؛«چرا که زمین اصل و منشأ شما است

کند خداومد متعال در قرآن کریم به آبادی زمین امر میآباد کردن زمین:  •

 (.7حدید:  /6)هود: 

 تجارت از دیدگاه اسلام ج( ابزار

 در دیدگاه اسلام، تجارت از دو جهت نیازمند آگاهی است:

 دانش دینی؛ •

 مهارت و تخصص در کار. •
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 . ابزار بازاریابی3-2شکل 

 

 . دانش دینی1

ها تأکید فراگیری احکام بازرگانی و شناخت حرام و حلال از آدابی است که در روایت

ای گروه بازرگانان، آگاهی و فراگیری احکام »فرماید: شده است. چنانکه امیرمؤمنان می

ر این امت از حرکت آنگاه تجارت )و این جمله را سه بار تکرار فرمود( سوگند به خدا ربا د

 «.تر استچه بر روی سنگ صاف پنهانمور

ها نیاز به آموزش هایی دارد که آگاهی از آنها و ممنوعیتتجارت در اسلام، پایبندی

شوند عبارت ها بیان میو فراگیری دارد. اصول فقهی اسلام که به صورت محدودیت

 هستند از:

 منع تولید و مصرف کالای حرام؛ •

 های مبتنی بر ربا و رشوه؛لیتممنوعیت فعا •

 قاعده لاضرر؛ •

 منع اسراف و تبذیر؛ •

 نهی از فساد بر زمین؛ •

 ممنوعیت اکل مال به باطل؛ •

 ممنوعیت غرر. •

 . مهارت و تخصص2

روشن است که تجارت موفق از آن کسانی است که تخصص و دانش کافی دارند و قوانین 

رو در قرآن ون را بشناسند. از اینهای بازار کشورهای گوناگو مقررات تجاری و ویژگی

های دیگری که (. از آیه5دارد )نساء: کریم از قراردادن اموال در دست افراد سفیه باز می

های یوسف گفت: مرا به خزانه»سوره یوسف است:  55کند آیه به این موضوع اشاره می
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 حضرت»مود:امام صادق )ع( نیز فر«. ن نگهدارنده و آگاهماین سرزمین بگمار که م

رید و فروش را به خوبی فرمود نباید در بازار بنشینید جز آنکه خ)ع( پیوسته میعلی

مندی از دانش و تخصص در تولید توان نتیجه گرفت که بهره؛ بنابراین می«دریابید

ها است؛ های نوین هر زمان و کشف ناشناختهبسیاری از کالاها نیازمند آگاهی از یافته

های جدید وظیفه دینی های علمی و دستیابی به فناورییش توانمندیبنابراین افزا

 .کنندگان استکارشناسان و تولید

 مدرنانسان از دیدگاه پستتحلیل و مقایسه 

نقطه کانونی تمامی نظریات در علوم انسانی، انسان است. دیدگاه متفاوت به انسان و 

ریات مکاتب مختلف بشری شده چگونگی تحلیل رفتارهای او منشاء وجود تفاوت در نظ

های دیدگاه پست مدرنیسم و اسلام در زمینه است. در اینجا نیز ما برای تحلیل تفاوت

های متفاوت نسبت به انسان و رفتار ها که همانا نگاهبازاریابی به سراغ منشاء تفاوت

 پردازیم.اوست می

افیزیک و حیانی و دینی مدرن ماهیتی متافیزیکال دارد، اما نه از نوع متانسان پست

بلکه به متافیزیکی باور دارد که ریشه در مقولات انسانی دارد، به همین جهت ما بر آن 

ایم تا تفاوت آن از متافیزیک و حیانی و دینی )متافیزیک نهاده« متافیزیک حداقلی»نام 

 نمایان شود. حداکثری(

کند، مانع از ید میکه نیچه تأکساختارزدایی، مبناگریزی و تکثرگرایی، چنان

شود. مفاهیمی چون خدا، اخلاق، احکام و آوری چون باور دینی میپذیریش امور الزام

... که مفاهیم ابتدایی و بدیهی هر باور دینی است، کلیّت، انسجام و به ویژه ضرورت را 

گریز، پرآشوب و ضرورت ستیز مدرن کلیتبا خود همراه دارد. در مقابل، اندیشه پست

ترین شکل آن معتقد بینانهای ضد دین و در خوشمدرنیسم اندیشه، بنابراین، پستاست

های اخلاقی به دین فردی )در مقابل دین خدایی( شده است که در بسیاری موارد ارزش

 و دینی را واژگونه کرده است.

مدرن درادبیات خود با مفاهیمی چون حفاظت از محیط زیست، انسان پست

ل غیریت و یا کیفیات زندگی آشناست. قابل انکار نیست که چنین مسئولیت در قبا

هایی عنوان باورهایی تا حدی فراتر از خود رفتن است. از این جهت به چنین ارزش

چنین استدلال « نشکیت »توان نهاد، اما با قید حداقلی؛ به عنوان مثال متافیزیک را می

مدرن برای حاکم کردن هماهنگی، مدرنیسم، تلاش اندیشه کند که از نظر پستمی

مدرنیسم در تلاش وضوح و نظم فعالیتی در جهت ایجاد غیریت است. از این منظر پست
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جهت برون رفت از اصل مسئولیت در قبال خود و حرکت به سمت مسئولیت در قبال 

 غیریت بوده است که به نحوی ماهیت فرا ماتریالیستی دارد.

 منظر اسلاممدرن از شناسی پستنقد انسان

مدرنیسم، معضلاتی را  مدرنیسم و سقوط آزادی وی در پست سوژه در سامانصعود بی

گرایی، خودمحوری و تصلب معرفتی، برای حقیقت وجودی انسان به همراه داشت. جزم

عملی و آشفتگی حد و حصر سوژه در مدرنیسم و نهیلیسم، بیآورد استعلای بیهر

مدرن بوده است؛ بنابراین ارائه نقدی بر  وژه در دوران پستمعرفتی، دستاورد انحلال س

مدرن، و همزمان ارائه جایگزین برای سامان بخشی به تحقیق شناسی مدرن و پستانسان

شناختی مدرن های اسلامی، انسانلازم و ضروری است. بر این اساس و با توجه به آموزه

 گیرد:یمدرن، به اجمال مورد نقد و بررسی قرار مپست و

 شناسی اسلامی. جایگاه عقل در انسان1

های اسلامی ضمن ترفیع منزلت عقل انسانی، بر عدم کفایت آن به صورت تام و آموزه

کمال تأکید دارد. بنابراین از طرفی باید رفعت عقلانی انسان از دیدگاه اسلام بررسی 

 شود و از طرف دیگر عدم کفایت آن به بحث گذاشته شود.

-م به عنوان نصّ آسمانی اسلام، تأکید فراوانی بر جایگاه عقل در معرفتقرآن کری

سوره  4سوره فاطر،  28سوره نحل،  12سوره بقره،  164شناسی دارد. به عنوان نمونه آیات 

و ... عقل « العلما»، «یعقلون»، «اولوا الالباب»سوره روم، ذیل مفاهیمی چون  24رعد و 

کند. قرآن کریم علاوه بر تحسین عقل شناخت معرفی می انسانی را یکی از منابع معتبر

 :و )اسراء (9و  8 ،34:و ذمّ تقلید )حج (185 :و عاقل، در ذیل آیاتی با توبیخ کاهلان )اعراف

 ( جاهلان را مؤاخذه کرده و با این عمل، به واقع منزلت عقل را ترفیع بخشیده است.36

عقلانیت، در برخی موارد، خود نیز اقامه  قرآن کریم علاوه بر تأکید بر جایگاه عقل و

آورد آن کاربرد عقل است، مثل فرماید که رهکند و یا اینکه دستور به امری میبرهان می

آشکارا استدلالی برهانی « لَوْ کاَنَ فِیهِماَ آلِهَۀٌ إِلاَّ اللَّهُ لَفَسدََتاَ » این که در آیه شریفه 

نی توانایی چنین کاری دارند. مثالی دیگر در شود که تنها ادراکات عقلامشاهده می

الله جوادی آملی در تفسیر این آیه باره، آیه هفدهم سوره رعد است؛ حضرت آیتاین

 فرماید:می

کار علم، تمیز حق از باطل است، زیرا هر آنچه که در جهان است بین الرشد و هر 

جود و نبود هر معدوم بدیهی باشد، به عبارت دیگر بود هر موالغی نمی آنچه نیست بین
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داد. در آیه فوق، حق صورت هرگز خطا و اشتباهی رخ نمی این رنیست و الا در غی

همانند آب و باطل به سان کف روی آب است و گاه کف روی آب با خود آب اشتباه 

شود. برای رفع اشتباه باید شناخت علمیِ بدیهی که معصوم از اشتباه است وجود می

و الا اگر علم آمیخته با اشتباه باشد، هیچ راهی برای تمیز حق از باطل باقی  داشته باشد

ماند. این علم معصوم که میزان اشتباهات است، اگر از درون انسان باشد همان نمی

 بدیهی اولی است و اگر از برون باشد، ره آورد وحی است.

خی آیات بر قرآن با وجود تأکیدات فراوان بر اهمیت و ارجحیت عقل، در بر

( حضرت 30نجم:  /39یونس:  /85نابسندگی عقل انسانی صحّه گذاشته شده است )اسراء: 

لِئَلاَّ یَکُونَ  »سوره نساء، و در ذیل عبارت  165و  164الله جوادی آملی در تفسیر آیات آیت

 دارند:بیان می«  لِلنَّاسِ عَلَى اللَّهِ حُجَّۀٌ بَعدَْ الرُّسُلِ

دهد که در مقام استدلال و تحدید اگر وحی نباشد، وبی نشان میاین عبارت به خ

تواند احتجاج نماید که خداوندا، تو از من بدون آنکه وحی و رسولی را ارسال بشر می

نمایی تکلیف خواستی؛ پس عقل آدمی قادر به فهمیدن این معناست که بدون کمک 

 تواند به مقصد راه ببرد. وحی نمی

های اسلامی ضمن استعلای سوژه، آن را به مقام شود آموزهچنانکه مشاهده می

کشاند و از این رهگذر کشد و ضمن تحدید عقل، آن را به مرز انحلال نمینمی خدایی بر

دهد که نه نخوت انسان مدرن را به همراه دارد و نه ای متعادل را سامان میسوژه

 ا.مدرن رسرگشتگی، آشفتگی و نهایتاً نابودی انسان پست

 . مبناگروی و جوهرگرایی از منظر اسلام2

مدرنیسم مبناگریزی چنانکه در مطالب پیش گفته بیان شد، یکی از اصول مرکزی پست

نظمی و نهایتاً سرگردانی انسان آورد چنین باوری آشفتگی، بیو جوهرستیزی است. ره

عالم وجود  های اسلامی بر وجود نظم، جوهر و مرکزیت درمدرن است. اما آموزهپست

سازد. از منظر قرآن کند و انسان برساخته خود را به چنین وادیی رهنمون میتأکید می

توانند به آیین اند که بر این اساس میها بر اساس فطرت الهی خلق گردیدهتمامی انسان

 :درست دست یابند و البته هیچ تبدیل و دگرگونی در این خلقت الهی راه ندارد )روم

31.) 

ها اثبات وجود فطرت مشترک و در نتیجه مبنا و جوهر مشترک در انسان برای

توان به مقولاتی چون میل به پرستش، تمایلات زیبایی شناختی، حس صیانت از می

ها )با درجات متفاوت( وجود دارد. نفس و غیره اشاره کرد که در میان تمامی انسان
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نهد نشان از وجود مبنا و جوهر میهای مشترک که قرآن نام فطرت بر آن وجود ویژگی

 هاست که این باور نقطه مقابل باور جوهرستیز پستمشترک در میان تمامی انسان

 مدرنیسم است.

علاوه بر مبنا و جوهره فطرت الهی، قرآن کریم بر وجود نظم در آفرینش نیز تأکید 

ت. آیات سوم و کند که دستاورد آن باور به خدای یکتا و نهایتاً نظام توحیدی اسمی

نقص عالم، همه را دعوت به سوی چهارم سوره ملک ضمن تأکید بر خلقت منظم و بی

ها مشخص کرده است. در کند، آن هم هدفی که خدای متعال برای آنیک هدف می

ادامه، برای اثبات این که سراسر عالم بر نظم واحدی خلق شده و خالقی یکتا نیز دارد، 

که بارها در نظم جهان هستی بنگرد تا توالی موجود در آن وی کند انسان را دعوت می

 را به سمت توحید رهنمون سازد.

مبناگروی و جوهرگرایی موجب سامان بخشی سوژه شده و انفعال را که ماحصل 

مدرن از ای است که اندیشه پستنماید و این نکتهآشفتگی و مبناگریزی است، طرد می

 آن غفلت ورزیده است.

 حقیق از منظر اسلامتاه . جایگ3

های گفتمانی گیری حقایق در منظومهمدرن به نسبیت معرفتی و شکلباور اندیشه پست

های شناور که فی نفسه گرایی به دنبال نداشته است، زیرا وجود دلالتی جز پوچدآورره

ه یابند، در حقیقت بها معنی میمعنای محوری با خود همراه ندارند و تنها در گفتمان

هاست و این مسئله نقطه مقابل باور دینی است. از نگاه قرآن معنایی آنمعنای بی

( و... 8: (، معاد )بقره59 :(، ولایت )نساء4 :(، نبوت )نجم5 :مفاهیمی چون توحید )فاتحه

ها راه ندارد. قرآن نسبیت را هم در مفاهیم حقیقت مطلق بوده و هیچ نسبیتی در آن

هم در فهم آن از جانب انسان، زیرا عقل سلیم توانایی رصد تمامی کند و یاد شده رد می

سوره بقره بر این نظرند که: دو معنی  31حقایق عالم را دارد. شهید مطهری در شرح آیه 

شود، اول آنکه خداوند جمیع حقایق برداشت می« وعََلمََّ آدَمَ الأَْسْماَءَ کُلَّهَا  »از عبارت 

است و دوم اینکه حقایق عالم قابل شناخت است. اما چرا از  عالم را به آدم یاد داده

-دیدگاه اسلام حقیقت نسبی نیست. پاسخ به این سؤال ردّ دیدگاه نسبیت باور پست

کریم پیرامون ردّ نسبیت معرفتی، اندیشمندان مدرنیسم است. علاوه بر آیات صریح قرآن

د که در این بخش و به اختصار به انمسلمان نیز براهینی در ردّ این مسئله اقامه کرده

 الله جوادی آملی و شهید محمدباقر صدر خواهیم پرداخت.های حضرت آیتدیدگاه
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مفروضات نسبیت معرفتی، الله جوادی آملی بر این باورند که یکی از پیشآیت

-ها است. اما اگر تمام معارف بشری همان پیشفرضتأثیرپذیری معرفت بشری از پیش

ها شکل هایی هستند که به آنها، قالبفرضو همواره پیش لی هستندهای قبفرض

کنند، در این صورت هر ها پیدا میدهند، هر چند که خود نیز نسبتی جدید با آنمی

های گذشته باشد. یعنی هرگز اندیشه جدیدی نباید اندیشه نوین باید متناسب با اندیشه

کنند بر این مبناست سبیت معرفتی اقامه میشکل بگیرد. دلیل دیگری که ایشان در ردّ ن

ای از قضایای توانند به ارائه و حکایت قضیهکه قائلین به نسبیت معرفتی هرگز نمی

علمی خود نسبت به حقیقت و واقعیت خارجی اعتماد کنند. از این دیدگاه تعلیم و تعلم 

نویسنده و خواننده  شود ومعنا میافتد و تکلم و استماع بییکسره به ورطه نابودی می

مدرن در دنیای کنونی شوند. و این اتفاقی است که به اعتراف اندیشمندان پستفنا می

شود این است که اگر تعلیم و تعلمی رخ داده است. اما سؤالی که در اینجا مطرح می

مدرن به چه جهتی دایر است؟!  های دانشگاهی اندیشمندان پستنیست، پس کرسی

شوند و مدرنیسم چگونه منتشر می های پستی نیست، متون حاوی آموزهااگر خواننده

مدرنیسم با چه توجیهی سراسر گیتی را فرا  اگر مستمعی نیست، بیانات پیامبران پست

 گرفته است؟!

باقر صدر نیز با یک استدلال ساده اما عمیق تضاد درونی باور نسبیت  شهید محمد

 کنند:گونه بیان مین تضاد را اینکند. ایشان ایمعرفتی را آشکار می

اگر دیالکتیک )نسبیت معرفتی( حقیقتی مطلق باشد، خود دلیل بر بطلان خود 

داند و از طرف دیگر خودش اوست. چون دیالکتیک از طرفی هیچ حقیقتی را مطلق نمی

خواهد به عنوان یک حقیقت مطلق بر همه حقایق جهان حکومت کند و چیزی از می

 .ستثناء نکند، یعنی خود این حقیقت مطلق و غیرنسبی استاین قانون ا

 اسلامى بازار هاىویژگی

خود  به مخصوص کارکرد و هاویژگی بازار اسلام، اقتصادى نظام اساسى اصول اساس بر

کنندگان عرضه که معنى این به. است مبتنى سالم رقابت نوعى بر اسلامى دارد. بازار را

 اقتصادى نظام عمومى ساختمان توسط که کلى، چوبچهار یک در خدمات و کالاها

 دولت یعنى بیرونى، و درونى عامل دو کنترل و نظارت تحت است، شده اسلام ترسیم

 همراه نیز همکارى و تعاون نوعى با رقابت پردازند. اینمى رقابت به وجدان اخلاقى، و

 آزادی از: عبارتند هاویژگی است. این مهمى هاىویژگی داراى سالم رقابت است.  بازار
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 از جلوگیرى سود، محدودیت تبانى، محدودیت اطلاعات، تبادل لزوم خروج، ورود و

 تعاون. با توأم رقابت و بودن انحصار، اخلاقى

 آن از خروج و بازار به ورود آزادى .1

آزادى  کند. اینمى تکیه اقتصادى آزادى و بازار مکانیسم بر زیادى بسیار حد تا اسلام 

آزادى  از است عبارت بازار در آزادى مهم هاىجلوه از یکى دارد. گوناگونى اىهجلوه

که  کس هر و است آنان مسجد مانند مسلمانان بازار زیرا آن از خروج و بازار به ورود

 است. اولویت حق داراى بگیرد، سبقت آن به ورود براى

 اطلاعات هزم و صحیح . تبادل2

 کالاها از کنندگانمبادله شناخت براى اطلاعات از ىحجم شفاف و آزاد تبادل و وجود

جهل،  تحقق و لازم اطلاعات تبادل عدم صورت است. در لازم معامله مورد و خدمات

ثابت  کنندهمبادله براى فسخ حق و باطل غرر و جهل بر مبتنى قراردادهاى و معاملات

 است.

  فروش یا خرید انحصار منع .3

 کرد:  خلاصه عامل چهار در توانیم را تولید در انحصار علل

 طبیعى. منابع بر انحصارى تسلط الف(

 خدمات. یا کالاها انحصارى تولید امتیاز به دستیابى ب(

 تولیدکنندگان. سازش و تبانى ج(

 طبیعى. انحصار د(

 انحصارى امتیازات . منع4

شخص  به را ىعموم منابع از استفاده انحصارى امتیاز تواننمى اسلام اقتصادى نظام در

هستند.  مساوى طبیعى منابع از ورىبهره حق در افراد همه و کرد واگذار اشخاصى یا

 گروهى یا فرد به ویژه خدمات یا کالاها تولید انحصارى امتیاز واگذارى همچنین

 واگذارى اثر در نه و طبیعى طور به تولیدکننده چند یا یک چنانچه اما پذیرفته نیست.

باشند )انحصار  داشته انحصار در را کالا چند یا یک تولید دولت، به وسیله امتیاز

 بدون یا بازار تقاضاى با متناسب یا شده کنترل عرضه مقدار آن صورت طبیعى(، در

 با تقاضا، بازار و عرضه تناسب صورت در است. کنندگانعرضه و تقاضاى نیاز به توجه

 احتکار تحقق انحصارى نینچ نتیجه صورت، این غیر در شود،نمى مشکلى مواجه

 نرخ تعیین نیز و کالا عرضه به محتکر اجبار و رقابت ایجاد با توانددولت مى و است
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 بین از را طبیعى انحصار و نماید تثبیت مطلوب سطح در را هالزوم، قیمت هنگام در

در  است، بوده اجتماعى مشکل بزرگترینعصرها   تمام در که انحصار، و ببرد. احتکار

فکر  و روح اعماق در اسلام نفوذ و انتشار با داشته؛ شیوع نیز اسلام ظهور گامهن

 و تصرفات نزدیک دینى روح و تقوى به اسلام صدر در ورانپیشه و تجار رفتار مسلمانان

 بر مبناى بازار نظام ساختار رو، این از است. گشته استوار قناعت روح اساس بر هاآن

 میزان بسیارى به اسلامى بازار در کالا احتکار و شد نهاده بنیان انحصار و احتکارعدم

 افرادى دست گاهى بازار بر حاکم کلى روح از خارج این، وجود با است. یافته کاهش

و  نظارت با ولى زدند،مى جو و گندم مانند عمومى، نیاز مورد کالاهاى احتکار به

نظام  بر احتکار عامل تأثیر و شدمى عرضه بازار در شده احتکار کالاهاى دولت دخالت

 موجب معمولاً که خرید طبیعى انحصار دیگر، طرفى گشت. ازمى خنثى بازار طبیعى

 به شود،مى کنندگانمصرف به اجحاف و هاقیمت نتیجه افزایش در و فروش انحصار

 انحصار اگر زیرا شود،مى محدود کنندگانبه مصرف اجحاف و احتکار حرمت سبب

 نظم خرید، انحصار بر مترتب آثار احتکار از با جلوگیرى شود، تکاراح موجب خرید

 نفس نشود، احتکار موجب خرید انحصار و چنانچه کندنمى متأثر را بازار طبیعى

 با نیز خرید انحصار بنابراین، کند.نمى طبیعى خارج نظم از را بازار خرید، انحصار

 تولید در انحصار منشأ تواندنمى عملاً کنترل مستقیم و بازار بر دولت نظارت وجود

بر  دولت نظارت همچنین احتکار، انحصار تحریم دینى، روح تقویت باشد. بنابراین،

 بازار هاىفعالیت که شودمى موجب کنندگانتولید و ورانپیشه بازرگانان، هاىفعالیت

یابد.  جریان احتکار و فروش و خرید انحصار از تأثیر بدون سالم رقابت در چهارچوب

 حفظ و کنندگانمصرف و تولیدکنندگان  به اجحاف عدم رعایت با تواندمى البته دولت

 انحصار در را خدمات و کالاها از برخى تجارت یا تولید جامعه، عمومى و مصالح منافع

 در آورد. خود

 سازش و تبانى . محدویت5

هاست. قیمت تعیین برای سازش و تبانى بودن محدود اسلامى بازار هاىویژگی از یکى

 بررسى براى است. خدمات و کالاها کنندگانعرضه تبانى هاقیمت افزایش علل یکى از

 خصوص این در روایات از بعضى بررسى به کنندگانعرضه سازش و وضعیت تبانى

 براى خدمات و کالاها کنندگانعرضه سازش و تبانى روایات از بعضى پردازیم. درمى

 نیا صحیح روایت هاآن جمله است. از شده شمرده جایز مطلق طور قیمت به تعیین
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 یبیعوا لا ان على اشترکوا ارضاً قدموا تجار فى قال" است: صادق )ع( امام از سنان

 "باءس لا قال: احبوا؛ بما الا بیعهم

 به مگر را خود کالاهاى که کردند تبانى هم با که تاجرانى عمل درباره سنان ابن

 ندارد. چنانکه )ع( فرمود: مانعى امام پرسید؛ نرسانند، فروش به رنددا دوست قیمتى که

 چه اگر اما دارد. دلالت کنندگانعرضه تبانى جواز بر شده یاد روایت شود،ملاحظه مى

 افزایش منظور به خاص قیمت یک بر کنندگانعرضه تبانى جواز بر روایت صحیح این

 بر اجحاف موجب مزبور تبانى که است موردى در تنها اجازه این دلالت دارد، سود

 نظر از گردد، اجحاف موجب که تبانى هر صورت این غیر در کنندگان نشود،مصرف

 است. شده و رد مرجوح شرع و عقل

کالاها،  قیمت کاهش از جلوگیرى منظور به که است جایز تبانى از نوعى بنابراین،

تبانى  پذیرد. این صورت محدود سوددهى هدف با یا کنندگانزیان عرضه و خدمات

 لازم آنچه اما دارد. ضرورت فوق هدف تأمین براى بلکه است، جایز تنها نه محدود

 این هاست. برقیمت در اجحافعدم و انصاف همانا شود، رعایت تبانى این در است که

 تا باشد محدود باید تبانى این اما است، جایز شرایط از برخى در تبانى اساس، اصل

 از فزارى جعفرابن روایت از معنا این نشود. کنندگانمصرف به ظلم و حافموجب اج

 :شودمى استنباط نیز امام صادق )ع(

« دیناراً؟ الدینار ربحبُ لااِ مبیعوهُتَ لا ناِ  سلمینَمُ  ومقَ لىعَ فونَحلِتَ الله! بحانَسُ»

مگر  نفروشید، نانمسلما به را خود کالاى که کنیدمى تبانى الله! بحانَ سُ فرمود: امام

بر  تبانى اصل روایت این در امام )ع( ببرید؟ سود دینار دینار )سرمایه( یک هر از آنکه

 به بردن سود تنها انکارى استفهام با بلکه است، ندانسته مردود را قیمت تعیین سر

شمار  به اجحاف وقت معامله عرف به توجه با و شرایط آن در که را، درصد 100میزان 

 است. نپذیرفته ،رفتمى

 محدود . سود6

 کالاها عرضه اصلى متغیرهاى از یکى و اقتصادى هاىفعالیت مهمی براى انگیزه سود،

شوند. مى بازار وارد بیشتر، سود کسب انگیزه با اقتصادى هاىاست، بنگاه و خدمات

 محدود تبانى اصل از است. سود بودن محدود اسلامى بازار دیگر هاىاز ویژگی یکى

 و کنندگانمصرف به ظلم و اجحاف عدم شرط به هاقیمت تعیین در کنندگانرضهع

 هاقیمت که شودمى حاصل نتیجه ها اینقیمت تثبیت در دولت و دخالت نظارت اصل

 طبیعى قیمت حدود در باید و یابد افزایش شرط و قید بى و طور نامحدود به تواندنمى
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 که است قیمتى ها،قیمت ترقى حد لاترینبا اساس، این شود. بر تثبیت متعارف و

 و ظلم سطح، آن در و نیست پذیرتحمل کنندگانبراى مصرف معمولاً آن از بیش

 آنجا از و است محدود هاقیمت شود. بنابراین،مى محقق کنندگانمصرف به اجحاف

 از است عبارت کل درآمد و تعریف شده کل درآمد از کل هزینه تفاضل به سود که

 عمومى سطح افزایش محدود بودن پس فروش، کل مقدار در کالا واحد هر قیمت

 کاهش با شد. البته خواهد سود محدودیت اعمال موجب منطقى طور به هاقیمت

 دایره است که بدیهى شود،مى اعمال صفررغی ممکن حداقل میزان تا که تولید، هزینه

پایین  حد در هم و بالا دح در هم سود حال هر به ولى یابد،می افزایش سود وسعت

 است. محدود خود

مؤسسات  و اشخاص دست به تجارت و تولید انحصار اسلام در دیگر، طرفى از

با  اقتصادى گانورشکسته از آن، بر علاوه است. شده تحریم احتکار و خصوصى

إِنَّماَ الصَّدَقاَتُ  " شود:می مالى حمایت )غارمین( آنان به زکات از سهمى تخصیص

یلِ اللَّهِ فُقَرَاءِ وَالْمَساَکِینِ وَالْعاَمِلِینَ عَلَیْهاَ وَالْمُؤَلفَّۀَِ قُلُوبُهمُْ وَفِی الرقِّاَبِ وَالْغاَرِمِینَ وفَِی سَبِلِلْ

 احتکار انحصار، از جلوگیرى با بنابراین، ".حَکِیمٌ عَلِیمٌ وَاللَّهُ اللَّهِ مِنَ  فَرِیضَۀًوَابْنِ السَّبِیلِ 

 است بدیهى و یابدمی افزایش بازار در رقابت اقتصادى، هاىفعالیت از لىما و حمایت

 شود.مى محدود اقتصادى هاىسود بنگاه رقابت با افزایش که

 بازار بودن . اخلاقى7

به  اسلام کلى، طور به است. بازار بودن اخلاقى اسلامى بازار هاىویژگی از دیگر یکى

براى  رو این از دارد. زیادى توجه خود هدافا به رسیدن براى معنوى و روحى عامل

شود. می توجه سیاستگذارى ابزار همانند اخلاق عامل به اسلام اساسى اهداف به وصول

 جایز مالیات ابزار اجتماعى تأمین براى دولت قانونى قدرت استناد به چه اگر مثلاً،

 نیست. کافى خیرخواهى عامل و اخلاقى هاىانگیزه تحقق بدون همکارى است، این

و  است اسلام مکتب از اىمجموعه زیر خود که است اقتصادى نظام از جزئى بازار

احساسات  و عواطف وجود معنویت، ایمان، عامل بنابراین، دارد. عقیده با عمیقى ارتباط

نظام  اهداف تحقق ضامن همگانى، اخوت همچون اسلامى، خاص مفاهیم از ناشى

 تقوى، ورع به بازار بر حاکم روح چون پیامبر )ص( زمان در رو، این است. از اقتصادى

حکایت  عمومى کرامت و قناعت از اقتصادى هاىفعالیت بود، نزدیک بسیار زهد و

همواره  بازار نظام ولى شده، ترضعیف بتدریج خلافت ادوار در چه اگر عامل کرد. اینمی

 است. بوده اخلاق تأثیر تحت
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  تعاون و رقابت .8

و  تعاون چهارچوب در رقابت است. این استوار سالم رقابت بر اسلامى اقتصاد در بازار

اقتصادى  نظام محور و اجتماعى زندگى اساس تعاون گیرد.  زیراصورت می همکارى

واقعی  مصلحت بلکه نیست، تضاد در عمومی مصالح با انفرادى مصلحت است. اسلام

 ویژه طور به قرآن و عموماً اسلام تگذرد. تعلیمامی عمومى مصالح مسیر از انفرادى

 در دیگران موفقیت و فلاح و رفاه براى افراد رفتار کند.می تأکید تعاون و بر همکارى

 مطلوبیت تابع در دیگر، عبارتی شود. بهمی منجر فرد موفقیت و رفاه به خود حد ذات

 و نفع تغییرند. اگر عامل و اثر منشأ اخروى سعادت هم و دنیوى رفاه فردى، هم

 شد، نخواهد جلب خداوند رضایت شود، منتهى دیگران زیان به شخص لزوماً مصلحت

 "الْخَلْقُ کُلُّهمُْ عِیَالُ اللَّهِ وَأَحَبُّهمُْ إِلىَ اللَّهِ أَنْفَعُهُمْ لِعِیاَلِهِ "زیرا 

 رفتار در نیز خواهىدگر انگیزه بلکه نبوده، خواهىخود بر تنها انسان رفتار بنابراین،

 تجزیه اصلى فرض خلاف بر است. یعنى، قوى کافى اندازه به مسلمانان، ویژهبه انسان،

 مصرفى رفتار در تواندنمى مسلمان یک ها،نئوکلاسیک مکتب در مطلوبیت و تحلیل

 یک هم همزمان طور به باید فرد یک اسلام دیدگاه در باشد. خواهصرفاً خود خویش

 هم با جمعى انتخاب و انفرادى انتخاب نىیع باشد. وجود جمعى یک هم و فرد

 سازگارند.

ارزیابی  از افراد تولیدى یا مصرفى تصرفات از حاصل مطلوبیت دیگر، طرفى از

 این رو، این از پذیرد.می تأثیر دیگران وضعیت با مقایسه در خویش نسبى وضعیت

 فرد، نسبى یتوضع یعنى اضافى، توضیحى متغیر یک افزودن با توانمی را تأثر تأثیر و

 حدیث از خود نسبى وضعیت به افراد اهتمام لزوم گرفت. نظر در مطلوبیت به تابع

انْظُرُوا إِلىَ مَنْ أَسْفَلَ مِنْکمُْ، وَلاَ تَنْظُرُوا  "شود: مى استنباط پیامبر )ص( از روایت شده

 " إِلىَ مَنْ هُوَ فَوقَْکُمْ 

 قیمت تعیین مکانیسم آن در که است بترقا بازار اسلامى، اقتصاد در بازار بنابراین

محدودیت  با جهت چند از رقابت این اما است. استوار تقاضا و عرضه تساوى بر اساس

هنجارهاى  تأثیر از ناشى که زاستدرون و ذاتى صورت به اول محدودیت است. مواجه

 هدف اینکه به توجه با است. کنندگانمصرف و کنندگانتولید رفتار بر اسلامى

 سود به کنندگانتولید نیست، کنندگانتولید فرد به منحصر هدف سود حداکثرکردن

 عرضه افزایش و قیمت کاهش باعث امر این و کنندمی بسنده بخشو رضایت محدود

 ندارد. کامل رقابت شرایط تحت وضعیت با چندانى تفاوت این وضعیت شود.مى
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 و  شودمی انحصار رفتن بین زا باعث اسلامى و هنجارهاى روح تأثیر بنابراین

 برای تقسیم تولیدی هاىبنگاه شرایطى که در دارد.می هرقابتی نگ صورت به را وضعیت

 معینى سطح از هاقیمت برند،می سربه  رقابت در حالت بازار در موجود تقاضاى

 دح به نباید رقیب کنندگانتولید براى شده سود قبول نرخ زیرا رفت، نخواهد ترپایین

 و کنندهمصرف از اعم جامعه خیر و جهت صلاح در همکارى و تعاون برسد. اجحاف

 تجلى بازار در  تنظیم دولت توسط هنگام لزوم در دوم محدودیت است. کنندهتولید

  یابد.می

 بازار کنترل . عوامل9

کنترل  براى مؤثر اصلى عامل دو دولت و اخلاق اسلامى، بازار هاىویژگی به توجه با

 هستند. بازار

 اخلاقى هاى. محدودیت9-1

و  دولت دخالت قبیل از بیرونى عوامل بر تنها بازار کنترل براى یاسلام اقتصاد نظام

 و تولیدکنندگان اخلاقى هاىمحدودیت از بلکه ندارد، تکیه کنندهمحدود قوانین

 تمامى در که اخلاق، جوید.می بهره بازار اقتصادى روابط تنظیم در کنندگانمصرف

 اسلامى جامعه اجتماعى روابط کنندهتنظیم و سازنده نقش مسلمانان شئون زندگى

مصرف و کنندگانتولید روابط یعنی است. کنترل عامل نیز بازار در تنظیم دارد، را

 و شودمی تنظیم ارزشى مبانى از متأثر و اعتقادی یک چهارچوب در کنندگان

 کنترل عامل افراد زندگى شئون سایر در که همان طور اخلاقى، هاىمحدودیت

 و اقتصادى روابط کنترل ابزار از یکى نیز نظام بازار در آیند،می شمار به نیرومندی

 معاملات اسلامى آداب و احکام بیشتر استقرار در جهت اسلامى فرهنگ ترویج و تقویت

 است.

روابط  ظیمتن بر درونى عاملى صورت به و طبیعى طور به اخلاقى هاىمحدودیت 

صورت  به کنندگانمبادله اعتقاد که طورى به گذارندمی اثر اسلامى بازار اقتصادى

ها آن از کلى دسته چند ذکر به اینجا در کند.می جلوه اقتصادی آداب از اىمجموعه

 پردازیم.می

 تجارت. احکام فراگیری. 1

 شود. یگرد مستحب آداب و دعا ترک موجب نباید فروش خریدو به اشتغال. 2

 گردد. همراه دعا و ذکر با معاملات خاتمه و جریان آغاز،. 3
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 درآمد. کسب در روىمیانه و اعتدال رعایت. 4

 ها.قیمت در خاصه کنندگان،معامله بین انصاف و مساوات رعایت. 5

 واقعى.غیر تبلیغات اثر در تقاضا تصنعى افزایش عدم. 6

 ه.معامل مورد کالاى نقایص کردن آشکار. 7

 پست. افراد با معامله ترک. 8

 یکدیگر. معاملات در مؤمنان رقابت عدم. 9

 آن. گرفتن تحویل از پیش موزون( و )مکیل کالا فروش عدم. 10

 مؤمنان. از نگرفتن سود.11

 دولت دخالت و . نظارت9-2

از  یکى که است مؤثر دولت یک وجود نتایج جمله از اقتصادى امور در دولت دخالت

و  کنترل براى دولت اصل، این موجب رود. بهمی شمار به نیز اسلام صادىاقت اصول

 اختیارات حدود است. برخوردار وسیعى اختیارات از اقتصادى هاىفعالیت بر نظارت

مقررات  اجراى و ویژه مقررات اجراى و وضع ثابت، مقررات اجراى است: قسم دولت سه

 از برخى در اولیه احکام یا تشریعى ثابت )احکام( قوانین و مقررات اجراى براى موقت.

 معاملات از مثلاً، کند.می اجرا مستقیماً را اجتماعى و اقتصادى قوانین دولت موارد

 دولت همچنین، کند.می جلوگیرى هازمین قانونىغیر حقوقى انتقالات و نقل ربوى و

حکومتی  احکام یا مقررات اجراى و وضع به ویژه شرایط در و اجتماعى بر مصلحت بنا

 پردازد.می

 و اقتصادى هاىفعالیت به دادن سازمان و تنظیم براى که دارد اختیار دولت

 مناسب مقررات تدوین به مکانى و زمانى شرایط با مطابق عدالت اجتماعى تحقق

 عینى شرایط و هاواقعیت میدان در هم و تئوریک سطح در هم عنصر پویا این بپردازد.

-قانون صلاحیت و اختیار دارد.می نگاه فعال و زنده را صادى، اسلاماقت و حقوقى نظام

یَا أَیُّهاَ الَّذِینَ  " :است کریم قرآن نص دلیل به روز و مقتضیات شرایط حسب بر گذارى

 "آمَنُوا أَطِیعوُا اللَّهَ وَأَطِیعوُا الرَّسُولَ وَأُولیِ الأَْمْرِ مِنْکمُْ 

تمام  کند،می تعیین را دولت اختیارات که ى،آزاد قلمرو حدود نص این موجب به

 حرام که را فعالیتى هر حکومتى حکم تواندمی دولت یعنى شود.می شامل را مباحات

  نماید. ممنوع یا الاجرا لازم نباشد، شرعى یا واجب

اى ویژه اجتماعى-اقتصادی شرایط )ص( در پیامبر که بود اختیارات همین اساس بر

 مزارع و نخلستان آبیاری احتیاج بر مازاد آب بخشیدن از خوددارى در را مدینه اهالى
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 دامى و کشاورزى هاىفعالیت توسعه و عموماً ملى ثروت رشد لزوم زیرا بود. منع کرده

 امامت عصر بود. در شده محدودیتى چنین اعمال و وضع سبب خصوصاً شهر مدینه

 که شده داده هاقیمت دتحدی درباره مؤکدى و متعدد حضرت علی )ع( دستورهاى

 است. بوده اجتماعى تأمین عدالت هاآن فلسفه

حکومتی  احکام اجراى و وضع و اولیه احکام اجرای براى تواندمی دولت بنابراین،

شود.می اولیه باعث ضرر اجرای احکام اضطراری شرایط در گاهى اما، کند. دخالت
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 فصل سوم: 
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 مقدمه

اسلام تجارت را به عنوان منبع حیاتی برای فرد و به منظور ساختن زندگی خود در 

نگرد. وکار، میهای مناسب در انجام کسبهای اسلامی مربوط به استراتژیراستای آموزه

اجر قابل ذکر است، خداوند حضرت محمد )ص( را قبل از زندگی پیامبر خود به یک ن

های بازاریابی از آنجا که اسلام راه مسلمانان در زندگی است، تکنیک .موفق تبدیل کرد

رفتاری باید توسط قرآن و سنت که دو مرجع اصلی برای هدایت مسلمانان به منظور 

بازاریابان نقش مهمی در ارائه  سعادت در زندگی دنیوی و اخروی است، هدایت شود.

کنند. در تطابق با انتظارات پیچیده مشتری بازی میمحصولات و خدمات به منظور 

رود شرکت محصولات و خدمات خود را از راه اخلاقی قابل قبول ارائه نتیجه، انتظار می

کند. بنابراین، بازاریابی اسلامی راهی برای اجرای آن از راه اخلاقی قابل قبول ارائه 

های تجاری یز از جمله فعالیتدهد. اسلام راه جامع از زندگی است که برا همه چمی
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های دهد. در این راستا، خداوند بیان مسئله را از طریق یکی از آیهقوانینی را ارائه می

 فرماید:قرآن شرح زیر می
اید! اموال یکدیگر را به ناحق مخورید مگر آنکه تجارتی ای کسانی که ایمان آورده

 :رآینه خدا با شما مهربان است )نساءباشد و هر دو طرف به آن رضایت داشته باشند... ه

29). 

های تجاری معاصر قابل توجه تواند به طور خاص در فعالیتبازاریابی اسلامی می

در بازاریابی معاصر به منظور ادغام با دیدگاه بازاریابی اسلامی برای  7Pباشد. مفهوم 

رفته شده است. به عنوان رکن اساسی برای درک ماهیت بازاریابی در نظر گ  7Pایجاد 

های مناسب برای در بازاریابی خدمات برای ایجاد استراتژی 7Pعلاوه بر این، مفهوم 

در این هدف بنابراین، . برآوردن سودآور نیازهای مشتری در بازار سخت مورد نیاز است

 .بر اساس اذغام هر دو دیدگاه اسلامی و معاصر است 7Pبازاریابی آمیخته توسعه فصل 

 در بازاریابی اسلامی 7Pته بازاریابی عناصر آمیخ

شناخته شده که شامل محصول، قیمت،  4Pبه طور سنتی، ارکان بازاریابی به عنوان 

دیگر برای  3Pتر شدند، طور که مشتریان پیچیدهمکان، و ترفیع است. با این حال، همان

عناصر  خدمات یعنی کارکنان، فرایند و محیط فیزیکی اضافه شد. در حال حاضر، این

شناخته شده بازاریابی و گاهی اوقات به عنوان آمیخته بازاریابی مطرح  7Pبه عنوان 

 شودمی

 محصول 

اند. های زیادی را در عصر حاضر دیدهبازاریابی و مفاهیم مرتبط با بازار، دگرگونی

های عصر حاضر قرار گرفته است که مداری به این دلیل مورد توجه سازمانمشتری

گر شده است. بقا و توسعه تری به دلیل پیشی گرفتن تولید به تقاضا، انتخاباکنون مش

باشد. بازاریابی، امروز نه بر ها میمندی مشتریان آندر گرو رضایت های امروزی،سازمان

مشتری استوار شده است. این رویکرد،  محور امکانات تولیدی که بر اساس رضایت

سازد و قاعده بازی را در فروش محصولات مطرح می زار،مفاهیم نوینی را در ارتباط با با

ها باید نیاز و سلیقه و انتظارات ها و سازماننماید. بنابراین شرکتو خدمات دگرگون می

مشتریان خود را به درستی شناسایی و درک کنند تا بتوانند محصولی با حداکثر 

توزیع و  گذاری،موثری قیمتتولید کرده و آن را به طور  کننده،ارزشمندی برای مصرف

ترفیع نمایند و در نهایت نیز آن محصول را به راحتی بفروش برسانند. محصول یا کالا 
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یک محصول عبارت است از چیزی که . بازاریابی است ترین ابزار ترکیب عناصراساسی

شود، که ممکن است نیاز برای توجه، خرید، بکارگرفتن یا مصرف آن به بازار عرضه می

تواند شامل یک شیء فیزیکی، خدمت، مکان، سازمان ا میلی را ارضا نماید. محصول میی

 .وحتی یک ایده یا فکر باشد

 ارائه محصول با رویکرد اسلامی 

بر طبق نظر اسلام، محصول به وسیله معیارهای ارزش و اثر محصول بر کل جامعه 

جامعه باشد. در بررسی  شود. محصول بایستی به رفاه انسان و در کل برایهدایت می

یابیم که قرآن همواره در اشاره به کالاهای قابل مصرف از قرآنی واژه محصول در می

کند که دارای بار اخلاقی و ارزشی است. در این زمینه قرآن از دو عباراتی استفاده می

نحل،  ،88مائده،  ؛172بقره،  ؛4مائده،  ؛168کند )بقره، واژه الطیبات و حلال استفاده می

شود که موافق طبع سالم انسانی طیب به چیزهای پاکیزه گفته می (.51مومنون،  ؛114

باشد و نقطه مقابل آن خبیث است که طبع انسان از آن متنفر است. حلال هر آن چیزی 

است که ممنوعیتی نداشته باشد و اسلام مصرف و تولید آن را ممنوع نکرده باشد. طبق 

ولید و فروش کالاهایی که هیچ نفعی برای خریدار و جامعه ندارد این دو مفهوم قرآن ت

کند که به را منع نموده و کالاها را مواد قابل مصرف سودمند و مفیدی معرفی می

کننده را در بر دارد. در دیدگاه ها بهبود مادی، اخلاقی و معنوی مصرفکارگیری آن

ه قابل انتفاع است و بهره برداری از اسلام بنگاه اسلامی به دنبال تولید محصولی است ک

آن مورد توجه عقلاء بوده و از نظر شرعی نیز استفاده از آن مجاز باشد. در اسلام مدیر 

بازاریابی با اعتقاد به این که تنها خداوند عالم کل بوده و به ضرر و منفعت هر چیزی 

ر داده تا در جهت علم کامل دارد، طوری که منابع و جهان هستی را در اختیار او قرا

کند که دارای شرایط زیر باشد: از نظر عدالت به کار گیرد، اقدام به تولید محصولی می

قانون اسلام حلال و مباح بوده و پذیرفته شده باشد، موافق طبع انسان بوده، زیانی برای 

جسم و روح انسان نداشته باشد، در فرآیند پاک و حلال به دست آید و برای جسم و 

ای آدمی منفعت داشته باشد، بر رفاه جامعه اثر مثبت داشته باشد و نیاز یا خواسته روح

 را رفع کند.

کیفیت فرآیند تولید محصول و محصول نهایی یکی از  عرضه کاهی با کیفیت: -

توجهات خاص اسلام است، اسلام معتقد است کیفیت محصول چیزی است که علاوه 

های مسلمان، پاک و حلال و خالص باشد و کنندهبر برآورد کردن انتظارات مصرف

کیفیت را میزان ارضای انتظارات مشتریان، پاکی، خلوص و مجاز بودن محصول و فرآیند 
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کند. به عبارتی اسلام عناصر معنوی و اخلاقی را در فرآیند تولید محصول تعریف می

 شود.دایت میداند که به وسیله اصول قانونی بودن هگیری محصول دخیل میتصمیم

یکی از ابعاد کیفیت محصول در دیدگاه اسلام قانونی و مجاز بودن )حلال( محصول 

است. مطابق اصل حلیت محصولات، اصل اولی در همه محصولات حلیت است و 

محصولات حرام جنبه استثنایی دارند و هر محصولی که با دلیل صحیح ممنوعیت آن 

د و ضرر و زیان برای افراد و اجتماع نباشد، طبق ثابت نشده باشد و مادام که منشأ فسا

های کیفیت را طیب و پاک بودن دیگر از جنبه باشد. اسلام یکیآیات قرآن حلال می

بندی چیزهای ناپاک فقها دارد. در تقسیمکند و از محصول ناپاک بر حذر میمعرفی می

ت مانند خوک و خون. اند: چیزهایی که ماهیت آن ناپاک اسزیر را بیان کرده دموار

ها به طور کلی از بین چیزهایی که در ارتباط با عناصر ناپاک، آلوده شده و منفعت آن

رود مانند شیره و یا روغنی که خون در آن جاری شود. چیزهایی که پاک هستند و می

رود مانند لباس ها از بین نمیشوند، ولی منفعت آندر مواجهه با عناصر ناپاک، آلوده می

شود. محصولی که در تماس با حیوان حرام گوشت آلوده شده و با شستن پاک می

ها دور بوده و فرآیند تولیدی بنگاه زمانی کیفیت بالا خواهد داشت که از تمام این ناپاکی

 تولید نیز کاملا پاک باشد.

در دیدگاه اسلام، جنبه دیگر کیفیت محصول، خالص بودن فرآیند تولید و محصول 

اولیه محصول است. در این دیدگاه به کیفیت و خالص بودن آن نسبت به کمیتّ  و مواد

شود. طبق اصل اجتناب از غش در معامله، اسلام مطرح و قیمت پایین ارجحیت داده می

کاری در کیفیت بوده و حرام است. کاری و کمکند غش در محصول نوعی دستمی

که در معامله با مسلمانان غش کند یا به پیامبر اسلام )ص( فرمودند: از ما نیست کسی 

ها ضرر بزند یا تقلب و حیله نماید و هرکه با برادر مسلمان خود غش کند، خداوند آن

کند. بنا بندد و او را به خودش واگذار میبرد و راه معاش او را میبرکت روزی او را می

ر مخلوط شود بایستی های اسلامی، اگر محصول و مواد اولیه آن با مواد دیگبر ارزش

شرکت به مشتری اطلاع دهد و میزان ترکیبات محصول برای مشتری مشخص شود که 

وی با آگاهی از مواد تشکیل دهنده اقدام به خرید محصول کند. قرآن با صراحت  

دارد و یکی از عوامل نابودی و عذاب کاری در کیفیت بر حذر میمسلمانان را از کم

کند که موجب به هم خوردن نظام فروشی معرفی میأله کمها و جوامع را مسقوم

 ها و نزول عذاب الهی است.اقتصادی آن
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یکی از گناهانی که بر کبیره بودنش تصریح شده کم فروشی  نهی از کم فروشی: -

«. فرماید: عاقبت گرفتار عذاب خواهند شداست و خداوند خطاب به کم فروشان می

انعام، اعراف، الرحمن، هود، اسرا به این موضوع و عواقب های همچنین خداوند در سوره

دادند و آن اشاره کرده است. پیامبر اکرم)ص( نیز مکرر به اهمیت وزن و ترازو تذکر می

تر و بیشتر از میزان خواستند که حتی محصول را مقداری سنگیناز مسلمانان می

م، مدیران بازاریابی در اساس دیدگاه اسلا بردرخواستی مشتری به وی تحویل دهند. 

فروشی به معنای نقص در کیل و وزن فروشی کنند. کمکمارایه محصول به مشتری نباید

است که خداوند از آن نهی کرده است. پیامبر )ص( نیز مکرر به اهمیت وزن و ترازو 

تر و خواستند که حتی محصول را مقداری سنگیندادند و از مسلمانان میتذکر می

از میزان درخواستی مشتری به وی تحویل دهند. در فقه شیعه آمده که مستحب تر بیش

شود زیادتر تحویل داده شود. این طرز برخورد اعتماد و است، محصولی که فروخته می

کند و یک ارتباط بلند مدت بین مشتری اطمینان خریدار را نسبت به شرکت فراهم می

ش معاملات، وفاداری مشتریان و اعتبار شرکت کند که موجب افزایو فروشنده ایجاد می

تری داشته و هرگونه فروشی به عقیده برخی مفسران معنای وسیعشود. مسأله کممی

گذاشتن در میزان خلوص مواد اولیه کاری در تولید محصول و کمکاری و دستکم

، فروشی محسوب شده و مشمول عذاب پروردگاراست )طباطباییمحصول و تولید آن کم

های غیر بندیبندی فاقد ایمنی قابل قبول و بستههای بستهتا، ج آخر(. اسلام از طرحبی

بندی باید ایمنی داشته باشد و دارد و معتقد است که بستهقابل اعتماد بر حذر می

 کند.تری ارایه محصول را آنگونه که هست نگاه دارد، طوری که به مشتری ارزش بیش

اسلام غش در محصول را نوعی دستکاری و کم کاری له: نهی از غش در معام -

مَن  »فرمایند: در کیفیت بیان کرده و آن را حرام دانسته است. پیامبر اکرم)ص( می

غشََّ مُسلِما فی شِراءٍ أو بَیعٍ فلیسَ مِناّ ، و یُحشَرُ یومَ القیِامَۀِ مَع الیَهودِ ؛ لأنَّهم أغشَُّ 

با مسلمانی در خرید یا فروش خیانت نماید و تقلب کند، از  : کسی کهالخَلقِ لِلمُسلمِینَ

ها نسبت به مسلمانان گردد؛ زیرا یهودیما نیست و در قیامت با یهودیان محشور می

لا یَحِلُّ  »فرمایند: حدیثی دیگر می(. در 318، ص 2البحار، جسفینۀ )« اندترین خلقخائن

: حلال نیست برای هِ، و لا یَحِلُّ لِمَن عَلمَِ ذلکَ إلاّ بَیَّنَهُلِأحدٍَ یَبِیعُ شیئا إلاّ بَیَّنَ ما فِی

احدی چیزی را بفروشد مگر آنکه نقایصش را بیان کند و همچنین برای کسی که به 

)میزان « عیوب آن متاع، واقف گردیده حلال نیست بدون بیان نقایص معامله نماید

 (.221، ص 7جالحکمه، 
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معنای ظلمت و تاریکی است و در اصطلاح به معنای تدلیس به  نهی از تدلیس: -

پوشاندن عیب کالا و تزیین آن به صورتی که توجه مشتری را جلب کند است. منظور 

ای آرایش کند و در کننده و فروشنده محصول را به گونهاز تدلیس این است که تولید

اهر محصول را سازی فریبنده و کاذب کند که مشتری فریب ظمورد آن اقدام به زیبا

خورده و اقدام به خرید آن نماید. تدلیس در قالب اخلاق بازاریابی اسلامی حرام است؛  

باشد. در بندی آن به منظور جذب مشتری مجاز نمیو آراستن فریبنده محصول و بسته

فرماید کالای خود را به منظور جلب توجه و رغبت بیش از حدیث نیز وارد شده که می

گیری زینت نکنید. بر این اساس مدیر بازاریابی مسلمان هنگام تصمیم اندازه مشتری

تر به مشتریان از تصاویر جذاب و زینت کاذب بندی جهت ارایه ارزش بیشدرباره بسته

های کاذبی که رغبت افراد را به خرید محصول و فریبنده و تصاویر زنان و در کل طرح

ین موارد در حقیقت برای مشتری ارزش ارایه کند، زیرا اکند، استفاده نمیتر میبیش

کند. مسأله دیگر در تحویل و ارایه محصول به مشتری، قابلیت ارایه محصول شرکت نمی

یکی از مواردی ایستی بتواند محصول را تحویل دهد. به مشتری است به عبارتی شرکت ب

ت. شود، عدم امکان پس دادن محصول اسکه موجب دلسردی مشتری از شرکت می

کند که امیرمؤمنان را دیدم که کنیزکی را مختار تمار از صحابه حضرت )ع( نقل می

کرد، پرسیدند تو را چه شده؟ گفت کنیزکی هستم دیدند در برابر خرمافروشی گریه می

اند تا برایشان خرما بگیرم با یک درهم، خرما را خریداری ام مرا فرستادهکه خانواده

پذیرد. نمی نان بردم نپسندیدند و آن را برگرداندند، اما این مردکردم، وقتی آن را نزد آ

 .فروش فرمودند خرما را بگیر و درهم را بازگردانامام )ع( به خرما

از مستحبات خرید و فروش است، اگر کسی که با وی معامله انجام شده، پشیمان 

 .دن معامله حاضر شودشود و از شرکت تقاضا کند که معامله را بر هم بزند، برای بر هم ز

اسلامی، مدیران بازاریاب مسلمان تسهیلاتی را برای امکان برگشت در اخلاق بازاریابی

محصول در صورت پشیمانی مشتری از خرید فراهم کنند. این امر رضایت مشتری و 

قرب الهی را در پی خواهد داشت. روایتی وارد شده که رسول خدا )ص( به یکی از افراد 

خرام اجازه تجارت ندادند تا اینکه ملزم شد، اقاله را عمل بن ار به نام حکیممشهور باز

 .کند، یعنی بپذیرد که اگر مشتری از خرید نوعی جنس پشیمان شد از او پس بگیرد

های اسلامی مطرح در تصمیمات بعد محصول آمیخته بازاریابی که به تفصیل بیان ارزش

 ه شده است:به صورت خلاصه آورد زیرشد در جدول 
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 های اسلامی مطرح در تصمیمات محصولارزش .1-3جدول 

نوع 

 محصول

 هر آن چیزی که پاک و حلال است )موافق طبع انسان بوده و ممنویت ندارد( - 

 .شودهای اسلامی تعیین میها و ارزشخواسته بر اساس معیار  -

 .شوداثر محصول بر رفاه انسان و کل جامعه بررسی می  -

 .ها هم دارای فایده جسمی و هم منفعت اخلاقی و ارزشی هستندکالا- 

 .کنندای را رفع میکالاها نیاز یا خواسته - 

 .حلال بودن مواد اولیه و خود محصول بنا به نظر اسلام -  کیفیت

 .هاپاک و طیب بودن محصول از آلودگی -

 .پاک و طیب بودن مواد اولیه تولید - 

 .یند و تجهیزات تولیدپاک و طیب بودن فرآ - 

 .خالص بودن مواد اولیه تولید و انتخاب مواد اولیه از بهترین نوع آن -

  .خالص بودن محصول - 

 .آگاهی دادن مواد تشکیل دهنده محصول و درجه خلوص آن - 

 .حفاظت از محصول و ایمن بودن آن - بندیبسته

 .محصول( درباره محصول های احتمالیارایه اطلاعات کامل )خوب و بد و زیان - 

 .پرهیز از زیبا سازی آن برای جذب مشتری - 

خدمات و 

 سایر

 تصمیمات

 .تعویض کالا در صورت تغییر گرایش مشتری  -

 .تسهیلاتی برای برگشت کالا - 

 .فروشیپرهیز از کم - 

 

و شارِبَها و  لَعَنَ اللهُ الخَمْرَ و عاصَرهِا و غارِسَها-صلی الله علیه و آله-قال رسول الله

صلی الله -ساقِیَها و بایِعها و مَشتَریها و اکِلَ ثَمَنِها و حامِلَها و المحمولَ اِلَیه؛ِ رسول اکرم

فرمود: خداوند لعن کرده است مشروب و فشارنده آن و کارنده درخت آن و -علیه و آله

کسی  کننده بهای آن و حامل آن ونوشنده و ساقی آن و فروشنده و خریدار و مصرف

 (.44، ص 103ج برند )بحارالانوار، که به سوی او می

 محصول مطابق شریعت

شود فهمید که محصولی اسلامی است: تطابق با شریعت، مکان تولید، یا از سه راه می

 تولیدکننده.

شوند، مانند اینها محصولاتی هستند که مطابق شریعت تولید و معرفی می

اند ی اسلامی تولید و مصرف شدهازارهای اولیه و ثانویهها عمدتاً در بمحصولات حلال. آن

های و به ندرت در بازارهای غیراسلامی شناخته شده هستند. با این حال بعضی شرکت
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کنند که مختص بازارهای اسلامی چندملیتی غیراسلامی برندهای حلال تولید می

و به شدت برای  شوندهستند. بسیاری از محصولات نستله طبق اصول حلال تولید می

شوند. همان کنندگان در بازارهای اسلامی اولیه و ثانویه تبلیغ و توزیع میمصرف

های بازارهای غیراسلامی یافت؛ های بسیاری از فروشگاهتوان در قفسهمحصولات را می

چون اسلامی کردن این محصولات نیاز به تغییرات اندکی در فرآیند تولید یا استفاده از 

 اند.ی جایگزین مشابه داشتهدهندهیلمواد تشک

 شده در کشورهای اسلامی  محصوهت تولید

ها در این گروه بر بندی آناند. طبقهاین محصولات در کشورهای اسلامی تولید شده

ی این محصولات حلال هستند چون به هاست. تقریباً همهاساس مکان تولید آن

ها اند. تنها بخش کوچکی از آنص داده شدهای یا محلی اختصابازارهای اسلامی منطقه

اند و تقریباً شود. این محصولات با عنوان اسلامی معرفی نشدهبه بازارهای ثانویه صادر می

شود. مسلمانان از ها به کار برده نمیبرای آن« حلال»و « اسلامی»هرگز توصیفات 

-اند شرکتقصد نداشته ها هرگزبرداشتی مذهبی دارند اما این شرکت« اسلامی»ی کلمه

 های مذهبی شناخته شوند. نیازی به چنین مفهومی نیست. 

اند در واقع از طرف دیگر، بعضی محصولاتی که در کشورهای اسلامی تولید شده

ای مبتذل که البته های الکلی، سیگار و مواد رسانهغیراسلامی هستند؛ شامل نوشیدنی

 بندی کرد.ه از محصولات طبقهتوان در این گروچنین محصولاتی را نمی

 های اسلامی شده در شرکت محصوهت تولید

کولا را، که قرار است رقیب اند. مکههای اسلامی تولید کردهاین محصولات را شرکت

کوکاکولا باشد، شرکتی تولید کرده که روی احساسات مسلمانان برای کسب سود در 

ش را به صورت شرکتی کاملاً اسلامی گذاری کرده است. این شرکت خودسرمایه بازار

دهد که انتخاب این معرفی کرده است. با این حال بررسی نام برند مکه آشکارا نشان می

ی مقدس اسلامی خوار شده است. شود؛ چرا که این منطقهنام غیراسلامی تلقی می

شرکت آشکارا این مفهوم ناب مذهبی را بیش از حد تجاری کرده است. مشکل بعدها 

را با نام «های اسلامینوشابه»های خالی های بطریزمانی به چشم آمد که مردم توده

 های زباله دیدند.ه در اطراف سطلمکه در وسعتی گسترد
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 ی محصول شرکت اسلامی به واسطه

های متفاوتی وجود دارد: مطابق از شرکت اسلامی هم، مشابه محصول اسلامی، درک

کنندگان هدفش. ممکن است شرکتی یتش یا مصرفنوع محصولاتش، مکانش، مالک

کند، شرکتی که در کشوری تخصصی باشد که محصولات مطابق شریعت تولید می

نظر از مکانش در تملک مسلمانان است، یا مسلمان قرار گرفته است، شرکتی که صرف

 کند.نظر از مالکیتش عمدتاً برای بازارهای اسلامی محصول تولید میشرکتی که صرف

های اسلامی، مثل هایی که در تولید یا توزیع محصولات مطابق با آموزهشرکت

اند. ممکن است بندی شدههای اسلامی طبقهی شرکتاند در دستهحلال، تخصصی شده

ها هر جایی واقع شده و هر مالکیتی داشته باشند. معیار اصلی تمایز در این شرکت

اند: واضح ولاتشان مطابق شرع تولید شدهها این است که محصبندی این شرکتطبقه

کنندگان در یکی یا هر سه نوع بازار اسلامی اولیه، ها مصرفاست که بازار هدف اصلی آن

 ر است.ثانویه یا نوظهو

 محصول در بازاریابی متداول 

ی موارد اقتصادی، شامل بازاریابی ی همهبرای تأیید دیدگاه منحصر به فرد اسلام درباره

ها ی بازاریابی، ابتدا باید درک کرد که بازاریابی متداول چگونه به این موضوعتهو آمیخ

ی بازاریابی فشرده )چهار نگریسته؛ موضوعاتی شامل محصول به صورت بخشی از آمیخته

نظر را مطالعه پی( و مفصل )هفت پی یا هشت پی؛ بسته به این که دیدگاه کدام صاحب

عمدتاً براساس سطح « محصول»ی بازاریابی متداول، کلمه کنید(. در ادبیات و اعمالمی

شود و در آن پیشنهادهای ملموس به صورت کالا و بندی میملموس بودن طبقه

شود. تمایز این دو گروه پیشنهادهای غیرملموس به صورت خدمات در نظر گرفته می

ی یافتهسعهبیشتر به صورت طیفی است تا دوقطبی و به سختی در بازارهای بسیار تو

امروزی کاربرد دارند. چرا که خیلی دشوار بتوان محصولی یافت که فقط بر اساس 

های ی ویژگیهای ملموسی که نشان دهندههای ملموسش فروخته شود؛ ویژگیویژگی

های حقیقی های اصلی )غیرملموس(، ویژگیواقعی سه سطح محصول هستند: ویژگی

 ملموس( که در شکل زیر نشان داده شده است:های تکمیلی )غیر)ملموس( و ویژگی
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 سه سطح از یک محصول. 1-3شکل 

 

های فیزیکی مانند رنگ، اندازه، و وزن ها یا خصیصهملموس بودن به وجود ویژگی

های انتزاعی، ن با خصوصیتاز طریق یک یا چند حس دلالت دارد. اما غیرملموس بود

هایی مانند توان با خصیصهخودرو را می»شود. سودمندی، و ذهنی محصول تعریف می

های ملموس بنیادی آن هستند؛ بزرگ، قرمز و تجملی توصیف کرد. بزرگ و قرمز ویژگی

در حالی که تجملی بودن  کنند.های فیزیکی خودرو را توصیف میطوری که خصیصه

  .«کندهای مفید و تصوری خودرو را توصیف میی غیرملموسی است و جنبهدر اصل ویژگ

 بندی محصوهت در اسلام طبقه

ی روشن ساختن تفاوت بین محصولات مجاز و غیرمجاز از دیدگاه اسلام تا به حال درباره

-بحث کردیم. عالمان اسلامی محصولات مجاز یا طیبات را در چهار سطح متفاوت طبقه

کمالات )بهبودها(  و اند. این سطوح ضروریات )مایحتاج(، حاجات )نیازها(بندی کرده

یک  ها حرام باشد. هرها حلال است اما ممکن است استفاده از آنهستند که ماهیت آن

از این نیازها صرفاً از دیدگاه تجاری کاربردهای بسیاری دارند. برای مثال، اگر تصویر 

 

 

 
ویژگیهای تکمیلی 

 ()غیرملموس

خدمات پس از 

 فروش

 نصب 

 حمل

 امور مالی

 نام و نشان تجاری کیفیت

 رنگ

 های اصلیویژگی

 )غیرملموس(

 ضمانت نامه 

 های حقیقیویژگی

  )ملموس(         

 اندازه  

 وزن

 امور مشتریان
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ن در ی افراط داشته باشد، ممکن است نام آدستهشرکتی ارتباط نزدیکی با محصولات 

 دار شود. بازار اسلامی لکه

 ضروریات یا مایحتاج .1

ی مفهوم زنده ماندن در اسلام ورای مفهوم قراردادی بقاء و شامل محافظت از پنج پایه

اصلی زندگی است: ایمان، جسم و روح، ذهن، عزت، و ثروت. این محصولات با مقدار 

ذا و نوشیدنی، پوشاک، حمل و نقل اولیه، دارو و خدمات بهداشتی، سواد، حداقلی از غ

امنیت زندگی شخص، عزت، ثروت و کتاب ارتباط دارند. در نظام اقتصادی اسلامی به 

کافی از این  یاین محصولات اولویت داده شده است. وقتی بازار در تولید اندازه

ها ی شهروندان به آنز دسترسی همهخورد، دولت برای اطمینان امحصولات شکست می

ریزی تولید برای نوع بعدی شود. زمانی که بازار به تعادل رسید برنامهقدم میپیش

 شود.محصول در سلسله مراتب، یعنی حاجات، اولویت قائل می

 حاجات یا نیازها.2

ان تر گفتیم ارتباط دارند اما کیفیت، مقدار و میزاینها با محصولات اساسی که پیش

ی دولت این است که اطمینان حاصل کند ها متفاوت است. وظیفهدسترسی به آن

آورند. با این حال مسئولیت ی کافی ضروریات را به دست میی شهروندان به اندازههمه

ی مذهبی خود افراد این است که در سلسله مراتب به سوی بالا حرکت کنند که به نوبه

ای راحتی خودشان کیفیت بهتر یا مقادیر بیشتری، به سازد برها را قادر میخود آن

از  هاییمثالکنند، به دست بیاورند. ی دیگر لوازمی که زندگی را آسانتر میعلاوه

ی بزرگتر، اسباب خانه، آب محصولات این سطح شامل غذای بهتر، لباس بهتر، خانه

یلات بالاتر، انواع بندی به جای آب شیر، حمل و نقل عمومی مناسب، حرفه و تحصبسته

 ای است. کتاب و خدمات مشاوره

 کماهت یا بهبودها .3

سطح سوم از سلسله مراتب محصول در اسلام شامل رضایت از پنج اصل زندگی در 

ای سطح بالا، حمل و نقل ای زیبا در منطقهای بالاتر است، مثل مالکیت خانهمرتبه

اده این مرحله نام برند در پذیرش و استف قیمت برای فرزندان. درشخصی، یا مدارس گران

 شود. از محصول معنادارتر می
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  قیمت

گذاری محصولات هسته اصلی هر برنامه تجاری است و تاثیر مستقیمی روی قیمت

ها اعم از انتفاعی و غیرانتفاعی تمامی سازمان استراتژی بازاریابی شرکت خواهد داشت.

د قیمت تعیین کنند. که این موضوع تحت تاثیر مجبورند برای کالاها و یا خدمات خو

 ها،خط مشی عوامل داخلی یا خارجی شرکت است. عوامل داخلی شرکت شامل اهداف،

توان های شرکت هستند و از جمله عوامل محیطی میترکیب عناصر بازاریابی و هزینه

کننده کالایی ها اشاره کرد. وقتی مصرفبه ماهیت بازار و تقاضا، شرایط رقابتی و واسطه

دهد کند. ارزشی که از دست میخرد در واقع ارزشی را با ارزش دیگر مبادله میرا می

ورد مزایای ناشی از داشتن آپردازد و ارزشی که بدست میقیمتی است که برای کالا می

گذاری مناسب یک وظیفه مشکل و در عین کالاست. امروزه توسعه یک استراتژی قیمت

هاست و عدم موفقیت در درک کامل از تصمیمات ی مدیران شرکتحال اساسی برا

-های سودآور در بازار خواهد انجامید. قیمتگذاری به از دست دادن فرصتدرست قیمت

گذاری یک فرآیند چند بعدی است که متاثر از کالا، سطح حاشیه سود و روابط با 

برای آزمایش نبض بازار  ایمشتری است. یک قیمت به طور ساده یک پیشنهاد یا تجربه

کنند مناسب است و اگر پذیرفته نشود به سرعت تغییر خواهد  است اگر مشتریان قبول

کننده برای مزایای حاصل از داشتن و یا ای است که مصرفکرد. قیمت میزان فایده

 دکند. قیمت تنها عنصر آمیخته بازاریابی است که درآمد ایجااستفاده از کالا پرداخت می

 .زا هستندکند. ولی سایر عناصرهزینهمی

 گذاری در بازاریابی اسلامی قیمت

انصافی در حق مشتریان نشود و از اسلام سطحی از قیمت را مناسب دانسته که بی

ها تأمین شود. در بازاریابی اسلامی تأکید شده که طرفی سود منطقی برای بازاریاب

ای که لا و تعیین سود عادلانه به گونهگذاری بر اساس ارزش اقتصادی واقعی کاقیمت

که  روایت است از پیامبر اکرم)ص( .به هیچ یک از طرفین زیانی نرسد، صورت پذیرد

هر مردی که قوت مردم را بخرد و تا چهل روز آن را نگاه دارد به انتظار »اند: فرموده

ا بفروشد و اینکه مسلمانان در گرانی واقع شوند گناهی کرده که اگر تمام آن قوت ر

ها باید از نگاه قرآن، معامله«. شودپولش را صدقه بدهد، کفاره آن گناهی که کرده نمی

 (.29آیه  :در چارچوب رضایت طرفین صورت گیرد )سوره نساء

های دروغین از جمله مواردی است که از سوی اسلام فروشی، احتکار، و حراجگران

شود و معیشت را برای مردم قیمت مینهی شده، چرا که باعث نوسانات غیرطبیعی 
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کند. همچنین اسلام تغییر قیمت و افزایش آن را بدون تغییر کمیت و کیفیت سخت می

فروشی به عنوان داند و از گرانبرداری از مشتری برای سود را مجاز نمیمحصول و کلاه

که این شمرد چرا کند و درآمد حاصل از آن را حرام میآفت کسب روزی حلال یاد می

الناس محسوب شده و باید به صاحب آن برگردانده شود. امام صادق)ع( نوع درآمد حق

-فروشندگان را از فروش کالا به قیمتی بیشتر از قیمت متعارف کالا در بازار نهی می

فرمودند، مگر اینکه کیفیت و مرغوبیت آن نسبت به کالای مشابه بیشتر باشد. ایشان 

مغبون ساختن مؤمن، حرام بوده و مغبون ساختن کسی »یند: فرمادر حدیثی دیگر می

 «.که در قیمت کالا )و سالم بودن جنس( به فروشنده اعتماد کرده، حرام است

را از عواقب  اند و مردمپیامبر اکرم)ص(، احتکار را گناهی بسیار عظیم معرفی نموده

آنکه به بازار ما چیزی » فرمایند:اند. آن حضرت در روایتی میآن، به شدت برحذر داشته

کند و آنکه در بازار احتکار کند، مانند کسی است که در راه خدا جهاد میوارد می

کنند و بیان می« آیدنماید، مانند کسی است که در کتاب خدا کافر به شمار میمی

کسی که آذوقه و مواد غذایی مسلمین را احتکار نماید، خداوند او را به مرض جذام و 

 کند.گرفتار میفقر 

گذاری رضایت مشتری برای دستیابی به در اقتصاد اسلامی هدف نهایی از قیمت

افزایش سود نیست، بلکه هدف افزایش رضایت خداوند و سعادت دنیا و آخرت است. در 

ها با همدیگر برای عرضه محصولات به قیمت بالاتر را این اقتصاد تبانی کردن سازمان

 .مذمت شده است

کند. بر اساس دیدگاه اسلام به دست آوردن درآمدهای بدون کار را تحریم میاسلام 

چیزی بدون کار مفید برای آن حرام است و یا دریافت سود بدون انجام کار مفید حرام 

است. بایستی روی منابع و کالاها حتما کار و فعالیت انجام گیرد تا بتوان بر اساس آن 

رد. در روایت محمد بن مسلم آمده که از امام صادق )ع( کار و فعالیت قیمت آن را بالا ب

کند کاری را انجام دهد، ولی انجام آن را به دیگری راجع به کسی پرسیدند که تعهد می

کند، فرمودند درست نیست، مگر اینکه کند و از این طریق سودی کسب میواگذار می

ایشان روایت شده که خیاطی  قسمتی از کار را شخصا انجام داده باشد. در جای دیگر از

برید، اما دوختن آن را به دیگری کرد به این ترتیب که پارچه را میکار را قبول می

آورد، امام فرمودند که مانعی ندارد چون کرد و با این عمل سودی به دست میواگذار می

 .خود او هم روی پارچه کار کرده است
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 محققانگذاری بر پایه این اهداف تدر ارتباط با اهداف بخش بازاریابی و قیم

گیرد: اعتقاد به روز رفتار اقتصادی فرد مسلمان تحت یه اصل کلی قرار می ندمعتقد

قیامت، مفهموم اسلامی موفقیت و ثروت. اعتقاد به جهان آخرت افق زمانی فرد را فراتر 

ن در جهان کند و فرد به اثر فوری عمل خود در زندگی و تأثیر بعدی آاز زمان مرگ می

شود، طوری که کند. موفقیت در اسلام به صورت رضایت خدا تعریف میآخرت فکر می

تقوا و عمل صالح را در بر گیرد. کارفرمای مسلمان، منابع مختلف تولید را هدایای الهی 

ها با کاراترین شیوه و پندارد که به صورت امانت در اختیار وی قرار داده شده تا آنمی

یابی به تر از آن در روز قیامت، یعنی دستدستورات الهی در زمین و مهم برای اجرای

کننده مسلمان با انگیزه غیرشخصی سعادت خود و نوع بشر به کار گیرد. بنابراین تولید

داری اقتصادی در پردازد، اصل امانتانجام تعهد در مقابل امانت به کسب و کار می

ر اقتصاد بازار آزاد مغایرت دارد. واضح است که اقتصاد اسلامی با اصل منافع شخصی د

هدف بنگاه اسلامی حداکثر کردن سود نسیت، بلکه آن به سطح منطقی و منصفانه از 

تر، یعنی انجام دهد، اگر این سود بنگاه را قادر سازد که به اهداف مهمسود رضایت می

 ر عام المنفعه بپردازد، کافی است.کار نیک مانند صدقه و امو

ر اسلام هدف از کسب و کار افزایش ثروت و تولید و فروش آن نیست، بلکه این د

-ها وظیفه جانشینی خدا و فضایل انسانی انجام میای هستند که با آناهداف، وسیله

شود، گیرد. از این رو، هر شیوه کسب ثروت و سرمایه که موجب دوری انسان از خدا می

دهد با خدا را تحکیم، رفاه عمومی را افزایش می . ولی آن چه که رابطهاست تحریم شده

. آورد، هدف اسلام استو شرایط رشد انسان و امکانات عدالت و برابری را به وجود می

یابی به افزایش دست گذاری در بنگاه اسلامی رضایت مشتری برایهدف نهایی قیمت

است. میرمعزی سود نیست، بلکه هدف افزایش رضایت خداوند و سعادت دنیا و آخرت 

های دنیایی و آخرتی و هدف و انگیزه مدیر بازاریاب مسلمان را حداکثر کردن لذت

کند. به عبارتی، مسلمان به دنبال های دنیایی و آخرتی معرفی میکمینه کردن رنج

کند که اسلام بیان می. های اخروی استحداکثر کردن رضایت و قرب الهی و پاداش

انصافی در حق مشتریان نشود و سود منطقی ست که بیسطح مناسب قیمت سطحی ا

ها نه بسیار پایین تعیین بنابراین در دیدگاه اسلام قیمت. ها تأمین شودبرای بازاریاب

شود که مانع ورود رقبا شود و نه بسیار بالا خواهد بود که مشتریان متضرر شوند. در می

شود و سایر های اسلام تولید میدیدگاه اسلام ابتدا محصول مطابق موازین و آموزه

ها قیمت برد و توزیع نیز محاسبه شده و بر اساس این هزینههای مربوط به پیشهزینه
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شود و بنگاه اسلامی مادامی که کار و فعالیت روی محصول نهایی این محصول تعیین می

هد انجام نگرفته شده باشد، تغییری در قیمت خرید محصول و مواد اولیه حاصل نخوا

شد. بایستی بر مواد اولیه و محصول ارزش افزوده ایجاد کرده و سپس اقدام به فروش 

 آن نماید.

از جمله اموری که در بازار در دیدگاه اسلام حرام اعلام شده است، تبانی با رقبا بر 

دینار پرداخت کرد  1000تر است. امام صادق )ع( به یک نفر فروش کالا به قیمت بیش

ای قدری کالا برای تجارت و معامله به مصر بپردازد. وی به همراه عدهکه به تجارت 

ها در مصر بسیار کمیاب است، لذا مشخص شد که بردند و معلوم شد که کالای آن

اجناس مذکور با قیمت بالا خریدار دارد. در نتیجه با چند نفر تبانی کردند که کمتر از 

د. پس از بازگشت، وی علاوه بر فلان قیمت نفروشند و سود بسیاری کسب کردن

دینار سود نیز به ایشان دادند. حضرت  1000بازگرداندن اصل سرمایه به امام )ع(، 

فرمودند چرا این قدر زیاد است. وی در جواب مسأله را توضیح داد. حضرت ناراحت 

 توان قسم خورد کهشدند و سود را به وی بازگرداندند و فرمودند: پناه بر خدا! آیا می

ه دست آوردن پول حلال سود کالا را فروخت؟ مقابله با شمشیر از ب %100حلال باشد به 

 آسانتر است.

ینه تمام شده را گذاری بر اساس هزعبدالمنان یکی از اندیشمندان اسلامی قیمت

دهد. که در آن شرکت هزینه ثابت و کننده اسلامی ترجیح میتولید  برای تحلیل رفتار

کند و پس از تعیین اضافه بهای ای هر واحد محصول محاسبه میمتغیر خود را بر

شود و در پی آن، فروش بر اساس مقداری که در بازار متعارف به آن قیمت تعیین می

گردد. اگر این قیمت فراتر از توان بر پایه این قیمت به فروش خواهد رسید، تعیین می

قحف از  . شودیارانه پرداخت می مالی مردم باشد و یارانه به مصلحت اجتماعی باشد،

گذاری هزینه تمام شده، برای بنگاه اندیشمندان اسلامی معتقد است که تحلیل قیمت

تر از تحلیل درآمد و هزینه نهایی مرسوم در اقتصاد بازار آزاد است. طبق اسلامی مناسب

انتظار،  این نظر بنگاه اسلامی، بعد از تحقیق در مورد شرایط  تقاضای واقعی و مورد

های ثابت و متغیر را برای هر واحد محصول محاسبه کرده و با اضافه کردن اضافه هزینه

 رسد.شود و به فروش میبهای متعارف، قیمت مشخص می

کند، حداکثر سود در اسلام به حدودی که به وسیله نجات الله صدیقی مطرح می

شد. در حقیقت این دو  شود، محدود خواهددو اصل عدالت و نوع دوستی تعیین می

کند. حد بالای سود، حداقل سودی است که در تعارض اصل حد بالای سود را تعیین می
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آید. وی حداقل سود را میزانی کننده، به دست میبین خیرخواهی به مردم و منافع تولید

های احتمالی حال و آینده را جبران کند و افزون بر آن درآمد کند که زیانتعریف می

کننده کننده را فراهم آورد. تولیدوسط مورد نیاز برای تأمین زندگی کارآمد تولیدمت

مسلمان در پی کسب سود رضایت بخش در تمام حالات است و سود رضایت بخش 

 .سودی است که بین دو حد تعریف شده پیشین است

دن در فقه اسلام آمده است که معامله به نسبت خبر دادن به قیمت کالا و خبر ندا

 شود:آن به مشتری به چهار قسمت عمده تقسیم می

هرگاه موقع خرید و فروش، فروشنده هزینه تمام شده محصول را به مشتری  .1

 نگوید، این نوع بیع، بیع مساومه نام دارد.

هرگاه هنگام معامله، فروشنده هزینه تمام شده محصول را به مشتری بگوید  .2

 یف دهد، این بیع، بیع مواضعه نام دارد.و از مأخذ آن هزینه چیزی به مشتری تخف

هرگاه هنگام معامله، فروشنده هزینه تمام شده محصول را به مشتری بگوید  .3

 و سودی روی آن بکشد، این بیع، بیع مرابحه نام دارد.

هرگاه هنگام معامله، فروشنده هزینه تمام شده محصول را به مشتری بگوید  .4

  .تولیه نام دارد و به همان قیمت بفروشد این بیع، بیع

از طرف دیگر از مستحبات تجارت است که فروشنده از مؤمنین سود نگیرد، مگر 

این که نیازمند باشد و در این صورت هم فقط مخارج همان روز خود را بگیرد و آن هم 

 .از تمام مشتریان نه از یک نفر

ه است که در آن در اسلام با توجه به فقه شیعه یکی از اقسام معامله، معامله معاوض

دهد و در جای فروشنده از ماخذ قیمت تمام شده محصول برای مشتری تخفیف می

چنین مکروه است دیگر نیز عنوان شده که سود نگرفتن از مومن مستحب است، هم

فروشنده به کسی وعده احسان دهد که اگر بیاید و از او خرید بکند از او سود نگرفته و 

تواند از تخفیف توان گفت مدیر بازاریاب میاین مطالب میدهد. بنا به تخفیف می

استفاده کند، تحت شرایطی که در چارچوب اصل عدالت باشد و تخفیف را برای همه 

مشتریان به کار گیرد، نه لزوما برای افرادی که حجم خرید بالایی دارند یا خارج از فصل 

 کنند.خرند و یا پیش از موعد پرداخت میمی

دیگر طبق دیدگاه اسلام، اگر برای فروشنده امکان تخفیف و فروش به  به بیان

تر وجود دارد بایستی در قیمت کالا تجدید نظر نموده و کل قیمت را برای قیمت پایین

تمام مشتریان کاهش دهد و در کل قیمت تغییر ایجاد کند، مگر آن که موارد عنوان 
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ن نمونه خرید خارج از فصل مشتری هزینه بر باشد به عنواشده در علت تخفیفات هزینه 

شود و مابه تر میدهد و بر این اساس هزینه تمام شده کمانبارداری شرکت را کاهش می

شود. تخفیف بایستی پایه و اساس عقلایی و التفاوت برای مشتری تخفیف داده می

و بر منطقی داشته باشد که طبق هزینه تمام شده و در چارچوب آن قابل بحث باشد 

 برد فروش و افزایش آن و جذب و وفادار کردن مشتریان انجام نگیرد.اساس دیدگاه پیش

داند. یکی از شرایط معامله که در احکام اسلام به اسلام تبعیض قیمت را مجاز نمی

آن اشاره شده است، تبعیض قایل نشدن بین مشتریان است. مستحب است فروشنده 

روی در کسب مال و مساوات بین وت نگذارد. میانهبین مشتریان در قیمت کالا تفا

-مشتریان در قیمت طوری که بین چانه زننده و غیر آن تفاوت قایل نشود نیز از ارزش

چنین مستحب است شرکت بین خریداران در رعایت هم. های مطرح در معامله است

 ید.ها رفتار نماف و مساوات با آنانصاف تبعیض قایل نشده و با عدل و انصا

گذاری حرمت نجش است. نجش به این معنا است که های مطرح در قیمتاز ارزش

شان این باشد که هنگام آمدن ها وظیفهفروشنده به افرادی مقداری پول بدهد و آن

مشتری خود را طالب کالای مورد نظر با قیمت بالاتر نشان دهند. صاحب جواهر در این 

کند که عقل نیز ه نجش حرام است. وی تأکید میگوید: معامله در برگیرندرابطه می

کند، چرا که این کار نوعی خیانت و ظاهرسازی و ضرر زشت بودن این عمل را تأیید می

 .رساندن به دیگران است

علاوه بر نجش، قسم خوردن در معامله نیز به دلیل تحت تأثیر قرار دادن مشتری 

بدتر از آن سوگند دروغ  (.77عمران،  و اطمینان او بر قیمت و صدق آن حرام است )آل

و کذب بر قیمت و هزینه تمام شده و قیمت خرید نیز حرام بوده و مدیران بازاریاب 

 کنند.مسلمان از نجش و سوگند با انگیزه تأثیرگذاری آن در مشتری دوری می

-ر قیمت و افزایش آن را بدون تغییر کمیت و کیفیت محصول و کلاهیاسلام تغی

از جمله موارد دیگر احتکار است که داند. ، مجاز نمیز مشتری برای سودبرداری ا

ها در مواجهه با افزایش تقاضا و جهت افزایش قیمت اقدام به حبس کالا و عدم شرکت

تر شده و از این طریق سود کسب شوند تا قیمت آن در بازار بیشعرضه آن به بازار می

های اسلامی مطرح در ارزش زیر است. در جدول نمایند. احتکار از دیدگاه اسلام حرام 

 گذاری محصول به صورت خلاصه ارایه شده است.قیمت
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 یگذارمتیق در مطرح یاسلام یهاارزش .2-3جدول 

عوامل  مؤثر  در 

 تعیین قیمت 

 هاهزینه -

 تولید و هزینه محور بودن -

 عدم تبانی با رقبا بر قیمت -

 خارج کردن رقبا از صحنه رقابت عدم تعیین قیمت پایین برای  -

-های قیمتشیوه

 گذاری

 گذاری به روش قیمت تمام شدهقیمت -

 دریافت سود عادلانه -

 های مشتریانعدم تعیین قیمت بر اساس برداشت -

 عدم تعیین قیمت بر مبنای قیمت رقبا -

 عدم تغییر قیمت بدون تغییر در کیفیت کالا - تغییر و تعدیل قیمت

 زایش قیمت در عرضه کم بازارعدم اف -

 عدم کاهش قیمت به منظور جذب مشتری و سپس افزایش آن -

 عدم کاهش قیمت در کاهش تقاضا -

 حرمت نجش -

 پرهیز از عمل تبعیض قیمت -

 

 قیمت کنندهبازار به مثابه سازوکار تعیین

تصادی در نظام اق کنندهاز آنجا که اسلام بازار را به صورت سازوکار اصلی هماهنگ

های آن در جستجوی تضمین جریان کالا و خدمات پذیرد، آموزهحکومت اسلامی می

کنندگان این بازار، در قیمتی توافق شده و مناسب برای کنندگان و تأمینبین مصرف

شود که تجارت فعالیتی های اسلام با تأکید بر این حقیقت شروع میدوطرف است. آموزه

کنندگان باید اجازه داشته باشند ی بازرگانان و مصرفوید همهگپذیرفته شده است و می

وارد مبادلات آزاد درون بازار شوند. همچنین از مالکیت خصوصی در مقابل هرگونه 

کنندگان، و کند؛ چه از سوی حکومت باشد چه از سوی رقبا و مصرفتعدی حمایت می

های هایی که از آموزهبته تخلفکند. التخلف از هر قرارداد معتبری را گناه قلمداد می

ی قراردادهای ی قرآن دربارهترین آیهاسلامی سرپیچی نکرده باشند. در واقع، طولانی

 های فوری و آتی است. بازرگانی شامل پرداخت

درون آن  دادن واکنش به نیروهای بازار، کهدر اصل، بازار اسلامی باید در نشان 

ی قیمت فروشندگان درباره ی از مجموع تأثیرخریداران وازتابو ب کنند، آزاد باشدمی عمل

 و کمیت محصولات ارائه شده باشد. 
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بنابراین، هنگامی که از حضرت محمد)ص( خواستند قیمت کالاها را در بازار تعیین 

من چنین الگویی را بنا نخواهم گذاشت. بگذارید مردم به »کنند، ایشان پاسخ دادند: 

-کند مداخلهاین حدیث مشخص می .«ند و متقابلاً منتفع شوندهایشان ادامه دهفعالیت

ی غیرضروری در آزادی فردی، چه از طرف دولت و چه از طرف مؤسسات خصوصی یا 

شود که فرد باید خود را از آن دور نگاه دارد تا در عدالتی در نظر گرفته میافراد، بی

 خداوند را ملاقات کند. غیرمجاز در بازار، نهایت بتواند بری از گناه مداخله

ها، در به هر حال اگر هر نیروی مصنوعی، مانند احتکار و دستکاری در قیمت

های دخیل در این مداخله عملیات طبیعی بازار دخالت کند، نفع عمومی بر آزادی دست

کند. محتسب در چنین موقعیتی مجاز است که قیمت را کنترل کند تا اولویت پیدا می

 گذاری غیراخلاقی محافظت شود.در مقابل قیمت کنندهاز مصرف

دانشمندان مسلمان عمدتاً توافق دارند که خودداری از کنترل قیمت از طریق 

شرایط حاکم بر بازار محدود شده است و موضوع قانونی کلی اسلام برای حذف ضرر و 

مانی گیرد. به کلام دیگر، ممکن است کنترل قیمت زعدالتی قرار میجلوگیری از بی

غیرمنصفانه و ممنوع و زمانی منصفانه و مجاز باشد؛ موضوع به ماهیت شرایط بستگی 

دارد. اگر کنترل قیمت منجر به فروش کالا به قیمت نامناسب شود، که هماهنگ با سود 

شود و حرام خواهد بود. از مناسبی که خداوند اجازه داده نباشد، مداخله محسوب می

ت منجر به ایجاد عدالت در بازار شود، مثلاً از طریق مجاب طرف دیگر، اگر کنترل قیم

اند، کردن فروشندگان به قبول قیمت برابر که بر اساس محصولات همانند تعیین شده

نهایی  چنین کنترلی حلال است. موضوع مهم این است که محصول تنها شامل ارائه

ه در دسترس قرار دادن شود کهایی هم میی فعالیتشود؛ بلکه شامل همهمحصول نمی

ی مسلمان، مانند کشور تولیدکننده، تدارکات، کنندهآن پیشنهاد یا محصول به مصرف

برای دلالت بر قیمت « قیمت معادل»یا « سعر المثل»و کیفیت، نقش دارد. اصطلاح 

ی قیمت محصول شود؛ قیمتی که اشاره به زمان بحث دربارهاین محصولات استفاده می

ین اساس، اگر محصولی بدون هیچ عمل اشتباه یا اقدام غیرقانونی در بازار دارد. بر هم

ناپذیر مانند قحطی افزایش یافته باشد، فروخته شود، اما قیمتش به علت عوامل کنترل

اگر کنترل قیمت صورت پذیرد، باید به روشی اعمال شود که اجر بازرگانان برای آوردن 

 نشود. این محصول به بازار نادیده گرفته 

گیرد که رفاه در غیر این صورت، کنترل قیمت به احتمال زیاد زمانی صورت می

جامعه به خطر افتاده و احتمالاً محصولات اساسی، مثل تحصیل دارو، غذا، پوشاک و 
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سرپناه، موضوعات اصلی چنین کنترلی هستند. برای مثال بیشتر احتمال دارد که بادام 

شود، صددرصد تابع گرانه در نظر گرفته میتی یا اسرافهندی، که عمدتاً کالایی تجملا

نیروهای بازار باشد. در حالی که نان، شکر، برنج و دیگر محصولات اصلی معاش، بیشتر 

های قیمتی خواهند بود. این تفاوت بین محصولاتی که کم و موضوع نظارت و کنترل

هایی ی برای شرکتگیرد کاربردهای چشمگیرها صورت میبیش کنترل قیمت بر آن

ی سود و اقدامات ترفیعی کنند؛ چون بر حاشیهدارند که درون بازارهای اسلامی کار می

 گذارد.ها تأثیر میآن

کننده برای کسب ضروریات گذاری در مقابل حق مصرفحق خریدار در قیمت

 )مایحتاج(

نی آزادند بازار را تحت ها باید بدانند که در بازار اسلامی نیروهای بازار تنها تا زماشرکت

کننده به خطر نیفتد؛ مانند به مخاطره افتادن مصرف« آزادی»سلطه داشته باشند که 

های بهداشتی مناسب یا تحصیل کننده برای داشتن غذای سالم، مراقبتحقوق مصرف

ها را انکارناپذیر و طبیعی ها یا حقوق دیگری که شریعت آنمناسب. زمانی که این

اند، تهدید شوند، حکومت اسلامی به ناچار باید ی تولید کسب شدهبه واسطه دانسته، که

ها باید آگاه باشند برای خاتمه بخشیدن به این تهدیدات وارد عمل شود. بنابراین شرکت

فروشند و به اقداماتشان منوط که قدرت مانورشان درون این بازار به محصولی که می

طوح انتهایی بازار بر اساس افراط یا اسراف )فصل سه خواهد بود. برای مثال، اگر در س

رود که در تعیین قیمت آزاد باشند. اما اگر در را ببینید( عمل کنند، احتمال زیادی می

ها که ذکر شدند( همیشه احتمال سطح کالاهای اساسی فعالیت کنند )مانند آن

 ها وجود دارد. گذاری آنمحدودیت عملیات و تحدید قیمت

توان شود، در بازار اسلامی میگذاری نیز میآزادی را، که شامل آزادی قیمت مفهوم

به صورت آزادی مسئولانه تعریف کرد. مفهوم آزادی نامحدود و آزادی نامعین، همانطور 

ی مبادلات بین افراد رد شده است. در ی بازار آزاد بیان شده، در همهکه در فلسفه

یکی به معنای آزادی کمتر برای دیگری است. اگر  مفهوم بازار، آزادی بیشتر برای

ای آزادی کامل داشته باشد، خریدار انتخاب دیگری جز تسلیم شدن به خواست فروشنده

فروشنده نخواهد داشت. از طرف دیگر اگر فروشنده نتواند آزادی خود را عملی کند، 

ارد که قدرت خریداران گذتواند آزاد تلقی شود؟ بازار آزاد فرض را بر این میچگونه می

 با قدرت فروشندگان برابر است.
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-شود؛ وگرنه آزادی حقیقی نخواهد بود. مثالبرای همین تعادل در بازار برقرار می

اند گروهی های خیلی کمی در تاریخ کسب و کار وجود دارد که خریداران واقعاً قادر بوده

شان عملًا اند که هدفبوده ها معمولاً مورد مرحمت بازرگانانیعمل کنند؛ زیرا آن

 شود.ها بیان نمیسودآوری است. گرچه این موضوع به این سادگی

نتیجه، آزادی مسئولانه در اسلام، برخلاف آزادی عطا شده به بازرگانان در بازار  در

شود که در آن حق فروشنده برای کسب سود، گذاری مسئولانه تعبیر میآزاد، به قیمت

 ریداران تأثیری ندارد.بر حق زندگی پاک خ

 گذاری فروشنده و خریدار برای قیمت شدهمسئولیت تقسیم

ایمان شما کامل »ی محوری در اسلام این است که به نقل از حضرت محمد)ص(، آموزه

این «. پسندید برای برادر خود نیز بپسندیداینکه آنچه برای خود می مگر  شودنمی

کند. شنده و خریدار را به شفقت با یکدیگر حکم میی کسب و کار، فروحدیث، در زمینه

یا به کلامی دیگر، این که خود را به جای دیگری قرار دهند. قبل از تعیین قیمت یا 

ی قیمتی، فروشنده باید خود را به جای خریدار فرض کند و سپس تعیین کند محدوده

؛ با توجه به اینکه او ای را برای آن محصول بپردازدمایل خواهد بود چه قیمت منصفانه

داند و از ارزش واقعی آن در اقتصاد ی آن را در مقام فروشنده میی کلی تمام شدههزینه

گذاری کند: قیمتی را تعیین کند مطلع است. فقط آن موقع است که باید اقدام به قیمت

 که خودش دوست دارد بپردازد.

دار هم به تساوی مسئول پذیرد. خریگذاری با فروش پایان نمیمسئولیت قیمت

ای را که است. وی نیز باید خود را به جای فروشنده قرار دهد و سپس قیمت منصفانه

کند اعلام کند. هم خریدار و هم فروشنده باید بخواهند وارد برای محصول تعیین می

ی دهد به اندازهای برنده برنده شوند. به نحوی که خریدار به فروشنده اجازه میمعامله

دهد خریدار کالای مطلوبش را بدون تحمیل کافی منتفع شود و فروشنده اجازه می

 های کلی، به دست آورد. قیمتی بالا یا هزینه

گذاری، همانطور که در بالا نشان داده شد، روابط افزودن ابعاد مذهبی به قیمت

سودآور دوجانبه ی خریدار با فروشنده، و ابعاد گوناگون آن را به پاداشی مذهبی و معامله

های فروشنده دیگر استثمارگرانه نخواهد بود و خریداران دیگر خود کند. قیمتبدل می

را موضوع این استثمار در نظر نخواهند گرفت. اعتماد و پشتیبانی جایگزین خصومت 

اعتمادی بین دو طرف خواهد شد؛ دو عامل مهمی که دوام کسب و کار را غالب و بی

 دهد.شکل می
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 ودهایی برای کسب و کار رهنم

اقدامات بازرگانی در بازارهای اسلامی مستلزم توجه ویژه به این موضوع هستند که 

 شود:شود و در کدام سطح قیمتی عمل میقیمت چگونه تعیین می

هایشان برای ها باید این آگاهی را ایجاد کنند و به نمایش بگذارند که قیمتآن .1

ها نباید منجر به نقصان منصفانه است. این قیمتکنندگان و جهان خودشان، مصرف

منابع طبیعی یا تخریب زمین شوند. چنین تخریبی ممکن است آلودگی، الگوهای 

 ها باشد.مصرف افراطی، تنزل اخلاقی یا مانند این

ی سود بیش از اندازه؛ چرا که ممکن است به اشتباه به اجتناب از حاشیه .2

ای که شدیداً در اسلام محکوم د؛ دو خصیصهغیرمنصف یا حریص بودن تفسیر شو

 اند.شده

کنندگانی ی بازارهای دیگر، از مصرفاز آنجا که بازارهای مسلمانان، مانند همه .3

توانند حسن نیت خود را به ها میاند، شرکتهای خرید متفاوت تشکیل شدهبا قدرت

با نفع کمتر نشان ی محصولات با کیفیت بالا و قیمت مناسب و مشتریانشان با عرضه

 دهند.

زنی مرسوم، و نه ضرورتاً در بازار مسلمانان از ماهیت چانه کنندگانمصرف .4

کنندگانی که معاملات خوبی انجام اند. حتی مصرفاسلامی، در این بازارها خسته شده

اند. این یکی از دلایلی است که ی خوبی انجام ندادهکنند معاملهدهند گاهی فکر میمی

های ثابت اند. قیمتفروشان بزرگ مثل کارفور در چنین بازارهایی رونق گرفتهخرده

دهد؛ در حالی که در سایر بازارها کنندگان مسلمانشان آسایش خاطر میآنان، به مصرف

-ارزان»کنند. اگرچه تابلوی خرند مذاکره میی قیمت محصولاتی که میباید درباره

هایی نادر باشد، که البته آنجا چنین فروشگاه ممکن است در غرب اغواکننده« فروشی

کنند که طرف بازنده هستند، کنندگان احساس میهستند، در بازار مسلمانان که مصرف

 وری ندارد. بهره

 توزیع

 تولیدی کالاهای انتقال تولیدکنندگان، و بازاریابی مدیران هایچالش ترینمهم از یکی

 کالا انتقال شیوه خصوص در گیریتصمیم ساسا این بر. است هدف بازارهای به خود

 مواجه آن با بازاریابی مدیر که است مهمی تصمیمات جمله از مصرف، یا خرید محل به

 که است دلیل این به توزیع، هایکانال خصوص در شده اتخاذ تصمیمات اهمیت. است

 که چرا. بماند متعهد و پایبند تصمیمات این به طولانی مدتی برای است مجبور شرکت
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 آسانی به و شود مستقر مطلوب بطور توزیع سیستم یک کشدمی طول سال چندین

 محصولات توزیع چگونگی مورد در باید فروشعمده یا تولیدکننده. نیست تغییر قابل

 و فروش محصول به نیاز هنگام که گیرد صورت ایگونه به باید توزیع. بگیرد تصمیم

 بازاریابی استراتژی هایزمینه سایر با باید متغیر این همچنین. شود تسهیل آن عرضه

 با محصول یک مثال عنوان به. باشد داشته سازگاری قیمت و ترویج محصول یعنی

 سیستم که است لازم و نیست کافی محصول قیمت بودن بالا برای تنهایی به بالا کیفیت

 توزیع گونگیچ مورد در گیریتصمیم برای. باشد داشته مشابهی کیفیت نیز توزیع

 توزیع شبکه. بشناسد را هاواسطه تعداد و توزیع هایکانال مانند یعوامل باید کارآفرین

 و کارکرد تعیین در کشور اقتصادی تحولات که باشدمی کشور اقتصادی نظام از بخشی

 و کنندگانمصرف و تولیدکنندگان بین رابط حلقه شبکه این. است مؤثر آن ساختار

 انجام را کالاها توزیع عمل و دارند متقابل ارتباط یکدیگر با که است نیعاملی از متشکل

 دهند. می

 انتقال وظیفه آن حالت ترینساده در که است بازاریابی آمیخته اجزای از یکی توزیع

 مهمترین دیگر بعبارت. دارد بعهده را مشتری خرید محل به تولید محل از محصول

 مشتریان دسترس در مناسب مکان و زمان در را کالا که است این توزیع مدیریت وظیفه

 از توزیع  ساختاری کانال یک آمریکا بازاریابان انجمن تعریف اساس بر. دهد قرار بالقوه

 خرده و فروش عمده شرکت، برون هایواسطه و شرکت درون سازمانی واحدهای

 کنند.می بازاریابی را خدماتی یا کالا که هستند هاییفروشی

 ع با رویکرد اسلامی توزی

فروش و خرده فروش و دلالان دارد. طبق ها اعم از تجار عمدهاسلام نگاه ویژه به واسطه

ای در انتقال کالا از مراکز کنندهها، عامل تسهیلموازین اسلام، به دلیل اینکه واسطه

ز عملکردشان مشروع است. امام کنندگان هستند سود حاصل اتولیدی به مصرف

لابأس بأجر السمسار إنما هو »فرمایند: ها مییه السلام( درباره اجرت واسطه)علعلی

یعنی اجرت سمسار « یشتری للناس یوماً بعد یوم بشیء مسمی انما هو مثل الاجیر

)واسطه و دلال( اشکالی ندارد. توزیع انحصاری با روح اسلام سازگار نبوده و برعکس 

این نوع توزیع کالا در تعداد زیاد برای فروش توزیع وسیع مورد توجه اسلام است. در 

شود. همچنین، به انتخاب مکان مناسب برای عرضه محصولات سفارش شده عرضه می

هایی که که مشتریان دسترسی آسانی به آن داشته باشند و معتقد است که واسطه

و طول  کنند و غیر مولدند باید از طول کانال توزیع حذف شوندافزوده ایجاد نمیارزش
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کانال تا جایی باشد که برای رساندن کالا به دست مشتری لازم بوده و ایجاد ارزش 

 کند.افزوده می

های توزیع بر مبنای حداکثرسازی سود در کانال گیریتصمیمدر دیدگاه اسلام 

های توزیع لزوماً رفاه جامعه را در پی نخواهد داشت. در این دیدگاه تلاش اصلی کانال

زش به مشتریان بر اساس استانداردهای زندگی از طریق ارائه خدمات اخلاقی و ایجاد ار

های مناسب و مراکز های اسلامی است.  اسلام به انتخاب واسطهدر چارچوب ارزش

فروش معتبر تأکید خاصی دارد. پیامبر اسلام )ص( در مورد مکان بازار و عرضه محصول 

است یک روز به یکی از بازارها به نام نبیط کردند و نقل شده با بازاریان مشورت می

رفتند و به اهل بازار فرمودند اینجا، مکان مناسبی برای بازار و فروش نیست، ولی 

این امر به اهمیت . که به بازار بنی قینقاع رسید آن مکان را مناسب اعلام کردندزمانی

. توزیع انحصاری کنددقت در انتخاب مکان مناسب برای عرضه محصول شرکت اشاره می

با روح اسلام سازگار نبوده و برعکس توزیع وسیع و انتخابی مورد توجه اسلام است. در 

شود و در توزیع انتخابی تعداد این نوع توزیع کالا در تعداد زیاد مجاری فروش عرضه می

 پذیرد.ها بیش از یکی بوده، اما با انتخاب شرکت صورت میواسطه

کنند و هایی که ارزش افزوده ایجاد نمیعتقد است واسطهدر این زمینه اسلام م

غیر مولد هستند. باید از طول کانال توزیع حذف شوند و طول کانال تا جایی باشد که 

کنند. یکی از برای رساندن کالا به دست مشتری لازم بوده و ارزش افزوده ایجاد می

ای بان بود. منظور این بود عدهمعاملاتی که پیامبر )ص( در بازار نهی فرمودند تلقی رک

ها خریداری رفتند و کالاها را از آنهای تجاری در میان مسیر میبه استقبال کاروان

بردند )به نحوی واسطه و کردند و با توجه به آگاهی از بازار داخلی سود خوبی میمی

شده شدند( یک علت برای نهی پیامبر )ص( این نکته ذکر دلال غیرضروری محسوب می

ها است چون تجار خارجی از قیمت کالاها در داخل اطلاع نداشتند و تنها به واسطه

شد. پیامبر از کردند، لذا برای کالاها نوعی قیمت غیرواقعی در نظر گرفته میاعتماد می

اند، نهی خرید و فروش و حتی از خوردن کالاهایی که در قالب تلقی رکبان معامله شده

 فرمودند. 

-های غیرضروری را در بازار به طور کلی محکوم نمودهیامبر به نحوی واسطهالبته پ

های درون شهرها برای صاحبان کالا یک از بازاریاند، به این صورت که فرمودند هیچ 

در روستاها کالا نفروشد. وقتی علت آن سؤال شد، حضرت فرمودند چون شخص بازاری 

روابط بین اعضای  .ری عمل خواهد کردمذکور در آن حال به صورت واسطه غیر ضرو
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کانال در اسلام بایستی مبتنی بر صداقت و پرهیزکاری باشد و اعضای کانال با صداقت 

چنین شرکت در ارائه خدمات و تسهیلات غیرضروری برای با یکدیگر رفتار کنند. هم

 مشتری پرهیز کنند. 

ها و استفاده از بسته کند وهای بدون امنیت نهی میاسلام شرکت را از نگهداری

مواد غذایی منجر  های نگهداری که منجر به پایین آمدن کیفیت محصول و یا درمکان

کند، چون برای سلامت عموم مردم خطرناک شود را تحریم میها میبه فاسد شدن آن

کند. بنا به نظر اسلام انبارداری نیز هایی را متوجه مشتریان میبوده و زیان و خسارت

ق با اصول پذیرفته اسلام در زمینه حلال و طیب ماندن محصول باید باشد. اسلام مطاب

انبار کردن محصول تا زمانی که تاریخ مصرف آن تمام شود یا در حال تمام شدن باشد 

داند، زیرا فاسد و فاقد امنیت بوده و بر سلامت روح و جسم انسان تأثیر را مجاز نمی

دم انبار کردن و حبس بیش از اندازه محصول به منظور خواهد گذاشت. از موارد دیگر ع

ارائه در موردی دیگر برای کسب سود )احتکار( است. پیامبر اسلام )ص( فرمودند: کسی 

دارد برای آن که گران یابد و کسی که نگاه میکند، روزی میکه خرید و فروش می

 شود، ملعون است. 

تری مورد تأکید اسلام است. در فقه عدم تأخیر غیرضروری در ارائه محصول به مش

اسلام یکی از خیارات معامله، خیار تأخیر است که مشتری اگر ظرف سه روز کالای 

خریداری شده خود را تحویل نگیرد حق فسخ معامله را دارد. تأخیر در ارائه محصول بار 

ویل ها باید تدابیری بیاندیشند که مشتری برای تحسنگینی بر مشتری داشته و شرکت

 محصول خود مجبور به مراجعه مکرر به واحد فروش نشود.

 های اسلامی مطرح در تصمیمات توزیع محصولارزش .3-3جدول 

 پرهیز از احتکار - های توزیعکانال

 کنندهایی که ارزش افزوده ایجاد نمیحذف واسطه -

 هاها و انتخاب بهترین و معتبرترین آنتوجه به نوع واسطه -

نی بودن طول کانال در حدی که مشتری نهایی متضرر عدم طولا -

 شود.

 عدم توزیع انحصاری -

 عدم افزایش بار قیمتی برای مشتری -

 روابط مبتنی بر صداقت و پرهیزگاری اعضای کانال -
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 عدم استفاده از نگهداری نامناسب و فاقد ایمنی - توزیع فیزیکی

 عدم توزیع محصولات فاسد و خراب -

 رائه محصولتأخیر در ا -

 ترفیع

روی های بازاریابی بیشتر متوجه تاثیرگذاری دستگاه در یک بازار پویا کوشش

جدید به ل قتی یک محصووجدید. ی تقاضاد یجااست تا اران اخرید ن وکنندگافمصر

، ترفیعییهااربزا ده ازستفاابا د و عمل میشووارد یابی زاربادد، عرضه میگر زاربا

هنگام بررسی سیستمی جدید مینماید. ل ه خرید محصوترغیب به را کنندفمصر

های فرعی در درون سیستم های ترفیعی به عنوان سیستمها باید همه فعالیتشرکت

های نیروهای فروش، کل بازاریابی شناسایی شود. این عمل یعنی هماهنگ کردن فعالیت

یابی زارمیخته باآ اصرعن ازترفیع یکی . های تشویقیفعالیت دیگر های تبلیغاتی وبرنامه

 ت،تبلیغا طریق از و میکند اربرقرط تباه ارکنندفمصرا ب شرکت طریقاز ست که ا

تشویق میکند. ل به خرید محصواو را عمومی  بطو رواشخصی  وشفروش، رـف دپیشبر

 ازست. اتعیین مؤثرترین ترکیب ترفیع ، یابیزارمدیریت با درظایف مهم از ویکی 

-گییژو ترفیعهای شام از روند. هر کدوت دارتفا ترفیعی با یکدیگری هاشرو ،نظرتأثیر

دد. میگر بیک محسو هرب نتخاا ه درکه عامل تعیینکننددارد  دیبه فر منحصر های

ب ـدیگر ترکیـا یکـبی قت به نحودبا و گاهانه را آتباطی ی ارهااربزایک شرکت باید 

تباطی اف ارهداه ـترکیبی که نیل برد؛ آو دجووعناصر ترفیعی به از ند ترکیب اکند تا بتو

 ن درموقعیت مخاطبا به با توجه مناسبهای روش بنتخاا ،زدممکن سارا یابی زارباو 

های اقتصادی هدف اصلی ترفیعات عبارت از لحاظ تئوری. دمیگیررت وـص فدـه زاربا

طور های تقاضا و درآمد برای محصولات شرکت. به است از تغییر محل و شکل منحنی

ترغیب و  رسانی،های اطلاعای فعالیتترفیعات یا ارتقاء عبارت است از مجموعه اساسی،

 هاییفعالیت مجموعه ترفیع را. محققان اثرگذاری که این سه کاملا با هم مربوطند

 محصول مطلوبیت و ارزش مورد در بتوانند تا دهندمی انجام هاکه بنگاه دانندمی

صنعت،  در موجود محصولات بین از که طوری به بدهند، انخریدار به خوبی اطلاعات

 .بخرند را هاآن شده ارائه محصول
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 با رویکرد اسلامی ترفیع 

محمد عبدالمنان از اندیشمندان اسلامی معتقد است، تبلیغات در صورتی که مطابق با 

یغات ها تبلهای اسلامی باشد، مورد قبول و پذیرش است. اصولی را که بنابر آنارزش

کننده قرآن و سنت در زمینه توسل به توان از دستورهای نهیقابل قبول است را می

های سوگند برای فروش کالا، لزوم ارایه صحیح پیمانه و ایجاد فضای صمیمی در فعالیت

ها دارای اهمیت سمبلیک عملی در تأثیرگذاری بر رفتار تجاری قیاس کرد. این تحریم

تواند آگاهی پیچیده امروزی است. به اعتقاد وی تبلیغات می بنگاه در جامعه اقتصادی

کننده باشد. در تواند فریبنده، تأثیرگذار و گمراهچنین میدهنده و آموزشی باشد و هم

-شود با اصول ارزشای که منجر به آموزش مشتریان میحالی که تبلیغات آگاهی دهنده

منجر به دخل و تصرف در تقاضا برای های اسلامی سازگاری دارد، تبلیغات تهاجمی که 

شود مغایر با روح اسلام است، چرا که در بردارنده اتلاف منابع است محصول شرکت می

شود. واقعیت این است که بنگاه اسلامی به دنبال و به تخصیص غلط منابع منجر می

 پذیر باشد. حداقل کردن نقص بازار تا حدی است که امکان

چنان که کننده بوده هممنبع آموزش مستقیم برای مصرف در اسلام تبلیغات یک

شود. ها به عنوان یک منبع غیرمستقیم نیز محسوب میاز طریق تأمین مالی رسانه

مثبت آن در اقتصاد اسلامی وجود خواهد داشت، اما حجم  تبلیغات به دلیل پتانسیل

ای ه طور قابل ملاحظهداری بتبلیغات در اقتصاد اسلامی در مقایسه با اقتصاد سرمایه

تر خواهد بود. بنابراین وظیفه اصلی تبلیغات در بنگاه اسلامی، آموزش و آگاهی کوچک

 دادن به مشتریان است.

اکرم خان معتقد است اقتصاد اسلامی الگوی توزیع درآمد را از طریق زکات، انفاق، 

قدرت خرید  کند وتحریم ربا، مشارکت کارگران در سود و قوانین ارث دگرگون می

های فقیر جامعه که دارای تقاضای بالایی برای محصولات تری به تدریج میان بخشبیش

شود. به این ترتیب، نیاز به تبلیغات تا حد زیادی مرتفع باشند تزریق میموجود می

دهنده تا محدوده سود مجاز است، بدون شرکت اسلامی مجاز به تبلیغات آگاهی. شودمی

های صریح و ضمنی اسلام مواجه شود. بنابر عملکردهای اقتصاد اسلامی، ماین که با تحری

گذاری هزینه تمام شده، نقش خود را در اسلام دارا است به نحوی که بنگاه مجاز قیمت

کنندگان کنندگان و سایر تولیدمصرف است برای تبلیغات هزینه مقرر کند و به آموزش

 بپردازد.
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شود و هزینه تبلیغات بر قیمت محصول افزوده میکند که عبدالمنان بیان می

کننده ملزم به تأمین مالی هزینه تبلیغات کننده ناچار به پرداخت آن است. مصرفمصرف

کننده ناچار به شود، بدون این که رضایت وی جلب شده باشد. اطلاعاتی که مصرفمی

است، او ناچار است  شود همواره اطلاعاتی نیست که وی نیازمند آنتحمل هزینه آن می

اطلاعاتی را بخرد که ممکن است نیازی به آن نداشته باشد. هزینه مزبور نوعی خرید 

ها، مجلات و محصولات گوناگون به صورت اجباری است که فرد در اثنای خرید روزنامه

 .پردازدبندی شده و برچسب دار آن را میبسته

از سایر اقلام، خدمات و اطلاعات  در اقتصاد اسلامی تمامی اطلاعات مصرفی، مجزا

کننده باید آماده پرداخت هزینه چنین اطلاعاتی باشد، ولی عرضه خواهد شد. مصرف

باید از هزینه آن آگاهی داشته باشد. بنابراین هزینه اطلاعات نباید در هزینه محصول 

 هایهای تخصصی تبلیغاتی به درج آگهیپنهان شود. به همین دلیل بایستی رسانه

محصول اقدام کنند. هر کس متقاضی اطلاعات مربوط به محصول باشد، هزینه مربوط 

-های تخصصی موجود است، پرداخت خواهد کرد و به این ترتیب مصرفرا که در رسانه

 ه نیازی به آن ندارد، نخواهد بود.کننده مجبور به خرید اطلاعاتی ک

یغات در راستای حداکثر کردن که در بنگاه غیراسلامی، هزینه تبل محققان معتقدند

سود مورد انتظار است، اما در بنگاه اسلامی، برای تبلیغات بدون در نظر گرفتن این که 

شود. از نظر وی هزینه امور عام المنفعه، هزینه شود یا نه هزینه میسود حداکثر می

گاه تبلیغات است، البته جانشین کلی برای آن نیست و تبلیغات آموزنده همواره جای

 .خاص خود را دارد. اما جایگاهی برای تبلیغات فریبنده وجود ندارد

ای فراهم خواهد در نظام اقتصاد اسلامی اطلاعات آگهی شده بر مبنای کار حرفه

های مزبور، شامل شد، به طوری که شامل حقایق خوب و بد درباره محصول است. آگهی

شوند. ازاریاب از دروغ و کذب نهی میاطلاعات منفی درباره محصول است. زیرا مدیران ب

لیت اثبات ئوتبلیغات در اسلام در واقع تضمین کیفیت و قیمت هر قلم کالا است و مس

ادعای مطرح شده در تبلیغات به طور منصفانه بر عهده فروشنده و شرکت است. اطلاعات 

 .آگهی شده باید متضمن افشای کامل مزایا و معایب محصول است

های کند. یکی از ارزشهای تبلیغاتی فریبنده خودداری میاز آگهینگاه اسلامی 

های تبلیغاتی اسلامی راستگویی و پرهیز از دروغ در تمام شئون زندگی از جمله پیام

فرمایند: راستگویی عزت و دروغگویی عجز و برای محصول است. امام حسین )ع( می

های منفی و کاری و شامل جنبهو پنهانهای تبلیغاتی به دور از دروغ ناتوانی است. پیام
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فرد "مثبت محصول و شرکت است )کذب و صداقت(. پیامبر )ص( تأکید فرمودند: 

بازاری باید چند خصلت داشته باشد در غیر این صورت عقلایی است که دست به خرید 

وم که در معامله ربا موجود نباشد، دوم در معامله قسم نخورد، س و فروش نزند. یکی این

عیب کالا را پنهان نکند، چهارم هنگام فروش از کالای خود تعریف نکند و پنجم کالایی 

در فقه تجارت آمده است فروشنده نباید از کالای خود  ."خرد مذمت نکندرا که خود می

اند که روزی امام امام حسین )ع( فرموده .تعریف کند و کالای طرف دیگر مذمت نماید

محصول بد را به همان اندازه نشان دهید "شان آمدند و فرمودند علی )ع( نزد خرمافرو

کردند همچنین ایشان به بازاریان کوفه سفارش می "کنیدکه محصول خوب را آشکار می

نمایی بپرهیزند، با مشتریان با خلق گونه که هست عرضه کنند و از نیککه کالا را به آن

کالا، فروشنده را کم ارزش نسازند و چون  و خوی انسانی برخورد کنند. به هنگام خرید

 .آهنگ فروش چیزی را دارند، کالای خود را چنان و چنین واننمایند

هایی را به محصول در اسلام منع شده که فروشنده از کالا تعریف کند و کیفیت

نسبت دهد که محصول فاقد آن است. اسلام با دادن اطلاعات در مورد کیفیت واقعی 

فروشنده نباید . کندنیست، بلکه هر گونه عمل پیشبرد کاذب را منع میمحصول مخالف 

اگر هر دو طرف معامله صادقانه با هم رفتار  (.40 :از دروغ کذب استفاده کند )اعراف

امام جعفر صادق )ع( فرمودند: کسی  (.219 :نمایند، هر دو سعادتمند خواهند شد)توبه

خوردن در معامله نیز برای متقاعدکردن که مؤمنی را فریب دهد از ما نیست. قسم

در تجارت نیز  (.89 :مشتری برای خرید و تسهیل فروش مد نظر اسلام نیست )مائده

قسم دروغ نخورید، "امیرالمؤمین )ع( فرمودند که  .قسم خوردن فروشنده منع شده است

این  ."به درستی که تاجر فاجر در جهنم است، مگر کسی که حق بگیرد و حق بدهد

شود. زیرا مشتری به کاری در معامله محسوب میامر موجب اغفال مشتری و فریب

کند و این عمل فروشنده نوعی زیبا جلوه کردن محصول اعتماد سوگند اقدام به خرید می

های فروشنده در پی و شرکت و ضمانت به مشتری است که مشتری به تمام حرف

سوگند خوردن در معامله مشتری را تحت کند. از طرف دیگر، سوگند خوردن اعتماد می

گذارد. این امر با روح عدالت دهد و در تصمیم به خرید وی اثر بسزایی میتأثیر قرار می

 و جانشینی انسان سازگار نیست.

اسلام استخدام فروشنده برای این که رفتار ناعادلانه داشته باشد و دارای روابط 

تریان را به خرید کالا ترغیب نماید را تحریم عمومی بالایی باشد که از این طریق مش



 یو کسب و کار اسلام یابیبازار    112

گو بوده و بر ل و پاسخئودر دیدگاه اسلام یک فروشنده در مقابل خداوند مس .کندمی

 اساس صداقت و عدالت با مشتریان رفتار خواهد کرد.

ذکر عیبی که در محصول وجود دارد، حق مشتری است و فروشنده اگر عیبی در 

ه باطنی به مشتری اعلام کند. در فقه اسلام، خیاراتی محصول است چه ظاهری و چ

های اسلامی در پیشبرد محصول تأکید دارند. از جمله وجود دارد که به اهمیت ارزش

این خیارات، خیار عیب است. خیار عیب عبارت است از این که بعد از معامله معلوم 

ه را دارد، البته به شود محصول معیوب بوده است. در این مورد مشتری حق فسخ معامل

دانسته است و حق دارد محصول را پس داده و قیمت آن شرطی که هنگام معامله نمی

را دریافت کند، یا این که ارش بگیرد. ارش نسبت تفاوت قیمت صحیح و قیمت معیوب 

است. هرگاه معامله معوضی واقع شود و به علت وقوع تدلیس، غبن یا عیب زیانی متوجه 

ف شود، با توجه به قیمت محصول و معیار واقعی که معامله بر اساس آن یکی از دو طر

صورت گرفته است، مقدار زیان حاصله را ارش گویند. از دیگر خیارات، خیار رویت است. 

این خیار اشاره دارد به این که فردی کالا را ندیده، ولی به وصف فروشنده خریده است 

تواند معامله را ت ظاهر شود، مشتری میو موقع تحویل خلاف آن چه گفته شده اس

فسخ کند. اگر فروشنده کالا را ندیده باشد و موقع تحویل متوجه شود که زیادتر از آن 

 وصف کرده خیار برای او ثابت است. چیزی است که

رفتاری و خوش اخلاقی فروشنده هنگام معامله های اخلاقی خوشیکی از ارزش

مند د: پنج نعمت در هر کس نباشد از زندگی فراوان بهرهفرمایناست. امام حسین )ع( می

اند کسی که با مردم همچنین فرموده شود: عقل، دین، ادب، حیا و اخلاق خوش.نمی

 .خوش رفتار باشد، خدا با او خوش رفتار است و خداوند نیکوکاران را دوست دارد

ان بازار )هشام از امام موسی کاظم )ع( نقل شده است که وقتی کالای یکی از سر

معامله کالاها "رفت، حضرت مخالفت نمودند و فرمودند بن حکم( در سایه به فروش می

. چون فروش کالا در این حالت نوعی "در سایه نوعی غش است و غش جایز نیست

کاری به مشتری است و مشتری قادر به دیدن کیفیت حقیقی محصول و قضاوت فریب

ای را ملاحظه کردند که . وقتی پیامبر فروشندهواقعی در خرید آن محصول نیست

-ها نسبت به قد بلند او مناسب جلوه نمیفروخت منتهی لباسایستاده بود و لباس می

بدیهی است پیامبر )ص( با این  ."بنشین و به فروش مبادرت کن"کردند، به او فرمودند 

ن روایات به اهتمام عمل از فروشی که تأثیر منفی در محصول دارد جلوگیری کردند. ای

کنند. اسلام، مسلمانان را از هر گونه فعالیت بازاریابی اسلام در فروشندگی تأکید می
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زیر (. در جدول 161 :؛ ال عمران2 :دارد )بقرهتوأم با خدعه، نیرنگ و فریب برحذر می

 های اسلامی مطرح در پیشبرد محصول ارائه شده است:ارزش

 مطرح در تصمیمات پیشبرد محصولهای اسلامی ارزش .4-3جدول 

 آگاهی و آموزش به مشتریان درباره محصول - تبلیغات 

 صداقت در تبلیغات -

 پرهیز از تبلیغات و شعارهای کاذب -

 پرهیز از اغراق و تعریف بیش از اندازه محصول -

 پرهیز از پنهان کردن عیب و نقص محصول  -

 صداقت فروشنده - فروشندگی شخصی

 سوگند در معامله پرهیز از -

 بیان حقایق خوب و بد محصول -

 کاری مشتریپرهیز از اغفال و فریب -

 های دروغینپرهیز از وعده -

 تبلیغات پیشبردی به مثابه تعهد

در اصل، تبلیغات پیشبردی تعهدی امیدوارانه و برای تحقق امیال است. این تعهدات از 

ها به وارد شدن در روابطی به ظاهر طریق فروشندگان برای جذب مشتری و تشویق آن

متقابل سودمند است. اگرچه منصفانه است که بگویم ممکن است واقعاً در بسیاری از 

این موارد به مشتریان زیان برسد. این چنین تبلیغات پیشبردی سنتی حول سه مفهوم 

 چرخد:وابسته به هم می

 تعهدات فروشنده  .1

 جذب مشتریان  .2

 سود متقابل.  .3

-شماری یافت میهای بازاریابی بیز معنای عرفی این مفاهیم در کتابتوصیفی ا

شود. با این حال در ادامه تأثیر مفهوم ی آن بحث نمیشود و به همین سبب اینجا درباره

 دهیم که اسلام مطرح کرده است.را توضیح می« جوابگویی گسترده»چهارم و جدید 
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 جوابگویی گسترده

ریدار را نه تنها در مقابل شریعت، بلکه مهمتر از آن در مقابل اسلام هم فروشنده و هم خ

داند. خداوند، هم در این زندگی و هم در زندگی پس از این، برای اعمالشان مسئول می

کند ای الهی برای هر دو طرف این رابطه کار میاین تعمیم جوابگویی به صورت انگیزه

کنند. هرچند چنین دانشی کافی نباشد  تا بر اساس منتهای دانش خود مسئولانه رفتار

داده  و جز اندکی از دانش به شما».... کند: و خداوند هم خود آن را اندک توصیف می

 (.85 ی الاسراء:)سوره« نشده است

همچنین این تعمیم به صورت مانعی برای جلوگیری از درگیر شدن افراد در 

د. واضح است که بعضی افراد پایبند شورفتارهای نه چندان شرافتمندانه مؤثر واقع می

به قانون نیستند و تمایل دارند نظام را استثمار کنند یا از مقررات آن منحرف شوند. 

ها بگوید مسئولانه عمل کنند. خوبان نیازی ندارند قانون به آن»کند: افلاطون نقل می

خوبان سازگار است قوانین با «. در حالی که بدها راهی برای فرار از قانون خواهند یافت

خواهند و قادرند شود. به هر حال از آنجا که بعضی افراد میاما بر دیگران تحمیل می

ها یادآوری این قوانین را بدون جلب توجه نظام قانون بشری زیرپا بگذارند، مدام به آن

صدای »شود که اعمالشان مورد توجه کسی است که به نقل از حضرت محمد)ص( می

فرد در عمل «. شنودی سیاه روی سنگ ناشنوا را در دل تاریک شب میپای مورچه

تواند از نظارت الهی فرار کند. بنابراین از آنجا ها فرار کند اما نمیتواند از دید انسانمی

ی معتبری برای افراد نیست، هشدار دقیق و درست که قوانین این جهان عامل بازدارنده

-گامی که زمان توبه کردن به سر رسیده، نظارت اضافهگذاری در جهان آخرت، هنقانون

ی آشکار دهد. اما باز هم اهمیت دارد که گفتهای را بر رفتارهای ناخواسته نشان می

شود؛ زیرا دیگری را اینجا نقل کنیم: کافر مطمئناً خیلی راحت از این انحراف معاف می

 به وجود چنان زمانی )جهان آخرت( ایمان ندارد. 

پاسخگویی گسترده بر اجرای سه بعد تبلیغات پیشبردی، یعنی تعهدات،  ابعاد

ها کند که آنگذارد. زیرا بازاریابان را مجبور میها و سود، تأثیر عمیقی میکنندهجذب

 ای به کل جدید بنگرند؛ همانطور که در بخش بعد توضیح داده شده است.را از دریچه

 جوابگویی گسترده و تعهدات فروشنده

اطمینان خاطر یا متعهد شدن فردی در برابر دیگری است تا موافقت یا ضمانت »عهد ت

کند که در آینده چیزی را به کسی بدهد یا کاری را انجام بدهد یا برعکس کاری را 

شان برای رقابت، به دنبال ها، در تلاشانجام ندهد یا چیزی را به کسی ندهد. شرکت
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ها سخت ی هستند که گاهی عمل کردن به آنجذب مشتری از طریق دادن تعهدهای

است و گاهی هم هیچگونه قصد واقعی برای انجام آن تعهدات وجود ندارد. مشتریان 

زا های آنان بسیار مشکلشوند و شکایات و درخواستها میپیگیر تعهدات این شرکت

دارد میرود و شرکت را وا پذیری آن اقدامات زیر سوال میشود؛ زیرا گاهی امکانمی

کننده ها و شرایط گیجکننده، واژهتعهداتش را عملی کند. اخبار خوشایند، تبلیغات گمراه

ها با های متعددی است که شرکتها از جمله راهو ارجاع مسئولیت تعهد به دیگر طرف

ی جامع تبلیغاتی ها ادراکی را از بین خواهند برد که به عمد از طریق برنامهاستفاده از آن

اند اند. در نتیجه، مشتریان ناراضی ماندهی ماهیت تعهداتشان ایجاد کردهدشان دربارهخو

و غالباً قدرتی ندارند جز این که اصلاً فراموش کنند چه اتفاقی افتاده و از کنار قضیه 

ها به طول انجامد، بنابراین بگذرند. شکایت علیه فروشندگان ممکن است در دادگاه سال

کند. فقط مشتریانی که مشتری عصبانی را به شدت مختل میضرباهنگ زندگی 

شوند. بیشتر مشتریان استقامت و پایداری عظیمی دارند در چنین ماجراهایی درگیر می

 کنند.شان را عوض میکنندهدهند یا کاری نکنند یا خیلی راحت تأمینترجیح می

اجرا شوند وگرنه اصلًا  ناپذیر است. تعهدات بایدی تعهد خللدیدگاه اسلام درباره

 نباید تعهدی گذاشته شود. حضرت محمد)ص( بیان کرده است:

کسانی که دارای چهار ویژگی زیر هستند ریاکار واقعی خواهند بود و کسانی که 

های ریاکارانه را دارند تا زمانی یکی از چهار ویژگی زیر را داشته باشند یکی از ویژگی

 که آن را ترک کنند.

 شود، خیانت کند.به او امانتی سپرده میزمانی که  .1

 کند، دروغ بگوید.زمانی که صحبت می .2

 زمانی که پیمان بندد، معلوم شود که خیانتکار است. .3

آمیز احتیاط و با شرارت و توهینهای خیلی بیشود، رویهزمانی که درگیر می .4

 داشته باشد.

دارد ام بگذارند، بیان میخداوند قبل از این که از مردم بخواهد به تعهداتشان احتر

 :ی الروم)سوره« دانندپذیرد، ولی اکثر مردم نمیی الهی هرگز تخلف نمیوعده».... که: 

در کتاب آسمانی خود از »ستاید که صادق است: (. خداوند همچنین رسولش را می6

ی )سوره« هایش صادق و رسول و پیامبر بزرگی بوداسماعیل یاد کن که او در وعده

کند که به تعهداتش پایبند است و رسولش (. خداوند خود را کسی توصیف می54 :یممر

خواهد از این موضوع پیروی کنند. ستاید که صادق است و در نتیجه از دیگران میرا می
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کند که کافی نیست که مسلمانان رو به مکه بایستند و نماز برای مثال، او بیان می

 هاست:چیزی بیشتر از مسیرها و مکان بخوانند. مسلمان بودن مطمئناً

نیکی )تنها( این نیست )که به هنگام نماز( صورت خود را به سوی مشرق و مغرب 

ی وقت ی قبله و تغییر قبله باشد و همهکنید )و تمام گفت و گوی شما پیرامون مسئله

خود را مصروف آن سازید. بلکه نیک )و نیکوکار( کسانی هستند که به خدا و روز 

اند، و مال )خود( را با رستاخیز و فرشتگان و کتاب آسمانی و پیامبران ایمان آورده

ای که به آن دارند به خویشاوندان و یتیمان و مسکینان و واماندگان در راه و علاقه

پردازند و به عهد خود دارند، زکات را میکنند، نماز را برپا میسائلان و بردگان انفاق می

ها، و در میدان ها و بیماریکنند، در برابر محرومیتهد بستند وفا میبه هنگامی که ع

گویند )و گفتار و ها کسانی هستند که راست میدهند، اینجنگ استقامت به خرج می

 (.177 البقره: هستند پرهیزگاران )سورهها رفتار و اعتقادشان هماهنگ است( و این

ذهبی باشند، در عمق روح و روان نظر از این که چقدر م، صرف«تعهد» کلمه

ترین شدهی ریاکاران یکی از شناختهمسلمانان ریشه دارد. حدیث نقل شده در بالا درباره

شود. همچنین احادیث در میان مسلمانان است و مدام در مکالمات روزمره استفاده می

تعهدات است. ی انجام هایی دربارهها و داستانالمثلتاریخ اعراب و اسلام پر از ضرب

نگاران عرب ی تاریخبرای مثال یکی از اعراب قبل از اسلام به نام آرکوب، که بنا به گفته

زیسته است، هنوز مثالی از افرادی است که در زمان نامشخصی قبل از میلاد مسیج می

داند. به تعهداتش پایبند نبوده. تقریباً هر مرد و زنی در جهان عرب داستان او را می

ب باغ نخل داشت. روزی مرد فقیری از او درخواست خیرات کرد. آرکوب گفت که آرکو

الان زمان خرما نیست و او باید زمانی بازگردد که محصول شیرین شده باشد. مرد طبق 

قول بازگشت اما به او گفته شد باید برود و زمانی برگردد که محصول نرم شده باشد. 

وباره به او گفته شد که برود و زمانی که محصول زمانی که او بار دیگر مراجعت کرد د

ای نداشت، رفت و در زمان مشخص برای گرفتن کاملًا رسید برگردد. مرد، که چاره

ی خرماها را خرمایی که به او قول داده شده بود برگشت. در آن زمان آرکوب دیگر همه

آرکوب به او دروغ گفته چیده و انبار کرده بود. آن موقع بود که مرد فقیر متوجه شد که 

 .است خریدهو فقط داشته زمان می

همانطور که در بالا اشاره شد، بازاریابان باید قادر باشند نشان بدهند که صادقند، 

اند ها واقعی است، و هر قولی دادههای آنتمایل دارند تعهداتشان را عملی کنند، قول

 زیر را داشته باشد: مطابق شرع است. پیشنهاد مطابق شریعت باید شرایط
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  .شود باید خودش حلال باشدکالا یا خدمتی که ارائه می .1

 ی تأمین حلال تحویل شود.باید از طریق زنجیره .2

اگر فروشنده بداند محصول برای اهدافی خریداری شده که تحت شرایط  .3

شریعت مجاز نیست، آن فروشنده از نظر مذهبی نه تنها برای فروش آن بلکه گاهی 

 لیغات آن نیز مسئول خواهد بود. برای تب

 باید با ابزار مطابق شریعت تبلیغ شود. .4

خرد. هیچ چیزی که مشتری باید کاملاً آگاه باشد که دارد چه چیزی می .5

ممکن است بر تصمیم او تأثیر بگذارد نباید از او پنهان شده باشد. از شفافیت کلی باید 

رای پنهان کردن دارد، نباید تجارت ای چیزی بگیرانه پیروی شود. اگر فروشندهسخت

 کند.

 کاربردهای کلی برای کسب و کار 

ی کند همهپذیرد و آشکار اظهار میاسلام رفتارهای تبلیغات پیشبردی فریبنده را نمی

-انواع ادعای دروغ، تهمت بی اساس، جعل و گواهی اشتباه است. بنابراین برای سازمان

های حد از محصولاتشان تعریف کنند یا کیفیت های فروش غیراخلاقی است که بیش از

در چارچوب اخلاق اسلامی، ایجاد گمان اشتباه به  ها نسبت بدهند.غیرواقعی به آن

در کل این چارچوب بر  است.صورت ابزاری برای تبلیغات پیشبردی محصولات ممنوع 

 :اساس چندین قانون شامل موارد زیر ساخته شده است

هایی کننده یا تدابیری با فشار زیاد. استفاده از مدلش گمراههای فرورد تاکتیک. 1

ها به علت استفاده از شامپویی که با موهای زیبا برای ایجاد این برداشت که موهای آن

-شود. چنین برنامهکنند حالت خوبی دارند؛ بر اساس اسلام فریب محسوب میتبلیغ می

کند تا برای داشتن موهایی مشابه آنچه میهای جامع تبلیغاتی بعضی از زنان را تحریک 

ی خودشان در آگهی وجود دارد افراط کنند. بسیاری دیگر از زنان احساس بدی درباره

-دانند هیچ وقت موهایی مطابق آنچه در تبلیغ مشاهده کردهپیدا خواهند کرد؛ چون می

کسب سود و کنندگان برای ی اصلی مصرفبرداری از غریزهاند نخواهند داشت. بهره

 سهم بزرگتر بازار فعالیتی نیست که بارازیاب مسلمان بخواهد وارد آن شود. 

پرهیز از تبلیغات پیشبردی که بر اساس فریب شکل گرفته است. استفاده از . 2

ها هنگام تبلیغات پیشبردی های سالم در تبلیغات برای خطاب قرار دادن بچهبچه

های ناسالم و دیگر های گازدار، اسنکها، نوشیدنیفود محصولات بالقوه مضر مانند فست
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ی استفاده از این محصولات برای ایجاد این تصور اشتباه که سلامت آنان نتیجه

هایشان محصولات است؛ یا توصیه به والدین مردد که درست است که اجازه بدهند بچه

یغات پیشبردی از این محصولات استفاده کنند حرام است. حقیقت اولین فرمان در تبل

 فروش اسلامی است.

اند. اجتناب از تبلیغات پیشبردی برای محصولاتی که حرام در نظر گرفته شده. 1

هیچگونه تبلیغات پیشبردی اسلامی برای الکل، گوشت خوک، روابط نامشروع، موسیقی، 

 مواد مخدر یا مسکرات وجود ندارد.

ارهای جنسی، عاطفی، ترس و های معین مثل ابزپرهیز از استفاده از جذابیت. 2

ی رایج از زنان با لباس شنا برای تبلیغات پیشبردی خودروها غیره. برای مثال، استفاده

 های خودرو طبق فرهنگ غرب، در اسلام به کل حرام است. در نمایشگاه

گرایی به صورت شکلی از پرستش. به مسلمان امر حمایت بیش از حد از مصرف. 3

ها را تأمین کرده است. به مسلمانان دستورداده شده خداوند آن شده که نشان بدهند

در هر جا و هر زمان نهایت تلاش خود را بکنند. پیروی از این دستور کرداری نیک در 

هایی از برکاتش بر خداوند عاشق دیدن نشانه»نظر گرفته شده است. حدیث است که 

 «.بندگانش است

نظر این که تمایلات معینی هستند که صرفاجتناب از تحریک امیال و تصدیق . 4

اگر پسر حضرت آدم پولی »از ثروت شخص هرگز برآورده نخواهند شد. حدیث است که 

تواند چشمان پسر کرد. هیچ چیز نمیبرابر با دره داشت، دوباره به همان میزان آرزومی

 «.شدبخآدم را راضی کند جز خاک. و خدا کسی را که به درگاه او توبه کند می

-طرفداری از اعتدال در مصرف. تبلیغات پیشبردی نباید تشویق به افراط یا زیاده. 5

غذای یک نفر برای دو نفر کافی است و غذای »روی در مصرف کند. حدیث است که 

 «.دو نفر برای چهار نفر کافی است

بان آورد. بازاریاافشا و شفافیت. مشتری باید آگاه باشد که چه چیزی به دست می. 6

های موجود در محصولاتشان را فاش کنند؛ چه آشکار باشند و چه ی کاستیباید همه

ی عیوب شناخته شود. همهپنهان. هر نوع عمل مخالف آن کلاهبرداری محسوب می

ها را بیابد باید فاش شوند. تنها مدارک تواند آنشوند و خریدار نمیای که دیده نمیشده

 سازد مبادله خواهند شد.آشکار می درستی که خصوصیات دقیق را

اجتناب از تبلیغاتی که در دراز مدت منجر به زوال فیزیکی یا روحی یا کندی . 7

 شوند.کنندگان میذهن مصرف
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ای کردن زنان کننده و کلیشهی مفرط از تخیل، زبان و رفتار وسوسهاستفاده. 8

هایی ها همه فعالیتکند. ایندر تبلیغات به صورت شئی که مشتریان را اغوا و جذب می

 هستند که بازاریاب مسلمان از آن اجتناب خواهد کرد.

 کاربردهایی برای تبلیغات تجاری

 از مردان استفاده کنید، نه زنان. .1

 ها استفاده کنید.از کارتون و انیمیشن به جای انسان .2

نید، اندازها، حیوانات، پرندگان و غیره استفاده کاز اشیاء طبیعی مانند چشم .3

 ها.نه انسان

 برانگیز.از سوابق تأیید شده استفاده کنید، نه سوابق شورش .4

های آرام اسلامی استفاده کنید نه موزیک پر سروصدای غربی، نه از موزیک .5

 اندرول و نه رپ.راک

 های خوشبینانه استفاده کنید و نه موسیقی بلوز. ها و موزیکاز موقعیت .6

 منی یا نژادپرستی ارجاع ندهید.به جنسیت، برهنگی، اسراف و دش .7

 بر فروتنی و احترام تأکید کنید. .8

های سبز و سفید استفاده کنید، نه سیاه و آبی. سیاه سوگواری، تیرگی از رنگ .9

 کند. آبی هم رنگ خطاکاران در روز جزا توصیف شده است.و گمران شدن را تداعی می

 کاربردهایی برای تبلیغات پیشبردی فروش 

دهد مشخص شود؛ به خصوص مان بودن فردی که تبلیغات را ارائه میبیاد مسل. 1

 ی مواد غذایی.درباره

ی روند. بنابراین مطمئن شوید به همههایشان به خرید میمسلمانان با خانواده. 2

ها؛ به خصوص زمانی که غذایی را اید نه فقط به بعضی از آناعضای خانواده توجه کرده

 کنید.تبلیغ می

از نماز تبلیغ کنید نه قبل از آن. مسلمانان معمولاً بلافاصله قبل از نماز غذا پس . 3

خوانند تمیز هایشان را هر بار که نماز میخورند چون اسلام تشویقشان کرده دنداننمی

ها معمولاً برای رفتن به مسجد عجله دارند بنابراین زمان کافی ندارند کنند. به علاوه، آن

 که چیزی بخورند.

و پیشنهادهای « یکی بخر دو تا ببر»ی نهان مسلمانان به نحو روزافزونی به انگیزه. 4

کنند و دلایلی مانند کیفیت پایین، نزدیکی به تاریخ انقضا، شرایط مشابه شک می
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دانند. بازاریابان باید این اطمینان را ایجاد کنند انبارداری نامناسب و غیره را دخیل می

 وبی محصولاتی هستند که در حراج نیستند.که محصولاتشان به خ

کنند. ها خرید میفارس صبحی خلیجهای محلی در کشورهای حوزهخانواده. 5

ها کنند. آنها کار نمیترند و معمولاً زنان در این خانوادهچون بازارها در آن زمان خلوت

ها رند. صبح برای آنای به شغل بیرون از خانه ندااغلب ثروتمند هستند و بنابراین علاقه

بهترین زمان برای خرید کردن است. چون در آن زمان فرزندانشان در مدرسه هستند. 

روند؛ برای اینکه های دیگر در کشورهای عربی یا آخر هفته یا عصر به خرید میخانواده

-کنند و تنها زمانی که میفارس کار میهای غیرعرب خلیجبسیاری از مادران خانواده

د دور هم جمع شوند عصر است. بازاریاب باید بداند چطور و چه زمان هر دو گروه توانن

 را جذب کند.

تبلیغات پیشبردی فروش باید به صورت هدیه در نظر گرفته شود نه به صورت . 6

های به ی عرضهکنندگان مسلمان دربارهخیریه یا روشی برای اغوای مشتریان. مصرف

کنند. اگرچه ها گرفتن خیریه را رد میند و بسیاری از آنکار هستظاهر رایگان ملاحظه

خواهد که خودشان کند، قویاً از افراد میاسلام هر فردی را به دادن خیریه تشویق می

را تأمین کنند و به دیگران تکیه نداشته باشند. بسیاری از مسلمانان اگر از چیزی 

 مطمئن نباشند فوراً آن را رد خواهند کرد.

ها را دوست ها و جشنت مسلمانان در کل خیلی رنگانگ هستند و رنگجمعی. 7

 ها ارائه شود.ی خانوادگی جشنها باید در فضای دوستانهدارند و تبلیغات برای آن

 کاربردهایی برای بازاریابی تلفنی 

ها نیروی کار خانم استخدام کنید نه آقا. اعراب و مردان مسلمان برای تماس با خانه. 1

ها ها با غریبههایشان بسیار حساس هستند و دوست ندارند آنل به زنان خانوادهدر ک

 صحبت کنند؛ حتی اگر موضوع مربوط به کسب و کار باشد.

اگر جواب منفی شنیدید دیگر تماس نگیرید؛ مگر اینکه پیشنهاد واقعاً متفاوتی . 2

کنند، پیروی می« ت بیاوریداصرار کنید تا به دس»داشته باشید. بازاریابانی که از سیاست 

ها خواهد رفت. علاوه بر این که پاسخ ناخوشایند فوری به خیلی زود پلیس به سراغ آن

 دست خواهند آورد. 

بین نمازهای ظهر و عصر با نمازگزاران تماس نگیرید. مسلمانان بسیاری کشورها . 3

 عادت دارند در این مدت چرت بزنند.
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 ی کاربردهایی برای روابط عموم

ی نمایش اجتناب های مشهور حرفهاز افراد مشهور واقعی تجلیل کنید و از چهره. 1

توان بسیاری از مسلمانان را در این باره هوشیار توصیف کنید. با این که به سختی می

های کرد، اکثریت آنان دربند مشاهیر نیستند. فریب سر و صدایی را نخورید که ایستگاه

ها در سرزمین اند. آنای تلویزیون در جهان اسلام راه انداختهارههای ماهومتعدد کانال

نمایش، به خصوص اگر زن باشند،  های مشهور حرفهکنند. چهرهعجایب خود زندگی می

ای مربوط به طبقات اجتماعی خاص هستند و در های مسلمان در حوزهدر اکثر فرهنگ

ها ممکن است ها در فعالیتردن آنکنند. درگیر ککل جامعه احترام چندانی کسب نمی

نه تنها باعث ایجاد اغتشاشاتی شود بلکه ممکن است تصویر شرکت را طوری نشان 

 گذارد.بدهد که انگار به مذهب و فرهنگ احترام نمی

ها لباس شوند باید محلی باشند، مانند آنها وارد میافرادی که در این فعالیت. 2

ها رفتار کنند. مقررات ضمنی رفتارهای د و مانند آنها حرف بزننبپوشند، مانند آن

ها را فراموش کنند. ها به آسانی ممکن است آنمحلی بسیاری وجود دارد که بیگانه

 شود.های روابط عمومی به جای موفقیت به فاجعه تبدیل میبنابراین تلاش

عاً ای در اسلام تکریم شده است. شرکتی که واقنیکوکاری به شکل گسترده. 3

کنندگان شود در قلب مصرفی واقعی وارد میهای خیرخواهانهداوطلبانه در فعالیت

مسلمان جای خواهد گرفت؛ مسلمانانی که چندین بار در روز در نمازهایشان اهمیت 

 شود.ها یادآوری میهای اعمال نوع دوستانه به آنصدقه، خیرات و دیگر شکل

 محیط فیزیکی 

ه خدمات )ظاهری و فیزیکی( و فراهم آوردن شواهد ملموس محیط فیزیکی طراحی حوز

بر ارزیابی مشتریان چیزی ملموس است که محیط فیزیکی  باشد.از عملکرد خدمات می

  گذارد.های سازمان، قبل و بعد از خریدشان تاثیر میاز خدمات و سرویس

 محیطی ابعاد از ترکیبی کارکنان و مشتریان توسط شده درک فیزیکی محیط

-تعدیل متغیرهای .باشدمی (مصنوعات /نمادها /علائم و کارکرد /فضا محیط، شرایط)

 و (زدگی هیجان و نگرانی ناامیدی، خوشحالی، مثل) افراد روحی حالت مانند کننده

 فیزیکی محیط طراحی. مؤثرند درونی هایپاسخ بر ماجراگریزی و ماجراجویی به تمایل

 موجب مناسب فیزیکی محیط یک. شودمی نانکارک و مشتریان میان موجب تعامل

 شرکت کشف) مشتریان و (شرکت در ماندن باقی به میل و تعهد) نرفتار کارکنا ارتقای

 پاسخی فیزیکی، محیط که جا آن. از شودمی (مجدد مراجعه گذاری وسرمایه خدماتی،
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 رفتار تواندمی تخدما تسهیلات طرح گذارد،می رفتار، تأثیر بر و گزیندمی بر را عاطفی

 جهت سازمانی اهداف از حمایت در راستای را خدمات فرآیند در کنندگانمشارکت

 .بدهد

 فرآیند 

ی ارزش در خدمات و گزاره مراحل راروش و ، فرآیندهستند. معماری خدمات  فرآیندها

به احتمال ، بد طراحی با یفرآیندهایکند. می که به مشتریان وعده داده شده توصیفرا 

، و هستند کنندهخسته آهسته، اغلب به دلیل این کهشوند میآزار مشتریان  باعث زیاد

برداری در بازاریابی اسلامی یعنی بهره یندفرآ. دهندارائه می خدمات با کیفیت ضعیف

های با فرایندها، از بازاریابان/ فروشندگان به مشتریان می باشد. ها و خروجیاز ورودی

سهولت با کیفیت سازگار، با  خدمات در دسترس، دهند کهمی ناطمینا ،طراحی خوب

حالت آفلاین به سمت حالت کسب و کار از  .شوندعرضه می و راحتی به مشتریان یکل

مدیریت عملیات )فرآیند(، موجود کند. حرکت می های الکترونیکیاز طریق کانالآنلاین 

وظیفه و نقش این عنصر  .دکنمناسب و پایدار خدمات را تضمین می بودن و کیفیت

ایجاد تعادل بین عرضه و تقاضای خدمات است. با توجه به  آمیخته بازاریابی خدماتی

-های تخصصی و حرفهطریق روش غیرقابل ذخیره بودن خدمات مدیریت عملیات باید از

نیازهای  ای بتواند نیازهای خدماتی را در هر زمان چه هنگام نیاز شدید و چه هنگام

 و همگانی برآورده سازد.مقطعی 

 کارکنان

او حتی بیشتر توصیه  )مردم( را مطرح کرد. people دیگر با عنوان 'P' یک (1987) جود

دیگر به عنوان یک جزء  ی 4Pو مانند  باشد کرد که قدرت مردم باید رسمی، نهادینه

نماینده که  بود کارکنان یک سازمان، دواداره شود. بحث ج یابیبازار آمیختهمتمایز از 

ارتباط چهره به با  چگونهاینکه در مورد  این سازمان به مشتریان است. اگر این کارکنان

 شود.اثر میبیهای بازاریابی ، تمام تلاشنبینندآموزش  تماس پیدا کنند چهره با مشتری

تواند رضایت مشتری را اثر متقابل بین مشتریان و پرسنل تماس که می -کارکنانزیرا 

 ر قرار دهد.تحت تأثی

دهند عوامل کارکنانی که خدمات را به مشتریان ارائه می افراد سازمان خدماتی یا 

دهندگان مشتریان ارائه آیند. زیرا بسیاری ازاصلی بازاریابی خدماتی به حساب می

خدمات عملکرد است و معمولا جدا کردن عملکرد شناسند. خدمات را به نام سازمان می
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تواند میشود و میاست که توسط مردم تحویل داده  یخدمات راه. تاز مردم دشوار اس

این است که دلایل  هااین خوبی باشد. یک منبع مهم تمایز و همچنین مزیت رقابتی

 دهد.می تشکیل را بازاریابی خدمات آمیخته  7Pبخش مهمی از  'مردم'چرا عنصر 

 در بازاریابی بین دیدگاه اسلامی و معاصر 7Pادغام 

تواند قابل توجه باشد اگر بتواند با مفهوم بازاریابی مدرن هوم بازاریابی اسلامی میمف

-می  7Pهای اسلامی در آمیخته بازاریابی ترکیب شود. در این بخش، به ترکیب آموزه

 پردازیم: 

 گرایی و محصوهت. عمل1

p ایی را به گرعمل ( 2012)شود. ویلسون گرایی و محصول حاصل میاول از ادغام عمل

ها یا باورهایی است که قابل اجرا شدن در جهان عنوان بررسی حقیقت و معنای نظریه

که، محصولات به منظور ارائه مزایای اصلی و ارزش  کند. در حالیواقعی است، تعریف می

گرایی هم افزوده از طریق ارائه خدمات به مشتریان است. این مفهوم از محصول و عمل

های اسلامی است که به موجب آن پیامبر اسلام )ص( کالاهای بی عیب هراستا با آموز

 کردند.که مورد نیاز همه افراد بود را برای فروش انتخاب می

 . ارتباط و ترفیع2

توان ارتباط را می( 2012)دوم، مفهوم ارتباط و ترفیع باید تلفیق شود. ویلسون  Pبرای 

فیق آن با برنامه بازاریابی سنتی توصیف کرد. به عنوان کاربرد بازاریابی اسلامی و تل

منطق پشت ارتباط و ترفیع این است که این مفهوم تأکید بر انتشار اطلاعات مناسب 

به مشتریان دارد تا هم مشتریان طرز استفاده صحیح از کالا را یاد بگیرند و از طریق 

های راستا با آموزهاستفاده از محصولات یا خدمات، سود دریافت کنند. این مفهوم هم 

اسلامی است که به موجب آن محصول باید در مرزهای اخلاقی با مشتریان ارتباط برقرار 

کند در حالی که اسلام این عمل را که تبلیغات بیش از حد امیدوار کننده باشد را 

گیری از هرگونه تبلیغات مضر و زیان بخش، چه زیان جسمی ممنوع کرده است. لذا، بهره

باشد و یا اخلاقی، و هرگونه وسایلی که ویژه این کار است ممنوع است. همچنین، داشته 

کند باید از پنج کار دوری ورزد وگرنه فرماید: کسی که تجارت میپیامبر خدا )ص( می

نباید خرید و فروش کند: ربا، سوگند، پوشاندن عیب کالا، تعریف و تبلیغ در هنگام 

 ع خرید آن.فروش و بد گویی از کالا در موق
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 . کاهش و قیمت3

تواند به عنوان به حداقل رساندن مشکلات سوم، تلفیق بین کاهش و قیمت می Pبرای 

مواجه بازاریابان و مشتریان توصیف شود. با این وجود، قیمت نه تنها درآمد یا سود به 

های مشتریان را نیز شناسایی کند بلکه هزینهدست آمده توسط شرکت را تعیین می

تواند بیشتر از قیمت پرداخت شده به فروشنده باشد. در این مورد، به کند که میمی

ای از کاهش؛ با ارائه تخفیف به مشتریان و درگیرشدن در کاهش هزینه به عنوان نمونه

های خرید از دوش مشتریان زمانی که اقتصاد منظور کاهش و یا از بین بردن بار هزینه

سازی این مفهوم در راستای تعالیم اسلامی رو، یکپارچهتحت فشار تورم است. از این

گذاری است که احتمالا، این استراتژی بزرگ شدن سهم بازار خود را با چنین قیمت

های نابجاست و مؤثرترین عامل ترین عوامل گرانی، وجود واسطهشود. از مهمموجب می

به استقبال »باره فرمود: هاست. پیامبر )ص( در ایندر جلوگیری از تورم، حذف واسطه

فرمود: نباید فروشنده شهری، میانجی کالای همچنین می«. کالا نروید تا وارد بازار شود

روستایی شود. منافع این کار آن است که اولًا: با کم شدن واسطه غیرمفید، از افزایش 

بازار، دچار  شود؛ ثانیاً: صاحب کالا به علت نا آگاهی از بهای آن درها جلوگیری میقیمت

شود؛ ثالثاً: با ورود کاروانیان به شهر، جنس در بازار عرضه شده و در اختیار غبن نمی

 گیرد، نه یک گروه خاص در بیرون بازار.همه مردم قرار می

 . حمایت از همکار و کارکنان4

چهارم، ادغام حمایت از همکار و کارکنان، یک تلاش مستمر و متقابل میان  pبرای 

آورد. منظور نفعان داخلی و خارجی فراهم میابان در ایجاد روابط مثبت با هر دو ذیبازاری

حمایت از همکار را به عنوان  (2012) باشد. ویلسوننفعان میهمکار، رقبا و شرکا و ذی

نفعان با اصالت تعریف کرده، در حالی که کارکنان را ذیهای اجتماعی از تعامل با شبکه

دانند. علاوه بر این، رسول اکرم ابان با مشتریان داخلی و خارجی میتعامل بین بازاری

کند وکار از نظر رفتار اخلاقی مطرح میای از یک شریک کسب)ص( را به عنوان نمونه

توان به نفعان خود نزاع و فریبی صورت نداده است. در این مورد میکه هرگز با ذی

های تولید برای به دست آوردن سود عیبدر معامله اشاره کرد. یعنی پوشاندن « غش»

بیشتر است و به عبارت دیگر، غش در معامله، فروختن جنسی است که با چیز دیگر 

 آمیخته شده باشد؛ در صورتی که آن چیز، معلوم نباشد و فروشنده هم به خریدار نگوید.

 



                                                           125   اسلامی آمیخته بازاریابی   

 . تعلیم و تربیت و محیط فیزیکی5

 استیکی باید در یک مفهوم گنجانده شده پنجم، آموزش و پرورش و محیط فیز pبرای 

تربیت به عنوان  و محیط کار باید محلی برای رشد و تعالی کارکنان باشد. مفهوم تعلیم و

ها تعریف شده ها و شیوهنفعان با ارائه مفاهیم آموزشی شفاف، روشتوانمندسازی ذی

به ربا آلوده فرماید: کسی که بدون فقه اسلامی تجارت کند )ع( میحضرت علی است.

شود. در همین حال، محیط فیزیکی به عنوان طراحی محیط خدمات است که منجر 

شود مشتریان شرکت را برای ایجاد رابطه سودآور در ذهن بسپارند. در مورد حضرت می

 محمد )ص(، نام ایشان  تضمین کیفیت، امانت، درستی و صداقت بود.

 . تداوم و فرآیند6

رسد که با بازاریابی اسلامی مرتبط است. وم و فرآیند به نظر میششم، ادغام تدا pبرای 

ها تعریف شده است. در همین نظر از مشکلات و سختیتداوم به عنوان کار مداوم صرف

حال، فرایند به بهترین شیوه در ارائه محصولات وخدمات به مشتریان با هدف خوشحال 

و فرآیند در آمیخته بازاریابی حیاتی  ها اشاره دارد. مفاهیم پایداریو راضی کردن آن

هستند طوری که مشتریان ممکن است این تصویر را برای اولین بار بر اساس فرآیند 

تحویل و تداوم به تصویر کشیده شده توسط بازاریابان داشته باشد. اسلام پیروان خود را 

از توافق باعث خواند و عدم پیروی به توافق دو جانبه در فرآیند خرید و فروش فرا می

 شود که فرآیند تحویل غیرقابل قبول واقع شود.می

 . صبر و محل7

p کند که بازاریابان هفتم شامل صبر و مکان به عنوان یک مفهوم واحد تضمین می

وکار باشند در زمانی که محصولات و خدمات پایبند به انجام عادلانه و اخلاقی کسب

ای اساسی در تحمل صبر را به عنوان زمینه (2012) کنند. ویلسونخود را توزیع می

ان دیگر مکان را به عنوان توزیع خدمات از قکند، در حالی که  محقموضوع مطرح می

اند. در برخورد با مشتریان، پیامبر های فیزیکی و یا غیرفیزیکی تعریف کردهطریق کانال

معاملات پنهان  )ص( از فروشندگان خواست هیچ موضوعی را از مشتریان خود در طول

داد و به نکنند. ایشان به فروشندگان اجازه فروش چیزی را که وجود ندارد را نمی

داد مگر این که مذاکره قبلی شکست فروشندگان اجازه رفتن به خریداران دیگر نمی

خورده باشد. همچنین حضرت محمد )ص( مسلمانان را برای اولویت دهی به مشتریانی 

کنند در راستای جلب رضایت و احترام به تمام مشتریان آموزش یکه اولین بار خرید م
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در بین معامله برادر دینی خود وارد نشوید. یعنی »دادند. در حدیث آمده است: می

بینید متاعی را یکی از برادران دینی میل دارد بخرد شما در این معامله هنگامی که می

     «.دخالت نکنید تا آن معامله را انجام دهد

در بازاریابی اسلامی: ادغام با بازاریابی معاصر 7P. 3-3شکل            
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 مقدمه 

های اسلامی قرار دارد. های مسلمانان آشکار تحت تأثیر آموزهدر بازار اسلامی، انتخاب

گذارد: بر های مختلف زندگی مسلمانان تأثیر میبرای مثال، مفهوم حلال بر تمام جنبه

گیری مسلمانان برای خرید و فروش؛ شرایط، زمان و مکان خرید و فروش؛ تصمیم

ی سود، سود ناخالص، های تبلیغاتی و شخص طرف معامله. این مفهوم بر حاشیهفعالیت

می مبنی بر ها همچنین مشمول مفهوم مهم اسلاو تمامی اجزا تأثیر دارد. این فعالیت

شود که هرگونه مبادله، فعالیت و معامله را که به زمین یا هر نیز می« صدمه نزدن»

ها، و زمین و هوا ها، درختان، حیوانات، دریاها و اقیانوسکدام از ساکنان آن یعنی انسان

ای که به نوعی در مغایرت با این اصل یا هر یک از کند. مبادلهصدمه بزند ممنوع می

های متعدد اصول اسلامی باشد، در بازار اسلامی، که روز به روز بیشتر از ارزش جزئیات

 شود.شوند، با موانع جدی مواجه میدینی خود آگاه می

کنندگان مسلمان مبحثی است که به تدریج به مرکز توجه رفتار مصرف مطالعه

نشگاهی بیشتر های داکه تلاششود. در حالیکارشناسان تجاری و دانشگاهی تبدیل می

شود، تحقیقات کارشناسان ی دستاوردهای علمی پیشرو هدایت میتحت تأثیر جاذبه

کنندگان تجاری بیشتر ماهیت کاربردی دارد و هدف آن کمک به ارتباط مؤثر با مصرف

 مسلمان است. 
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شان به شمار گیری هویتمسلمانان هم که نوع مصرفشان عنصری کلیدی در شکل

اند و بنابراین ی خود، به ملزومات مذهبی خود بیشتر آگاه و حساس شدهرود، به نوبهمی

توجهی به مذهب المللی به وجود آمده که به بیای برای بازارهای بینهای پیچیدهچالش

های جامع تبلیغاتی خود عادت دارند. تغییراتی که با توجه به این آگاهی به در برنامه

دهد و بازاریابانی را لمانان را تحت تأثیر قرار  میهای اقتصادی مسوجود آمده تصمیم

ای اغلب نا آشنا دارد در نقشی جدید و در زمینهاند وا میها را هدف قرار دادهکه آن

های هایش بازارهای جهانی دگرگون شده و استفاده از استراتژیبازی کنند که مشخصه

 ت.تبلیغاتی و مذهبی جدید به جای رفتار مصرفی منطقی اس

های پیش آمده که مسبب آن این فصل، برای یاری بازاریابان تا بتوانند با چالش

-ها در تلاشکنندگان مسلمان است کنار بیابند و کمک به آنطبیعت متمایز مصرف

هایشان برای فهم و ارتباط با بازارهای اسلامی، عوامل کلیدی مختلفی را که رفتار 

کند و مورد ها قرار دارد، با جزئیات معرفی میی مسلمان تحت تأثیر آنکنندهمصرف

-تعریف شده، انگیزه« ی مسلمانکنندهمصرف»دهد. برای مثال، اصطلاح بحث قرار می

هایی مانند دهد روشن شده، پاسخ به سوالهایی که مصرفشان را تحت تأثیر قرار می

کشور تولیدکننده ی شان دربارهکنند ارائه شده، نگرشچه، چه وقت و چگونه مصرف می

شناختی در های مشترک جمعیتهایشان شرح داده شده و ویژگیو اثر آن بر تصمیم

 میان جمعیت مسلمان جهان، ارائه شده است.

 ی مسلمان کیست؟کنندهمصرف

-ین دو طبقهاکنندگان مسلمان و غیرمسلمان تشکیل شده است؛ بازار اسلامی از مصرف

بعضی موارد مانند اندازه، محل، انگیزه، رفتارهای خرید، کنندگان در بندی متمایز مصرف

ریزی ها، برای برنامهو الگوهای مصرف، اختلاف معناداری دارند. فهمیدن تمایز روشن آن

 و اجرای استراتژی بازاریابی شرکت در بازار اسلامی ضروری است.

و  مسلمان، آنچنان که ممکن است به نظر بیاید، راحت کنندهتعریف مصرف

سرراست نیست. افراد به صرف مسلمان به دنیا آمدن لزوماً دنبال محصولات مطابق 

کنند. در واقع هستند مسلمانانی که ها را انتخاب و مصرف نمیگردند، و آنشریعت نمی

کنند، و امور خورند که غذای حلال سرو نمیهایی غذا مینوشند، در رستورانالکل می

های اسلامی. با کنند؛ نه بانکی بانکی معمولی رفع و رجوع میهاشان را از کانالمالی

ی خدمات اند و به ارائههای متعارف تضعیف شده تا کنون باقی ماندهوجود اینکه بانک

دهند، یافتن های دینی ادامه میتوجه به آموزهبه بخشی تحلیل رفته از مسلمانان بی
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ها در بازارهای اسلامی بسیار مشکل های فروشگاهکالاهای تندمصرف حرام در قفسه

کنند به دلیل ها را مصرف میاست. به هر حال، اگر هم یافت شوند، کسانی که آن

شان را در جامعه یها، که ممکن است آبروفشارهای فرهنگی شدید علیه مصرف آن

ناب شود، از ابراز آن اجتها از جامعه منجر میدار کند و در موارد بسیار به طرد آنخدشه

های شبانه و کار در کلابکنند. در جوامع عرب رد ازدواج با مردان الکلی، حضور در می

 های معمولی متداول است.بانک

 مسلمانان مطیع فرهنگ

ها را ای برای مسلمانانی که آنمصرف کالاهای مغایر شریعت نگرانی جدی و پیچیده

ها حک که بر پیشانی آن رود. علت آن داغ ننگی استکنند، به شمار میمصرف می

نوشند تمایل به پنهان شود. برای توضیح بیشتر، مسلمانانی که مشروبات الکلی میمی

کنند که در جامعه شناخته نشوند. رفتار معمول کردن این حقیقت دارند و هر کاری می

های خلوت روز نوشند عبارت است از خرید آن در ساعتبین مسلمانانی که شراب می

های بدون مارک برای پوشاندن آن و نشستن در ه، استفاده از کیسه یا جعبهیا هفت

های آفتابی بزرگ برای پوشش ی رنگی، استفاده از عینکخودروهایشان پشت شیشه

ای که شراب خریداری شده را در خودرو تحویل بیشتر صورت و انتظار برای فروشنده

کند از این موضوع خبر ندارند مگر ی کسی که الکل مصرف میدهد. گاهی حتی خانواده

این که در نوشیدن افراط کند و هر تلاشی برای مخفی نگه داشتن آن اثری نداشته 

نامند تا مطیع شریعت؛ زیرا کنندگان را بیشتر مطیع فرهنگ میباشد. این نوع مصرف

لف نگرد، نه تخها میها در مصرف این است که جامعه چگونه به آنی آننگرانی عمده

های دینی. به هر حال یافتن محصولات مغایر شریعت در جوامع اسلامی مشکل از آموزه

 است.

 مسلمانان مطیع شریعت

های اسلام در مواردی مانند چه مسلمانان مطیع شریعت کسانی هستند که از آموزه

مصرف کنیم و چه مصرف نکنیم، چگونه و کی و کجا مصرف کنیم، آگاهند و غالباً به 

ی خیل عظیمی از مسلمانان جهان، در کشورهای ها نمایندهها وفادارند. آنموزهاین آ

هایی کنند اغلب شبیه آناسلامی و غیراسلامی، هستند و کالاهایی که جست و جو می

ها مطابق شریعت کنند؛ با این تفاوت که اینشان مصرف میاست که همتایان غربی

 هستند. 



 یو کسب و کار اسلام یابیبازار    130

های بزرگ چند ملیتی به می است که شرکتاین بخش بزرگ بازار مصرف اسلا

ی پهن های چندملیتی برای به دست آوردن سهمی از سفرهدنبال آن هستند. شرکت

های دهند. در واقع شرکتترین راه انجام میی اسلامی این تعقیب را از عجیبشده

ها نکنند! آشان ترغیب میهای مذهبیچندملیتی، مسمانان را بیشتر به رعایت آموزه

-آگاهی از حلال را بین مسلمانان در جای جای این جهان، از طریق بیان شیوا در برنامه

انواع محصولات،  اند که برند حلال در همهشان، خلق و کاری کردههای جامع بازاریابی

ترها توجهی به طبیعت محصولات موجود در حتی در بازارهای اسلامی، که قدیم

اند، در دسترس باشد. همیشه کردهاند و خودشان تولید میتهشان نداشبازارهای داخلی

ای حریصانه ها به گونهفرض بر این بوده که این محصولات حلال هستند. این شرکت

ی خود خط تولید اند و به نوبهها قرار دادههای سوپرمارکتمحصولات حلال را در قفسه

های چند ملیتی مسلمانان را به تاند. در نتیجه، شرکخودشان را هم به راه انداخته

ها را اند و در عوض مسلمانان نیز ثروت سهامداران این شرکتخدایشان نزدیکتر کرده

های شود؛ برای شرکتاند. این موقعیت برای هر دو طرف برد محسوب میافزایش داده

چندملیتی افزایش شدید محصولات حلال تجارتی بزرگ است و برای مسلمانان مصرف 

 آید. صولات حلال عبادت به شمار میمح

بینند موضوع دیگری است. اگر گونه میکه آیا هر دو قضیه را اینبه هر حال، این

ها در میان ها بتوانند همین پیام را از مسلمانان بگیرند، شانس موفقیت آناین شرکت

-که میمسلمانان افزایش چشمگیری خواهد یافت. تبادل مؤثر این پیام بدین معناست 

ی نور یا تصویری مثبت از این توانند از طریق ساخت تصویرهای شبه مذهبی، هاله

ی عملکردشان بر تاریخ موجود، موانع فرهنگی ها و کاهش تردید مسلمانان دربارهشرکت

های مسلمان های آرزومند را از تودههای چند ملیتی و دیگر شرکتو مذهبی، که شرکت

ای برای موفقیت شده د، غلبه کنند. گرچه هیچ روش تضمینکنشان جدا میمورد هدف

در بازارها، چه اسلامی و چه غیراسلامی، وجود ندارد. بهترین استراتژی برای سود جستن 

شان برای ی اسلامی و پیروانهای رهبران جامعهاز بازارهای اسلامی حمایت از آرمان

  خلق مسلمانانی بهتر، یعنی حساس و خیرخواه، است.

نهایت فروش محصولات فقط بر اساس حلال بودن، تا زمانی که تعداد رقبا در  در

هاست. بعد از مدت و میان مدت شرکتبازار به نسبت کم باشد، در خدمت منافع کوتاه

ی کنندهشود؛ نه تضیمنکننده محسوب میآن، حلال بودن تنها الزام اصلی یا توصیف

حضور در بازار بهای واهند امتیازات با ارزش و گرانخهای امیدوار اگر میفروش. شرکت
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جذاب اسلامی را حفظ کنند، باید خود را در دراز مدت هرچه بیشتر به معتقدات 

 کنندگان مسلمان نزدیک کنند.مصرف

 غیرمسلمان  کنندهمصرف

غیرمسلمان را بشناسیم.  کنندهمسلمان باید ابتدا مصرف کنندهبه منظور شناخت مصرف

آنجا که حداقل از نظر تجاری و دانشگاهی هیچ تعریفی از آن در دست نیست، در این از 

کتاب برآنیم که تعریفی هم ساده فهم و هم پرمعنا و از نظر فرهنگی دقیق و تمام عیار 

ارائه کنیم. بعد از در نظر گرفتن چندین جایگزین و متغیر، تصمیم بر این شد که تعریف 

سه بعد متفاوت ایمان، برند و محصول را در بر داشته باشد. در ارائه شده در این کتاب 

ی غیرمسلمان کسی است که الف( مؤمن به دینی غیر از اسلام کنندهنتیجه، مصرف

خرد که برچسب و گواهی حلال دارند و ج( محصولات محصولاتی را می است ب(

 خرد.کشورهای اسلامی را می

 الف( ایمان به دینی غیر از اسلام 

کننده این تعریف به معنای سه چهارم جمعیت جهان و بیشتر از چهار میلیارد مصرف

کنندگان غیرمسلمان که مشتری دائمی محصولات اسلامی ترین مصرفاست. محتمل

ها زندگی، کار یا تحصیل هستند کسانی هستند که در جوامع مسلمان یا در نزدیکی آن

شوند، ز مسلمانان در هند اقلیت محسوب میکنند. برای مثال، گرچه خیل انبوهی امی

ها دهند و آنامروزه بیشترین فروشندگان گوشت در هند را مسلمانان تشکیل می

کنندگان غیرمسلمان محصولات حلال در هند شامل فروشند. مصرفمحصول حلال می

ارتش هند و همچنین بسیاری مؤسسات دولتی هستند. گرچه انتخاب و خرید محصول 

ی مسلمانان شاغل در این مؤسسات است. کنندگان بر عهدهناسب مصرفحلال م

کنندگان محصولات همچنین از نظر تجاری منطقی است که با فرض تعداد زیاد تأمین

ها پایین بیاید و حلال، و رقابت بیشتری که در بازار محصولات حلال ایجاد شده، قیمت

 کیفیت بالا برود. 

 و با برچسب حلال  ب( خرید محصوهت تأیید شده

ی ها و جامعهها که برچسب حلال دارند، در خارج از فروشگاهبرندهای حلال، یعنی آن

ها در مقایسه با صدهزار برند کوشر، حلال از نظر مسلمانان بسیار نایابند و تعداد آن

ها موجود است، بسیار ناچیز به نظر های فروشگاهیهودیان، که در همه جا در قفسه

 د. رسمی
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های عمومی زیادی وجود دارند که بدون لوگوی حلال نیز حلال به هر حال، مارک

کنندگان های محلی حلال. مصرفشوند؛ مانند گوشت تهیه شده از کشتارگاهتلقی می

دانند که این محصولات طبیعتاً حلال های اسلامی میعلاقمند به خرید از فروشگاه

دهد ای است که نشان میت علامت یا تابلو سادههستند. معمولاً لوگوی حلال به صور

ها ممکن است عرب، رسند حلال هستند. این فروشگاهمحصولاتی که آنجا به فروش می

 ترک، ایرانی، پاکستانی، هندی، بنگلادشی یا آفریقایی باشند. 

علامت، لوگو یا برچسب حلال به دلایل مختلف معمولاً هم با الفبای عربی و هم به 

 شود. نوشته می لاتین

ای با نژادهای کننده. استفاده از یک زبان در جامعهاجتناب از بیزاری مصرف. 1

ای منفی تحت تأثیر قرار دهد یا کننده را به گونهی مصرفمتنوع ممکن است عاطفه

توجهی فرهنگی تلقی شود. بنابراین منجر به بیزاری برخی حتی ممکن است نوعی بی

شود. از این رو مؤسسات تجاری اسلامی از هر دو خط عربی و یکنندگان ماز مصرف

کنند. گرچه شان استفاده میی کاریکنندگان در حوزهلاتین برای جذب تمامی مصرف

ممکن است برخی از غیرمسلمانان نیز لوگوی عربی را تشخیص بدهند، زیرا تقریباً 

دارند. چون قرآن تنها به ی مسلمانان فهم و شناخت حداقل ابتدایی از خط عربی همه

های اسلامی تمامی نمازها و دعاهای اسلامی باید زبان عربی ذکر شده و بر اساس آموزه

 به عربی خوانده شوند.

-اعتبار. خط عربی در میان مشتریان مسلمانش به تجارت اعتبار و اصالت می. 2

ای گسترده زبان بخشد؛ زیرا به دلایلی که ذکر شد، مسلمانان عرب و غیرعرب به گونه

 کنند و از نظر مذهبی از آن آگاهی دارند.عربی را درک می

بومی و غیربومی. خط عربی تفاوت چشمگیری با خط لاتین دارد که حسی . 3

دهد که این محصول محلی دهد و همچنین علامت میغیربومی به کسب و کار می

 است. 

م شناسایی شود؛ به کند که تجارت با چششناخت چشمی. خط عربی کمک می. 4

 های مجاور فاقد چنین علامتی باشند.خصوص اگر تجارت

 ج(خرید محصوهت کشورهای اسلامی که مطابق شریعتند

روشن است که محصولاتی مانند خرما، و غذاهایی مانند هموس، کوس و فلافل که ریشه 

رهای جدید ی کشودر کشورهای اسلامی دارند عموماً حلالند. به هر حال، باید درباره
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اند، هشدار داد. این شان را کشف کردهاسلامی در اروپا، که به تازگی هویت اسلامی

اند و کشورهای تازه اسلامی شده مدت طولانی تحت حاکمیت کمونیسم قرار داشته

ها خواهان اند. گرچه آنای اسلام را فراموش کردهها بسیاری از مفاهیم پایهشهروندان آن

این تعالیم هستند، هنوز زمان زیادی لازم است که بتوانند دانش  یادگیری دوباره

 شان را برای اقدامات تجاری دگرگون و هماهنگ کنند.مذهبی

 مسلمان کنندههای مصرفهای زیربنایی تصمیمانگیزه

کند: اعتقاد به روز جزا و جهان آخرت، سه عامل رفتار اقتصادی مسلمانان را هدایت می

 ت. رستگاری و ثرو

. اعتقاد به روز قیامت و زندگی پس از مرگ افق زمانی مسلمانان را تا بعد از مرگ 1

ها را قبل و بعد از مرگ به هم مرتبط کرده است. این دیدگاه گسترش داده و زندگی آن

انتخاب یک عمل با اثر  کنندگان داشته است. ابتدا، نتیجهدو اثر روی رفتار مصرف

ی عاید شده شود. بنابراین فایدهی و زندگی بعدی تشکیل میمستقیم آن در این زندگ

 از چنین انتخابی حاصل جمع ارزش این دو اثر است.

های جایگزین مربوط به استفاده از درآمد فرد تنها با گنجاندن دوم، تعداد استفاده

های اینگونه یابد که فقط در آخرت به دست خواهد آمد. مثالتمام منافعی افزایش می

های الحسنه، خیریه، حفظ آسایش حیوانات و رفاه نسلهای جایگزین، وام قرضستفادها

آینده، بهبود زندگی عمومی حتی وقتی که هیچ سود آنی برای شخص ندارد، ارتقا و 

ها از درآمد خارج از تئوری عقلایی ماکس وبر تداوم خوبی و غیره است. این استفاده

-ی آنی هم داشته باشند. بنابراین بسیاری از استفادههااست؛ مگر اینکه برخی استفاده

ی مثبتی در فرهنگ اسلامی داشته باشد. های جایگزین درآمد افراد ممکن است استفاده

داری صفر ها در نظام عقل محور سرمایهدر حالی که ممکن است فواید استفاده از آن

 باشد.

آوری ثروت. ؛ نه جمعتعریف شده است« رضایت خداوند». رستگاری در اسلام 2

تقوا، نیکوکاری، و بندگی خداوند کلیدهای رضایت اویند. تقوا و نیکوکاری از راه اعمال 

شود. بندگی و اطاعت خوب و خلوص رفتار انسان و رهایی از فساد و تباهی حاصل می

ی های انسان و منابع طبیعی خدادادی به منصهی مثبت از تواناییخداوند با استفاده

شود که خداوند برداری کامل از تمام چیزهایی میرسد که شامل استفاده و بهرهر میظهو

های اسلام، اگر بشر بخواهد واقعاً به خداوند به انسان عطا کرده است. بر مبنای آموزه

خدمت کند به کارگیری منابع طبیعی و انسانی آماده شده برای او نه تنها برایش امتیاز 
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وظیفه و اجباری است که خداوند مقرر فرموده است. بنابراین، شود بلکه محسوب می

شوند. های اخلاقی محسوب میی خود ارزشپیشرفت و کمال مادی در اسلام هم به نوبه

ها و رضایت از زندگی مادی مخالفت مستقیم با تعالیم اسلامی فقدان و پرهیز از لذت

اسلام در ضمیر آگاه انسان زنده  وری و ارزش زمان مفاهیمی هستند که دیندارد. بهره

کند که بخشی از وقت و انرژی کرده است. با این همه، اسلام مردم را دعوت و ملزم می

خود را صرف یاد خداوند، بهبود محیط روحی و اخلاقی، ترویج تقوا و نیکی کنند. تمامی 

د و رها اینها تنها در صورتی ممکن است که قسمتی از منابع انسان از قید مصرف آزا

 باشد. 

. مفهوم ثروت و درآمد در اسلام منحصر به فرد است. مال اگر به صورت ثروت یا 3

درآمد نگریسته شود پلید نیست بلکه موهبتی از سوی خداست. درهای بهشت فقط بر 

شود، بلکه به همان میزان برای ثروتمندان نیز گشوده است. مال ابزاری فقرا گشوده نمی

برای خوبی یا بدی استفاده شود. در برخی موارد فقر مرتبط با است که ممکن است 

شود. از آنجا که ثروت ای از جانب خدا شمرده میشود و ثروت هدیهایمانی میبی

موهبتی خدایی است، باید برای سود و رضایت خواست انسان مصرف شود. مفهوم بندگی 

که خداوند دوست دارد رد پای به راستی »فرمایند: واقعی خدا این است. پیامبر)ص( می

 .«های خود را در بندگانش ببیندموهبت

. بالاخره، از آنجا که مال ابزاری برای خرید کالا و خدمات است، که رضایت خاطر 4

آورد، باید برای همان هدف هم صرف شود و نباید ذخیره شود. مفهوم به همراه می

ه در آن درآمد واقعی آن چیزی شود کی دیگری استنباط میدرآمد واقعی از گفته

شود که در این دنیا رضایت شود که برای خرید کالا و خدمات استفاده میتعریف می

 بخشند. ی آنچه برای غنای زندگی اخروی میآفریند، به علاوهمی

کننده را در اسلام به صورت توان رفتار مصرفاین سه اصل، می در سایه

د. معنای خاص رستگاری، در ارتباط با انتخاب حداکثرسازی رستگاری تعریف کر

های مادی کننده، ممکن است به صورت بندگی خداوند، برآمده از رضایت خواستهمصرف

های الهی از طریق استخراج لذت از مالی که خداوند عطا شخص و نمایش اثر موهبت

نده کنکرده و غنی کردن زندگی اخروی، تعریف شود. حداکثرسازی رستگاری مصرف

موضوع محدودیت درآمد است که از روی سطح درآمد موجود برای خرج کردن تعیین 

ریزی شده در ثروت تعریف شود. مورد آخر به صورت کل درآمد منهای تغییر برنامهمی

 شده است. 
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کننده را از طریق افزایش نسبت خرج نمایش ردپای موهبت خداوند رفتار مصرف

دهد؛ زیرا این مورد به افزایش خرج کردن یر قرار میکردن نهایی به درآمد تحت تأث

های مادی و یا غنی کردن زندگی اخروی شخص در هر سطح درآمدی اشاره خواسته

ی مسلمان رود خرج کردن یک خانوادهدارد. در نتیجه، در هر سطح درآمدی، انتظار می

 از همتای غیرمسلمان خود بیشتر باشد.

 ی مدرن مسلمانکنندهخدمت به مصرف ارائه

ی پتانسیل عظیم بازار اسلامی هستند، در این باب تحقیق کسب و کارها، که شیفته

رسانی کنند که جذب ی مدرن مسلمان خدمتکنندهکنند که چگونه به مصرفمی

اش تأکید های دینیی غربی شده ولی هنوز هم بر رعایت آموزهسبک زندگی فریبنده

ارائه  هاهایی هستند که کالا و خدماتی به آندنبال شرکتکنندگان به دارد. این مصرف

ها برندهایی کنند که به سوی سبک زندگی مطابق شریعت خودشان رهنمون کند. آن

 خواهند که با آنان حرف بزنند.می

-کنند. این مصرفکنندگان مسلمان از همتایان غربی خود پیروی میعموماً مصرف

ها ی عمیقی در روان آنت آگاهند و این موضوع ریشهکنندگان به خوبی از این حقیق

های چند ملیتی که در پی فراهم آوردن نوعی جریان دارد، چنین موضوعی را شرکت

های لوکس های ورزشی و هتلفود، باشگاهاسلامی برای کالا و خدمات غربی مانند فست

دهد تا قوانین ازه میها به مسلمانان اجدانند. این تجارتهای تجاری میهستند، فرصت

ها برای خرید کالاهای اسلامی ابراز کنند و با شان را از طریق کمک به آنمذهبی

های اسلامی خود وصل شوند. برای مثال، خوردن، پوشیدن و بازی کردن به ریشه

غذاهای سنتی مسلمانان هم اکنون با غذاهایی مانند پیتزا، برگر و دونات، و همچنین 

-کنند. رستورانتازگی وارد منوی غذایی مسلمانان شده است، رقابت می غذاهایی که به

وی صدها نوع سی، پیتزا هات، دومینوز، دانکین دونات، و سابافای کیهای زنجیره

کنند. علاوه بر این، مسافران مسلمان غذای حلال در جای جای جهان اسلام ارائه  می

کننده نپوشند و بد رفتار های تحریکخواهند که مشتریان لباسهای لوکس میهتل

-شان به آنجا مسافرت کنند. این و تقاضاهای دیگر مصرفنکنند تا بتوانند با خانواده

ی کنندگان مسلمان علامتی است از هویت مصرف جدید اسلامی؛ بازاری که بر پایه

 ریزی شده است.مدار پایهمدل زندگی شریعت
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 کنندگان مسلمانرفتار مصرف

ن بخش ابعاد خاصی که الگوهای مصرف مشتریان مسلمان را از دیدگاه دین اسلام در ای

کند مورد بحث و تجزیه و تحلیل قرار خواهد گرفت که همچنان که اشاره توصیف می

های مصرف مشتریان مسلمان، از تعیین بودجه برای خودرو شد، نقش مهمی در تصمیم

کند. گرچه برای ی ساده، بازی میانهی وام مسکن تا آماده کردن یک عصریا تهیه

مسلمانان قوانین مربوط به این که چه، چگونه و کی مصرف کنند امری روزمره است، 

ی و پا گیر و محدودکننده دست ها را اموریممکن است غیرمسلمانان در نگاه اول آن

محدودیت ها کند که آنتر مشخص میببینند. به هر حال، نگاه دقیق های مصرفانتخاب

اند تا مسلمانان را نیستند؛ بلکه قوانین زندگی برای مصرف هستند که طراحی شده

پایانشان و ها را قادر سازند که بین رضایت منطقی تمایلات بیسازماندهی کنند و آن

کند که نیازهای محدودشان تعادل برقرار کنند. این قوانین به مسلمانان کمک می

کنندگانی هایی والا در زندگی و نه صرفاً مصرفهستند با هدف هاییها انسانبفهمند آن

توان این قوانین را به خط کند. میکه وجودشان را فقط مصرف کردن توجیه می

 کند.راهنمایی تشبیه کرد که مرز بین کافی بودن و اسراف را مشخص می

ز این قوانین پایبندی به این قوانین از بدو تولد، در خانه و جامعه، زندگی خارج ا

 ،کنندکند. در حقیقت، مشابه همان که غیرمسلمانان فکر میرا واقعاً مشکل می

کنند نمود ، که در هر کاری که می«محدودیت»توانند با این همه مسلمانان چگونه می

دارد، زندگی کنند. مسلمانان هم در شگفت هستند که دیگران چگونه بدون چنین 

ی دکترای من در دوبلین از وستی ایرلندی در خلال دورهکنند. دقوانینی زندگی می

دانشجوی  ،ی استیک گفتی عربستان دربارهبحثی با دوست مسلمانی از شبه جزیره

دهند و تلاش های حرام در زمان پخت بوی بدی میمسلمان متقاعد شده بود که استیک

کند که بر مبنای آن کرد که اعتبار سخنش را با باوری عمومی بین مسلمانان ثابت می

ها حفظ شده و در موقع طبخ، اند خون بیشتری در آنهایی که ذبح اسلامی نشدهگوشت

کند. دوست ایرلندی من در پاسخ سوزد و بوی بدی تولید میخون موجود در گوشت می

بیند. گفته بود که بوی استیک بسیار مطبوع است و او هیچ چیز نامطبوعی در آن نمی

گفتند درست است. به هر حال، از آنجا که د شده بودند که چیزی که میهر دو متقاع

ها باید به در مذهب کاتولیک، برخلاف اسلام، هیچ محدودیتی برای غذا وجود ندارد، آن

توانست غذای حلال کرد. زیرا کاتولیک میرفتند که غذای حلال سرو میرستورانی می
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بخورد که برخلاف قوانین اسلامی تهیه شده توانست غذایی را بخورد اما مسلمان نمی

 بود.

 چه مصرف کنیم؟

قانون عمومی در اسلام این است که حلال عمومیت دارد و حرام استثناء است. با این 

اند حال، از آنجا که تمرکز بیشتر بر حرام است، حتی خود مسلمانان هم فراموش کرده

ام است. به گفته اسلام، حرام در که تنها نسبت ناچیزی از تمام مخلوقات خداوند حر

توان آن را به درخت ممنوعه در بهشت تشبیه کرد. جهان امری اندک است. در واقع می

های بیشمار خداوند در بهشت لذت ببرند، ولی از خوردن توانستند از نعمتآدم و حوا می

 یمیوه یک درخت خاص منع شده بودند. فقط یک درخت در بهشت حرام بود و بقیه

 ها حلال بودند.ها و میوهدرخت

ها را برای نوآوری در داشتن چنین دیدگاهی از حلال و حرام توانایی شرکت

ها فضای خیلی محدودی برای مانور در نوک کند؛ زیرا آنبازارهای اسلامی محدود می

خیلی کوچک کوه یخ مصرف اسلامی دارند. نوک آن کوه یخ شامل سه ممنوعیت معروف 

های آن، ممنوعیت شراب و است؛ یعنی ممنوعیت گوشت خوک و فرآوردهدر اسلام 

های های آن و ممنوعیت سود بانکی )ربا( و موضوعات مرتبط با آن. شرکتفرآورده

-ها تأثیر میتولیدی که در کار تولید یا فروش کالاهایی هستند که از این محدودیت

ه شامل فرایند، مواد اولیه و اقدامات دهند، باشند کپذیرند، باید نگران هر چه انجام می

ها همیشه در های زیادی وجود دارد که شرکتشود. از آنجا که محدودیتفروش می

ها قرار دارند، بنابراین قربانی ماشین عظیم تبلیغاتی گروه خطر تخلف از بعضی از آن

ها را نشوند که جوانان مسلمان هیجانی و خوره اینترنتی آکنندگان مسلمان میمصرف

 کنند و لزوماً نگرش مثبتی به محصولات و تولیدکنندگان غربی ندارند.اداره می

ها این است که در قسمت پنهان کوه یخ فعالیت کنند. فرصت واقعی برای شرکت

هایی بینند؛ همان شرکتهای بیکران آن را میقسمت بهشت که رقبا به ندرت نعمت

جنگند. مثلاً برای کشاورزی ه یا نوک باریک میکه دارند بر سر همان یک درخت ممنوع

ها بسیار طبیعی، فناوری و تحصیل، در اسلام کمتر محدودیتی وضع شده و برای شرکت

آسانتر است که محصولاتشان را با قوانین اسلامی هماهنگ کنند و خطر کمتری در 

یی وجود ها در مقایسه با بخش مواد غذاهای اسلامی در این بخشتخطی از رهنمون

توانند برای جذب مشتریان های تولیدکننده تلفن همراه میدارد. برای مثال شرکت
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-های جدید میهای جدیدی روی گوشی خود تعبیه نمایند. این کاراییمسلمان ویژگی

نمای اسلامی، تاریخ و تقویم اسلامی، تلاوت قرآن و تواند ساعت نماز، قبله نما، مکان

 و سرگرمی اسلامی و غیره باشد.  آوازهای اسلامی، رسانه

بایست متعادل باشد و تا زمانی که مسلمانی اینگونه می خلاصه اینکه، مصرف حلال

مصرف کند برای آن پاداش خواهد گرفت. قانون اسلام در این زمینه کاملًا روشن است: 

جهت به خود گرسنگی دهد مرتکب خلاف شده و اگر خداوند او را اگر شخصی بی

د عمل او مستوجب مجازات است. بنابراین، اگر شخصی خوب غذا بخورد و بدنش نبخشای

داند و به آن پاداش خواهد داد. چنین را سالم نگه دارد خداوند این عمل را پسندیده می

استدلالی در موارد مشابه زندگی ما مثل سرگرمی، ورزش، رابطه جنسی و غیره نیز وارد 

 است.

ور شویم که حلال هنجار است نه استثناء. همه چیز بالاخره، مهم است که یادآ

هرچه »اند: حلال است مگر آنکه خلاف آن ثابت شود. پیامبر)ص( به روشنی فرموده

دوست دارید بخورید و هرچه دوست دارید بنوشید اما از دو چیز بپرهیزید: اسراف و 

 «.تکبر

 چقدر مصرف کنیم؟

عادل در مقدار کسب شده و مصرف بهترین مشخصه مصرف مناسب برای مسلمانان ت

شود. از آنجا که این مصرف در تضاد با شده از آن چیزی است که حلال انگاشته می

اندیشه غالب یعنی انتظار مصرف حداکثری است، اسلام به شدت مصرف متعادل را 

کننده مسلمان فقط باید به اندازه نیازش استفاده و از مصرف کند. مصرفتوصیه می

ندازه پرهیز کند. این آموزه اسلامی به روشنی الگوی صحیح مصرف را بیان بیش از ا

 کند.می

های الهی را که برای بندگان بگو چه کسی زینت»خداوند در قرآن فرموده است: 

های پاکیزه را حرام کرده است؟ بگو اینها در زندگی دنیا برای کسانی خود آفریده و روزی

ها مشارکت دارند ولی( در قیامت خالص ه دیگران نیز با آناند )اگرچاست که ایمان آورده

)برای مؤمنان( خواهد بود. این چنین آیات )خود( را برای کسانی که آگاهند شرح 

 (.32)سوره الاعراف: « دهیممی

ها گوید که نباید از آنچه خداوند به آنکلام الهی به روشنی به ایمان آورندگان می

ها لذت ببرند. با این حال، ها و آشامیدنیعنی باید از خوردنیعطا کرده پرهیز کنند؛ ی

هایی باشد که به مسلمانان در دستیابی به مزایا و این لذت باید در چارچوب محدودیت
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مؤمن به اندازه یک روده »فرمایند: کند. آنجا که میروی کمک میجلوگیری از زیاده

-خورد )زیاد میبه اندازه هفت روده میشود(، اما کافر خورد )با غذای کم سیر میمی

کند. پسر آدم با چند لقمه، انسان هیچ ظرفی را بیشتر از شکمش پر نمی»و « خورد(

خواهد چنان کند )بیش از چند لقمه که او را سر پا نگه دارد راضی باشد. اما اگر او می

ای غذا، یک سوم اش( برتواند جلوی ولع خود را بگیرد(، یک سوم )معدهبخورد زیرا نمی

توان به یک سخنی که به راحتی می«. برای نوشیدنی و یک سوم دیگر برای تنفس است

 متخصص تغذیه نسبت داد.

ای فرزندان آدم، زینت خود را به هنگام رفتن به »فرماید: خداوند در قرآن می

های تبگو چه کسی زین»فرماید: (. و می31)سوره الاعراف: « مسجد با خود بردارید....

)سوره ....« الهی را که برای بندگان خود آفریده و روزهای پاکیزه را حرام کرده است؟ 

خواهد که خوب (. در این دو آیه از سوره هفتم قرآن، خداوند از مسلمانان می32الاعراف: 

لباس بپوشند و خود را زیبا کنند، اما باز هم اسراف نکنند. تفاوت بین آنچه پذیرفته و 

 های حضرت محمد)ص( آمده است:راف است در آموزهآنچه اس

 طلا و ابریشم برای مردان امت من حرام و برای زنانشان حلال است. .1

هرگز اجازه ندهید شلوارتان بالاتر از قوزک پایتان بیاید که نشانه تکبر است  .2

 و خداوند متکبران را دوست ندارد. 

 

 کی مصرف کنیم؟

پایان و خوشگذرانی وقفه نبوده و برای مصرف بیکننده مسلمان ماشین مصرف بیمصرف

کند و در فرایند نیز تنظیم نشده است. او به اندازه تحمل بدن و به موقع مصرف می

کند. مصرف مسلمانان با دو عامل اصلی مصرف، امور مالی خود را کم، زیاد و تعدیل می

 شود: وجود نیاز و اجرای فریضه یا آیین دینی.هدایت می

باشد، به همین ترین سطح نیازها، غذا قرار دارد که نیاز اولیه و مهم میییندر پا

دهد کی و چقدر غذا خورده شود. پیامبر اسلام)ص( دلیل اسلام به روشنی توضیح می

خوریم تا گرسنه شویم، و اگر ما ملتی هستیم )مسلمانان( که غذا نمی»فرمایند: می

کمک به امور خیریه در اسلام امری «. کنیمته نمیهای خود را از غذا انباشبخوریم شکم

 بسیار پسندیده است، بدین شرط که عاقلانه باشد.
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 چگونه مصرف کنیم؟

اسلام تأکید زیادی بر جنبه اجتماعی زندگی دارد و مردم را به ارتباط و با هم بودن 

به ها را کند. همچنین کارهای گروهی و همکاری بین مسلمانان، که آنتشویق می

شود. بسیاری از کارهای خالص عبادی در کند، تشویق میشناخت یکدیگر ترغیب می

اسلام برای القای روحیه اجتماعی طراحی شده است: مانند نماز جمعه و نماز عید )عید 

طر و عید قربان( که باید به جماعت برگزار شود. نماز جماعت ارتباط و نزدیکی ف

و گفتگو درباره مشکلاتشان در مکانی مقدس، مسلمانان را با دادن فرصت تماس 

های اجتماعی مختلفی دارد: روزه داری هم جنبهکند. مشابه همین روزهمستحکم می

شود که مسلمانان گرسنگی و درد فقیران و محرومان جامعه را تجربه کنند و باعث می

ج بزرگترین ها دراز کنند. به حتم حکند که دست یاری به سوی آنها را تشویق میآن

ها نفر را از سراسر جهان، برای تقویت اجتماع مذهبی و اجتماعی است که میلیون

-ها و تبادل نظر برای بهبود موقعیت مسلمانان، گرد هم میهمبستگی، توسعه مهارت

دارد که به این نکته فکر کنند که خود آورد. همچنین امور خیریه مسلمانان را وا می

بین غنی و فقیر و تقسیم بخشی از ثروتشان با مستضعفان مسئول پر کردن فاصله 

 هستند.

فرمایند: اگر موقع غذا جمع شوید و نام خدا را بیاورید مورد پیامبر اسلام)ص( می

کند گیرید. خلاصه اینکه اسلام کارهای گروهی را به شدت تشویق میرحمت او قرار می

 «. کندبرای کمک به گروه دراز می خداوند دستش را»فرمایند: و پیامبر اسلام)ص( می

 کنندگان مسلمانانشناسی مصرفجمعیت

 2009در اکتبر  کشور که مرکز تحقیقاتی پیو 232شناختی در تحقیق جامع جمعیت

شناختی مسلمانا را ترسیم کرده و مشخص کرده است که ی جمعیتانجام داده نقشه

ها وجود دارند. ی قارهدر همه میلیون مسلمان در سرتاسر جهان و 57یک میلیارد و 

درصد( سنی و پیرو قرآن  90تا  87تقریباً یک نفر به ازای هر چهار نفر. بیشتر مسلمانان )

درصد( شیعه  13تا  10و سنت پیامبر)ص( هستند؛ در حالی که قسمت اعظم باقی مانده )

درصد  هستند. بر مبنای این تحقیق بیشتر از شصت درصد مسلمانان در آسیا و بیست

آسیا و شمال آفریقا، که بیشتر  کنند. منطقهدر خاورمیانه و شمال آفریقا زندگی می

-مسلمانانش عرب هستند، بالاترین درصد کشورهای با اکثریت اسلامی را تشکیل می

دهد. اما بیشتر از سیصد میلیون مسلمان، یا یک پنجم از مسلمانان جهان، در کشورهایی 
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دارند اما معمولاً گروه به نسبت بزرگی هستند. برای مثال،  هستند که اقلیت مسلمان

میلیون مسلمان را در خود جای داده  161هند سومین جمعیت بزرگ مسلمانان یعنی 

کشور و قلمرو بررسی شده در تحقیق مرکز تحقیقاتی پیو پنجاه کشور  232است. از 

 اکثریت مسلمان دارند.

تلقی کنیم، فقط به صرف ارقام  گرچه مشکل است که کل جمعیت را یکدست

ها توان برخی خصوصیات مشترک را استخراج کرد که بین بیشتر آنمحض، باز هم می

ها تاریخ و وضعیت کنونی به نسبت به علت طبیعت دین اسلام مشترک باشد. بیشتر آن

 شود:ها شامل موارد زیر میها و آرزوهای مشترک دارند. این خصوصیتیکسان، چالش

 های بزرگی دارند.انان خانوادهمسلم .1

های متوالی کنند که در آن نسلهای بزرگی زندگی میمسلمانان در خانواده .2

ای را پیدا کرد که سه نسل کنند. بسیار معمول است که خانوادهاز یکدیگر مراقبت می

 کنند.آن در یک خانه زندگی می

های و بچه ی مسلمان حول خلق محیطی غنی برای زنانساختار خانواده .3

 ی دینی هر مسلمانی است. اند. این وظیفهخانواده سازمان داده شده

جمعیت مسلمانان جوان هستند: بیشتر مسلمانان کمتر از سی سال سن  .4

 دارند.

کنند ی متداول، زنان مسلمان نقش مهمی در خانواده بازی میبرخلاف کلیشه .5

- ی ارتباطاتها را دربارهمها هستند که مستقیم یا غیرمستقیم بیشتر تصمیو آن

های کارآفرینی هستند که اغلب ها مشغول فعالیتگیرند. بسیاری از آنخانوادگی می

 خانگی و برای حمایت از خانواده است.

شود و مورد احترام هستند. سالخوردگان تأثیر به سالخوردگان رسیدگی می .6

 دارند.های بزرگ ها به خصوص در خانوادهزیادی در اتخاذ تصمیم

ی مسلمانان، که بیشتر از یک و نیم میلیارد هستند، باید یکبار در عمر همه .7

عربستان سعودی  ،2009خود به سفر حج بروند. حج سفری مذهبی به مکه است. در سال 

های مقدس در حج تمتع و حج عمره سی میلیارد ها در مکاناز محل سازماندهی حاجی

های اقامت و زندگی و همچنین امل سفر، هزینهدلار درآمد داشته است. این رقم ش

میلیارد زائر بالقوه بیشتر از  57شود. یک میلیارد و ی خرید دام برای قربانی میهزینه

 شانزده هزار میلیارد دلار ارزش اقتصادی دارند.
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های بزرگ جهان مایل به رعایت اصول مسلمانان معمولاً بیشتر از پیروان دین .8

های اقتصادی بزرگ با محوریت ی خود فعالیتاین موضوع به نوبهمذهبی خود هستند. 

مراسم مذهبی مختلف را مانند حج، روزه گرفتن در ماه مبارک رمضان، حمایت از 

دهد. به علاوه مراسم مربوط به زندگی دنیوی ها، نماز و قربانی کردن اشاعه میخیریه

 ها قرار دارد.ر موارد مورد توجه آنی رحم، اجتماعات و دیگمسلمانان مانند ازدواج، صله

توانند آن را بپذیرند، کنند اما نمیمسلمانان سبک زندگی غربی را تحسین می .9

ها با اسلام مغایرت دارند. غرب مقصدنهایی دانشجویان مسلمان، زیرا بسیاری از آن

ت مقصد انتخاب شده برای تعطیلات مسلمانان ثروتمند و برای تجار مسلمان نماد کیفی

و صداقت است. همچنین مؤسسات درمانی غربی آخرین پناهگاه بیماران مسلمانان 

 هستند.

ها حتی مسلمانانی که آنچنان در قید رعایت شریعت نیستند، به مذهبی .10

ها رهبران واقعی جامعه در میان مسلمانان هستند و قدرت اعتماد بیشتری دارند. مذهبی

کنند، خوب ارتباط ایجاد خوب سازماندهی میها و نفوذ زیادی در جامعه دارند. آن

ها را نادیده طلبی نباید نفوذ آنکنند و کارشناسان تبلیغاتی هستند. هیچ شرکت جاهمی

 بگیرد.

 

 کنندگان مسلمان به یک فرهنگ و کشور خاص نگرش مصرف

کنندگان مسلمان به الگوهای مصرفی خاص بسیار حساسند و ممکن است مصرف

کنند متعلق دود کنند یا از خرید آن محصول یا برند خاص، که فکر میمصرفشان را مح

به کشوری است که دشمن مسلمانان است، طفره بروند که البته مغایر این نظر کلی 

است که مسلمانان عموماً ضدغرب هستند. مسلمانان ارزش زیادی برای محصولات 

عیت مهمی اشاره دارد که معمولاً آلمانی به رغم غربی بودن آن قائلند. این موضوع به واق

شود و آن این است که ی مسلمان نادیده گرفته میکنندهی مصرفدر بحث درباره

محور. مسلمانان آنطور که در ادبیات و نگرش مسلمانان کشورمحور است، نه فرهنگ

های ها کلیشه شده از غرب منزجر نیستند. این سوال که اغلب در بعضی رسانهرسانه

پاسخی ندارد. به این دلیل « چرا مسلمانان از ما متنفرند؟»شود که مطرح میغربی 

ی ها ندارند. این نگرش متمایز مسلمانان در واقع آموزهساده که مسلمانان تنفری از غربی

اصلی دین است که در قرآن به روشنی مطرح شده: کسی مسئول کاری که دیگری 

روردگاری بطلبم در حالی که او پروردگار همه بگو آیا غیر خدا، پ»انجام داده نیست. 
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دهد و هیچ گنهکاری گناه دیگری چیز است، و هیچکس جز برای خود عملی انجام نمی

شود. سپس بازگشت شما به سوی پروردگارتان است و شما را به آنچه را متحمل نمی

 (.164الانعام:  )سوره« در آن اختلاف داشتید خبر خواهد داد

کنندگان مسلمان، بین نگرش و مذهبی در ذهن و قلب مصرفتمایز روشن 

های غربی مشغول در بازار محور، کاربردهای معناداری برای شرکتکشورمحور و فرهنگ

کنندگان مسلمان از خرید اسلامی یا مایل به حضور در این بازار دارد. وقتی که مصرف

ای دانمارکی لام)ص( در رسانهمحصولات دانمارکی به دلیل انتشار کاریکاتور پیامبر اس

ها، آلمان، به روشی کمتر محترمانه در بازار ی آناجتناب کردند، محصول همسایه

اسلامی موقعیت بسیار مناسبی به دست آورد. به علاوه، در حالی که صادرات دانمارک 

 اش هلند از این مهلکه جان سالم به در برد. به جهان اسلام کاهش یافت، همسایه

ها خلق کرد. در ارتباط بودن با کشوری که تمایزی فرصتی برای این شرکت چنین

شود باعث افزایش تقاضای مسلمانان برای از دیدگاه مسلمانان مثبت ارزیابی می

شود یعنی ضداسلام شود. وقتی شرکتی از نظر مسلمانان مثبت تلقی میمحصولاتش می

ورهایی که از نظر مسلمانان منفی های مرتبط با کششود، برعکس، شرکتشناخته نمی

کنندگان شوند. نگرش مصرفشوند، به طور خودکار ضداسلام تلقی میارزیابی می

مسلمان، چه مثبت و چه منفی، همیشه به مذهب مربوط است و/ یا با مذهب توجیه 

ها اند گناه و آنشود. بنابراین مصرف محصولاتی که در کشورهای خاص تولید شدهمی

شود. در حقیقت این اند عملی خوب محسوب میشورهای دیگر تولید شدهکه در ک

یابند. به هر حال، ها مانور دادن در آن را دشوار میموقعیتی پیچیده است که شرکت

 چندین راه برای اجتناب از تصور منفی وجود دارد.

 جدا شدن از جمع کشورهای متخاصم 

کنندگان مسلمان دارد، گیری مصرفاز آنجا که مذهب نقش مهمی در فرآیند تصمیم

بندی توان در سه گروه طبقهچیز از جمله کشورها، محصولات و اشخاص را می همه

کشوری است که در اعمال متضاد با باورهای « متخاصم»کرد: خوب، بد و خنثی. 

« خوب». در حالی که است ی اسلامی دخیل است یا به تازگی دخیل بودهکنندهمصرف

های ای غیرارادی در شرکتکند. تصویر کشور به گونهعکس عمل می که بر کشوری است

کنندگان خواهند با مصرفها میشود. بنابراین، اگر شرکتمربوط به آن متجلی می

 مسلمان معامله کنند باید طرفشان را به دقت انتخاب کنند.
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ی نه تهکنندگان مسلمان در دسهایی هستند که از نظر مصرفبرندهای خنثی آن

تواند هر بندی قرار دارد میشوند. شرکتی که در این طبقهبندی میبند و نه خوب طبقه

تصویری از خود و برندش بسازد. به هر حال، ذکر این نکته حائز اهمیت است که بسیاری 

های چندملیتی صرفاً تصویر خودشان را در بازار اسلامی با تغییرات کوچک از شرکت

ی سنتی آن شرکت داروسازی معروفی است که درمان ند. نمونهکنظاهری کپی می

ی عربی بازاریابی و تلاش کرده بود که با استفاده از تصویر جدیدی را در امارات متحده

به جای لغت از اشتباهات احتمالی زبانی جلوگیری کنند. اولین عکس سمت چپ عکس 

داد و عکس رص نشان میشخصی بیمار بود، عکس بعدی آن شخص را در حال خوردن ق

کنندگان عرب داد. چیزی که مصرفآخری در سمت راست شخص سالمی را نشان می

دیدند شخص سالمی بود که بعد از خوردن قرص بیمار شده بود! شرکت به این نکته می

 خوانند.ها از راست به چپ میتوجه نکرده بود که عرب

آسیب ن در ببرد و در بازار اسلامی بیتواند از اشتباهات جااز طرف دیگر، شرکت می

باقی بماند؛ البته در صورتی که کاری انجام نداده باشد که حتی از دور به دین اسلام 

توان ها که نمیکنندگان مسلمان، حتی برای آنخدشه وارد کرده باشد. دین برای مصرف

کفش ورزشی  ها را مذهبی به شمار آورد، بسیار مهم است. وقتی شرکت نایکی طرحآن

به خط عربی به نظر « الله»ی جدیدی معرفی کرد که نمادی روی آن بود که مانند کلمه

کنندگان رسید، کمپین بزرگی به وجود آمد که در آن خیل عظیمی از مصرفمی

آوری آن طرح از بازار کردند. ذکر این مسلمان، شرکت را مجبور به عذرخواهی و جمع

گر سبک زندگی غربی است که عمدتاً جهان عرب تداعی نکته مهم است که نایکی در

 شوند.بندی نمیها طبقهی مذهبیپوشند که در دستهکسانی آن را می

برای جدایی شرکت از کشوری که در خطر رویارویی سیاسی و یا مانند آن با 

اً های اسلامی قرار دارد، شرکت چندملیتی باید واقعها و سازمانکشورهای اسلامی، گروه

چندملیتی باشد؛ یعنی متعلق به کل جهان باشد؛ نه به کشوری خاص یا چند کشور 

توانند بگویند المللی داشته باشد. بنابراین تمام مردم دنیا میبرگزیده. باید ملیتی بین

المللی شرکت را در برابر تغییرات سیاسی هاست. داشتن ملیت بینکه این شرکت مال آن

ه و در نتیجه در جمعیت عظیم مسلمانان به وفور وجود دارد، شدید، که در خاورمیان

 کند.ایمن می
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 «دوست»ارتباط با شکورهای 

مسلمان در واقع همراهی  کنندهها در ذهن مصرفراهبرد دیگر در بهبود تصویر شرکت

شوند. سوئیس به رغم با کشورهایی است که مثبت یا حداقل خنثی در نظر گرفته می

های غربی، از قدیم و تاکنون، ی همیشگی بین مسلمانان و برخی قدرتهادشمنی همه

های حاصل از نفت اعراب باقیمانده است. محصولات سوئیس ی پولمقصد مورد علاقه

ی در خاورمیانه اغلب قداست خاصی داشته است؛ حداقل تا زمانی که به ساخت مناره

فی دراز مدتی بر تصویر این کشور رأی منفی دادند که تأثیر من 2009مساجد در نوامبر 

های سیاسی که جهان را گذاشت. این رویکرد به هر حال پرخطر است. به علت آشوب

های جدید، دوست امروز ممکن است فردا دشمن در خود فروبرده و پدیدار شدن ائتلاف

باری باشد. همراهی قوی تصویر یک شرکت با کشوری خاص ممکن است نتایج فاجعه

شد. تحریم شدید محصولات دانمارکی باز هم ممکن است اتفاق بیفتد: داشته با

کنندگان مسلمان هیچ بینی نکرده بودند و مصرفتولیدکنندگان دانمارکی آن را پیش

مشکل قبلی با دانمارک نداشتند؛ زیرا آن کشور برای آنان ناشناخته بود. به همین ترتیب 

برد؛ برندهای المللی سود میب جدی بینمحصولات آن از بازاری به نسبت تهی از رقی

های مسلمانان باز کرده بود. برندهای های خانهآن خیلی راحت راه خود را به یخچال

المللی پیدا کرده بودند، دانمارکی، که از ابتدا به جای ملیت دانمارکی موقعیتی بین

 خیلی کمتر از تحریم صدمه دیدند.

 مصرف و پست مدرنیسم

مدرن است، زیرا بازاریابی نمادها و ترین پدیده عصر پست صرف مهمبازاریابی و م

مدرنیسم تلقی کرد. توان آن را معادل پستکند که کم و بیش میتصاویری را خلق می

-های خیالهای غیرملموس محصولات )مثل نام تجاری، جنبهامروزه بازاریابان بر ویژگی

کنند. بنابراین تصاویر محصول( تاکید میهای درونی پردازانه محصول و توجه به ارزش

توان برای آن بازاریابی کرد و محصولات این تصاویر را شوند که میبه هویتی تبدیل می

های بارز مصرف در عصر پست مدرن به شرح زیر کنند نه برعکس. ویژگینمایندگی می

 است:

، بازارها به قطعه قطعه شدن: با کنار گذاشته شدن رویکردهای بازاریابی انبوه •

شوند. رشد بازاریابی مبتنی بر پایگاه داده، بازاریابی های بسیار کوچک تقسیم میبخش

 سازی به این روند کمک کرده است؛یک به یک و سفارسی
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 فرهنگ پایین، بازارهای  -بالا تمایز: ساختار طبقاتی)فرهنگ عدم •

از فرهنگ شهرت شکل  هاییرود و به جای آن گروهای( از بین میمنطقه -جهانی

رود. در گیرند. به طور مثال، تفاوت بین هنر طبقه بالا و طبقه پایین از بین میمی

قرن هنر و ))نمایشگاهی در گالری تیت شهر لندن با عنوان  ،2003و  2002های سال

برگزار شد که در نوع خود اولین نمایشگاه با موضوع بررسی ارتباط   ((فرهنگ مصرف

رفت. در آن اثری هنری اصر، نمایش، توزیع و مصرف محصولات به شمار میبین هنر مع

از عکاس مشهور باربارا کروگر وجود داشت که در آن دستی بزرگ به تصویر کشیده 

.  ((کنم پس هستممن خرید می)) کرد:ای در دست داشت و بیان میشده بود که نوشته

ینی کرده بود که در آینده تمامی بها قبل، اندی وارهول پیشدر این زمینه، سال

توان بینی را میها به فروشگاه تبدیل خواهند شد که این پیشها به موزه و موزهفروشگاه

هایی از تاریخ خود های بزرگی مثل نایک و کوکاکولا در ایجاد موزهدر راهبرد شرکت

 برای توسعه هرچه بیشتر نام تجاریشان، به خوبی مشاهد کرد؛

توان معانی دیگری برای محصولاتی مانند مسواک، : این روزها میفرا واقعیت •

صابون و دئودورانت ایجاد کرد که ناشی از دنیای رویایی است که متخصصان تبلیغاتی 

-های بسیاری  به سمت امیال و آرزوهای مصرفاند. حرکتوجود آورده هبرای ما ب

ها( ها و هتل، رستورانبندی شده)اماکن عمومیهای آذینکنندگان مانند محیط

های کامپیوتری مبین به این مشخصه بازاریابی است. در های مجازی و بازیواقعیت

طول این ظاهرسازی مداوم، احساس کمبود واقعیت و درستی و پریشانی در مورد اینکه 

 چه چیزی واقعی است و چه چیزی واقعی نیست؛ 

گرایی مدرنیسم بنگرد، شرفتمدرنیسم به جای اینکه به پیوقایع نگاری: پست •

های آن قائل است. جلوه این مطلب را اهمیتی نوستالوژیک برای گذشته و بازنمایی

-توان در تولید محصولات جدید، با حال و هوایی قدیمی مشاهده کرد)مثل شرکتمی

های فولکس واگن و سیتروئن که به تازگی خودروهایی با شکل و شمایل خودروهای 

 اند(؛تولید کرده 70، و 60، 50های دهه

های قدیمی مدرن به ترکیب کردن اشکال و سبکبازاریابی: به گرایش پست •

-های مختلف اشاره دارد. این بازآرایی به صورتی شادیو جدید، با الهام گرفتن از رنگ

ای از معماری، موسیقی و آمیز با ترکیبی از رمز و رازها و آمیختهآفرین، گاهی طعنه

های شرکت انرجایزر که در آن خرگوش گیرد. مانند آگهیادبیات انجام میفلسفه و 

کند و به برداری یک شرکت تولیدکننده باطری فرار میمشهور این آگهی از صحنه فیلم
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-آید که در این صحنه دیگر خرگوشبرداری شرکت انرجایزر میسمت استودیوی فیلم

های انرجایرز توانایی همراهی ن باطریکنند به سبب نداشتهایی که او را همراهی می

رساند. این او را ندارند و تنها اوست که خود را به صحنه اصلی تبلیغات شرکت، می

ای خاص ها کلمهباشد که در آنمی  ((روابطی از کلمات))بازآرایی گاهی در قالب 

اغلب  دهد. این سبک تبلیغاتای دیگر سوق میبینندگان را به سمت درک معنای کلمه

های های تلویزیونی یا گروهبر پایه عناصر دیگری از فرهنگ عمومی مردم، اعم از برنامه

 شوند؛ریزی میموسیقی طرح

مدرنیسم به اجتناب از گرایی: این همان تمایل و گرایش پستضد بنیان •

دیدگاها و باورهای سنتی و اولیه است. به تجزیه و تحلیل مفهومی هر آنچه سنتی باشد، 

-کنند. جنبش زیست محیطی را میگذاری میپردازند و سبکی جدید برای آن پایهیم

گرایی پست مدرن دانست که به انتقاد از ساختارهای اجتماعی ای از ضد بنیانتوان نمونه

پردازند. بازاریابی سیز گرایی میزندگی مبتنی بر مصرفهای غربی به ویژه سبک سازمان

 ل این نوع تفکرات است؛و بازاریابی پایدار حاص

ای گرایی)پلورالیسم(: اثرات شش ویژگی قبلی به پذیرش پدیدهکثرت •

ماند( )هیچ چیز نمی ((همه چیز رفتنی است))شود که سندروم نامتجانس منجر می

گرایی کند. کثرتای، از گوناگونی و تنوع حمایت میشود که در هر زمینهخوانده می

گرایی است، یعنی دیدگاهی که از اعتقاد به حقیقت یتپست مدرن در رابطه با نسب

کند و به جای آن، از این ایده که دانش مبتنی بر دیدگاه فردی است محض اجتناب می

کند. فرهنگی فرد( حمایت می –)که این دانش نیز متاثر از پیش زمینه اجتماعی 

ارجی ندارد که مظهر بنابراین واقعیت ریشه در جامعه دارد و در آن هیچ دانشی وجود خ

 گرایی یافت.توان در چند فرهنگآن را می

 کنندهمدرن و اسلام در مورد مصرف و مصرفتفاوت دیدگاه پست

توان در این موارد خلاصه مدرن و دیدگاه اسلام را میکننده پست خصوصیات مصرف

 کرد:

-کند، میکننده، هویت خود را از طریق کالاها یا خدماتی که مصرف می. مصرف1

سازد؛ به خصوص از طریق ارزش نامحسوس کالا یا خدمت. در این حالت به ارزش 

شود. اما از دیدگاه نمادین و فرهنگی محصول بیش از ارزش کارکردی آن بها داده می

 اسلامی این کالاها یا خدمات نیست که هویت فرد را شکل 
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آنچه انسان را به سمت دهد بلکه هویت فرد مستقل از کالاها و خدمات است و می

دهد نیازهای وی است. مصرف افراد در اسلام به صورت مصرف کالاها و خدمات سوق می

 شود:کلی به پنج دسته تقسیم می

خود و افراد تحت تکفل و  یالف( مصارف واجب که به منظور تأمین نیازهای ضرور

 تمتع؛شود مانند خوراک و پوشاک و حجانجام واجبات عبادی استفاده می

ب( مصارف مستحب که به منظور جلب رضای الهی، اهداف خداپسندانه و 

 گیرد؛خیرخواهانه و کسب ثواب صورت می

های نامشروع و حرام و در مواردی که از حد شرعی و ج( مصارف حرام که در راه

 رویه؛گرایی بیشود مانند اسراف و تبذیر و مصرفنیاز خارج است استفاده می

گیری چنین سخت روه که شامل مصرف بیش از حد متعارف و همد( مصارف مک

 در مصرف روزمره است؛

ه( مصارف مباح که شامل مواردی غیر از موارد پیش گفته است و نکوهش و ثوابی 

 .در آن نیست

شود. در واقع . در مصرف کالاها و خدمات بیشتر بر مبنای فردگرایانه عمل می2

ای در مورد جنسیت( و بیشتر به ن و دیدگاه کلیشهکمتر به جنسیت )زن و مرد بود

هایی که در خلقت مرد و شود. از دیدگاه اسلامی با توجه به تفاوتخود فرد، توجه می

ها نیز متفاوت فرض شده است. بنابراین از دیدگاه اسلام در زن وجود دارد نیازهای آن

 ها توجه ویژه نمود.بازاریابی باید به وجود این تفاوت

مدرن به هیچ کالا یا خدمتی وفادار نیست )از هر قید و  کننده پست. مصرف3

کند( و به دنبال آزادی در انتخاب خواهد بود. درست است که از شرطی دوری می

قید و شرط نیست دیدگاه اسلامی اصل آزادی در انتخاب وجود دارد اما این آزادی بی

 نتخاب کنند.توانند در یک چارچوب مشخص ابلکه افراد می

کنندگان خواستار خوشنودی آنی )نیاز به رضایت( و عرضه فوری خدمات . مصرف4

کننده کننده کالا و خدمت هستند. از دیدگاه اسلام مصرفو پاسخگویی توسط عرضه

مدت و هم در راستای دستیابی به هم به دنبال ارضای نیازهای خود به صورت کوتاه

های خود در بلندمدت است. بدین معنا که در انتخاب اهداف خود به دنبال رفع نیاز

گیرد و هم بلندمدت را مد نظر مدت را در نظر می کالاها و خدمات مورد نظر هم کوتاه

 دهد.قرار می
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ئه کند، اعتبار خود را از دست خواهد اکننده نتواند خدمات ضروری را ار. اگر عرضه5

ی خواهد بود که بتواند این نیاز را برطرف اکنندهکننده، به دنبال عرضهداد و مصرف

 کند.

محور است. در اسلام نیز به مسئله انتخاب -مدرن، اطلاعات کننده پست. مصرف6

عقلایی و بر مبنای اطلاعات صحیح و شفاف تأکید فراوان شده است تا آنجا که در 

از طرفین، صورت عدم وجود اطلاعات و یا وجود اطلاعات غیرواقعی و کذب برای هر یک 

 حق فسخ معامله و در مواردی حکم به باطل بودن معامله داده شده است.

کننده انتظار . با توجه به ادعاهای شرکت در مورد کالا یا خدمت ارائه شده، مصرف7

 دارد که از کالا یا خدمت، منافع بیشتری کسب کند.

های سیستم های زندگی متعددی که اغلب بامدرن از سبککننده پست. مصرف8

های سنتی جامعه کننده از ارزشارزشی ناسازگار همراهند، برخوردار است. مصرف

 بینی است.پیش کند و الگوهای رفتاری او غیرقابلپیروی نمی

کند و میزندگی « ثباتیشک، ابهام و بی»مدرن در دنیای پر از  کننده پستمصرف

کنندگان را بشناسند مدرن، باید مصرف تها برای بقا در بازار پسدر این حالت سازمان

 ها را ارضا کنند.های آنو نیازها و خواسته

مدرن، از دیدگاه اسلامی سبک زندگی دینی مشخص است چرا  برخلاف نظر پست

های کننده مسلمان از ارزشهای آن مشخص و سازگارند. همچنین مصرفکه ارزش

الگوی رفتاری او تا حد زیادی مشخص و کند و بنابراین اخلاقی و انسانی پیروی می

ها و بینی است. چرا که انسان مسلمان پایبند به مصرف در چارچوب ارزشقابل پیش

 رعایت اصول اخلاقی و انسانی است.

 با رویکرد اسلامی  و فروشنده  کنندهمصرفروابط )مذاکرات( 

کنند آنان کسانی یها پیروی مشنوند و از نیکوترین آنهمان کسانی که سخنان را می

 (.18ها خردمندانند )سوره مبارکه: هستند که خدا هدایتشان کرده و آن

کننده امور خود را به خداوند منظور از اعتقاد حقیقی این است که فرد مذاکره

بسپارد و به تبع آن به وی اتکا و اعتماد نماید. به بیان دیگر، چنین فردی درگیر و دار 

کند تا وی با تدبیر خویش امورات را به سامان وند تکیه میمنازعات هستی به خدا

 برساند. البته این اتکا به مفهومی نفی تلاش و کوشش فرد نیست. 

ها و صفاتی در فرد اولین تأثیر ایمان حقیقی به خداوند، تغییر منش و ظهور ویژگی

ت، عفت، توان به استقامت و پایداری، کرامت، شرافاست که از جمله این صفات می
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امانت، راستی، درستکاری، فداکاری، احسان، صلح با خلق، طرفداری از عدالت و تلاش 

در حفظ سلامت جسم و روح، انطباق با محیط، تسلط بر نفس و در یک کلام تمام آنچه 

ورزی، شود، اشاره نمود و از سوی دیگر صفاتی نظیر طمعکه فضیلت بشری نامیده می

 گردد. نشاطی، یأس و سرخوردگی نیز از وی دور میتفاوتی، بیافسردگی، بی

سخن، یکی از مواهب بزرگ الهی است که به آدمی ارزانی شده است. خداوند 

های متنوع، در نهاد بشر آفریده که سبحان نه تنها استعداد سخن گفتن را با گویش

از راه وحی چگونگی و آداب و اخلاق آن را نیز چه با الهام فطری و هدایت درونی و چه 

 و تشریع بیرونی، به وی آموخته است. 

های دینی، به فراوانی، آداب گفتگو و مذاکره و چند و چون آن در این میان آموزه

های گوناگون بیان نموده است. گاه به را با هدف برقراری ارتباط گفتاری مؤثر، به شیوه

سخن را با وصفی خاص  دهد اینگونه سخن بگوید و گاهروش مستقیم و صریح فرمان می

دارد و بدین خواند یا از آن باز میکند. گویی ما را به سخنی با وصف فرا میمطرح می

 سازد. ترتیب با ارائه مصادیق سخن نیک و گفتگوی مؤثر ما را به آداب صحیح رهنمود می

تحقق آداب گفتگو از افراد و فرهنگ عمومی در گرو برطرف ساختن موانعی چند و 

های مناسب است. مهمترین موانع یاد شده عبارت آوردن بسترها و زیرساخت فراهم

های اخلاقی ای از رذیلتهای اعتقادی و اجتماعی، پارهاست از فقدان یا ضعف پشتوانه

همچون تکبر، تعصب و لجاجت، تلقی نادرست از برخی مفاهیم )عدم مرزبندی قاطعیت 

با تکبر و غیره(، نبود انگیزه لازم برای تغییر  با عصبانیت، عفو با ضعف، اعتماد به نفس

های گوناگون و غیره. برای برطرف ساختن و اصلاح، ناآگاهی از آداب گفتگو در عرصه

ها و زدایی از ارتباطات کلامی و مذاکرات، توجه به زیرساختاین موانع و آسیب

 .تواند مؤثر و سودمند باشدراهکارهای ذیل می

 خصیتی خودسازی و رشد ش .1

شخصیت، شاکله و اوصاف درونی انسان تأثیر مستقیمی در رفتارها و چگونگی سخن او 

بگو هرکس برحسب ساختار )روانی و »آمده است:  44دارد. در سوره مبارکه اسرا آیه 

شخصیت »فرماید: همچنین حضرت علی)ع( می«. کندبدنی و شخصیت( خود عمل می

 «.انسان در زیر زبانش نهفته است

توان های نیک یک شخص و مراعات آداب سخن از جانب او، مینابراین، از گفتهب

به میزان رشد شخصیتی وی پی برد. با این حال ممکن است برخی افراد، علیرغم عدم 

های درونی، خود را ملزم به رعایت آداب رشد کافی شخصیت و احیاناً وجود خباثت
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ین شیوه نه مطلوب است و نه با ثبات و سخن در اجتماع نمایند، ولی روشن است که ا

 برخلاف آداب گفتگوی مورد نظر اسلام است. 

 «.سخن گویید تا شناخته شوید»فرماید: چنانچه امام علی)ع( می

رشد و تعالی شخصیتی عامل رعایت هنجارها و آداب مثبت اجتماعی و از جمله 

ت آدمی است، آراستن آداب گفتگو است. در این میان آنچه موجب رشد و تکامل شخصی

باشد. چرا که تا وقتی صفات پسندیده در زمین دل و روح نفس به فضای اخلاقی می

آدمی ریشه ندوانیده باشد، انتظار رفتار و گفتاری نیکو و از روی اخلاق و ادب نیز، 

 انتظاری نابجاست. 

 است:  قرآن کریم این حقیقت را به زیبایی و در قالب تمثیل اینگونه بیان فرموده

اش آیا ندیدی خدا چگونه مثل زده؛ سخنی پاک که مانند درختی است که ریشه»

 «دهداش را هر دم به اذن پروردگارش میاش در آسمان است؟ میوهاستوار و شاخه

 (.25و  24 :)سوره مبارکه ابراهیم

 باورهای دینی  .2

ژرفی در روح و فکر باورمندی به نظارت دائمی پروردگار و احساس حضور او، دگرگونی 

دارد سخنانی سنجیده و کند و وی را وا میآدمی و در نتیجه گفتار و رفتار او ایجاد می

ها، پاک بر زبان جاری سازد. از اینرو، قرآن کریم، برای ساماندهی رفتار و گفتار انسان

هیچ »فرماید: آگاهی و نظارت الهی را همواره خاطر نشان ساخته است. خداوند می

هاست و نه میان پنج ای میان سه تن نیست مگر اینکه او چهارمین آنتگوی محرمانهگف

هاست و نه کمتر از این و نه بیشتر، مگر اینکه هر کجا تن مگر اینکه او ششمین آن

« اند آگاه خواهد گردانیدها را به آنچه کردههاست، آنگاه روز قیامت آنباشند او با آن

 (.7 :)سوره مبارکه مجادله

شود؛ گاه سخنی به ظاهر کوتاه، سخنان آدمی در قیامت حسابرسی دقیق می

 انگیزد.خشنودی خداوند یا خشم او را بر می

تواند سندی محکم ها، میبه خوبی روشن است که ایمان و باور به همه این آموزه

تگو در برابر امواج سخنان باطل ایجاد و انگیزه و بستر مناسب را برای تحقق آداب گف

 فراهم سازد.
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 اندیشیدن پیش از سخن .3

رعایت نکردن آداب گفتگو، افزون بر ایجاد مشکلات متعدد در تعامل با افراد و تضعیف 

و ناکارآمد کردن ارتباطات میان فردی، پیامدهای فراوان مادی و معنوی را به دنبال 

 ناپذیر است. دارد. از سوی دیگر ارتباط، فرآیندی برگشت

 «.چون سخن بر زبان رانی در بند آنی»فرماید: ی)ع( میحضرت عل

ناپذیر بیافریند که به هیچ ممکن است یک ارتباط کلامی نادرست، معضلی جبران

روی قابل بازسازی نباشد. بنابراین، خردمند دوراندیش، پیش از آنکه زبان به سخن 

و پیامدهای احتمالی  گیرد و آثاراش را بکار میکند، اندیشهبگشاید، اندکی درنگ می

کند، آنگاه در صورت لزوم، سخنی سنجیده و آراسته به آداب بر بینی میآن را پیش

 سازد.زبان جاری می

 صداقت در گفتار  .4

گردد، صداقت گوینده است. به از عوامل مؤثری که موجب ایجاد و تحکیم ارتباط می

ملًا محسوس و ملموس باشد؛ طوری که برای شنونده از روی قراین یا شناخت قبلی کا

 پردازی وی مقطعی باشد. زیرا، هیچگونه اعتمادی به دروغگو نیست، حتی اگر دروغ

از اینرو، رسول اکرم)ص( پیش از رسالت به صدق و راستی، شهره بود و امام باقر)ع( 

راستگویی را پیش از سخنگویی »به راستی و صدق، پیش از سخن فرمان داده است؛ 

صورتی که از مطلبی اطلاع ندارید، هرگز دروغ نگویید؛ به سادگی بگویید:  در .«بیاموزید

فراموش نکنید که «. توانم نظر بدهممن در این رابطه به دلیل کم بودن اطلاعاتم نمی»

کوشد اصلاح نماید. هیچ پذیرد و مییک انسان واقعی نقاط ضعف و معایب خود را می

گردد، به ویژه زمانی که آن احترامی ختم نمیمسیری سریعتر از دروغگویی به بی

 دروغگویی با حماقت همراه باشد. 

ای است دو شخصیتی و دو زبانی که در حضور بد بنده »فرماید: امام باقر)ع( می

 .«کندستاید و در نهان، از او بدگویی میبرادرش وی را می

 حفظ اسرار  .5

ط اجتماعی و همچنین بر سر میز مذاکره ای است که در روابرازداری از صفات پسندیده

 گردد. سبب ایجاد اعتماد و اطمینان و حسن نیت در طرفین می

رازداری و پاسداشت اسرار، نشانه امانتداری و خرد آدمی است. حضرت علی)ع( 

 «.سینه خردمند، صندوق راز اوست»اند: فرموده



                                                                 153   اسلامی کننده مصرف 

حفظ اسرار خود، حفظ  یابد:رازداری در روابط میان فردی، در دو مورد نمود می

 اسرار دیگران. 

در مورد اول، خود افشایی گاه مطلوب است و گاه ممنوع؛ خود افشایی در حد 

متعارف و معقول به ویژه در آغاز گفتگو و نیز برای جستجوی نقاط مشترک و تشویق 

مخاطب به خود افشایی متقابل، مطلوب است؛ همین گونه است برای معرفی آسان خود 

ی از احساسات منفی و ناخوشایند، نزد افراد قابل اعتماد که خود درمان بخش و رهای

است و سودمند. این گونه معرفی، نقش مهمی در پیشبرد و حفظ روابط دارد اما افراط 

توان از سخن امام سازد. حد و مرز آن را میو تفریط در آن، برقراری روابط را دشوار می

تنها از رازی باخبر کن که اگر دشمنت بر آن دست  دوستت را»صادق)ع( دریافت که: 

 «. یابد، به تو زیانی نرساند چرا که دوست ممکن است روزی دشمن تو گردد

 گفت یدکه بر انجمن نشا                      گفت یدسخن در نهان نبا

 سعدی()

د، تواند خطرناک باشبنابراین افشاهای بی حد و مرز، حتی در روابط نزدیک هم می

برای دوستت همه مهرت را ارزانی دار، ولی به طور »فرماید: از اینرو امیرمؤمنان)ع( می

 «. کامل اعتماد مکن

خود افشایی ممنوع نیز مواردی دارد؛ از جمله فاش ساختن اسراری که زمینه 

برملا »کند. در موارد چون طلبان را فراهم میآبرویی شخص یا سوء استفاده فرصتبی

« هان نهانی خود نزد دیگران و فاش کردن اسرار خود و جامعه نزد دشمنانکردن گنا

نیز مخاطب نباید در افشاخواهی و آگاهی از اسرار گوینده پای فشارد. در مورد دوم 

)حفظ اسرار دیگران(، تأکید فراوانی بر لزوم رازداری و ممنوعیت افشاگری شده است؛ 

ها و مجالس امانت است و برملا نمودن راز نشست»فرمایند: چنانکه رسول خدا)ص( می

های دیگران پوشیده ماند، در موارد گرچه اصل آن است که ناگفته«. برادرت، خیانت

خاص چون دادخواهی از ستمگر و کشف توطئه بدخواهان، افشاگری، تجویز یا الزامی 

 گردد. می

 اعتمادسازی  .6

ب اعتماد او به گفتار و انگیزه گوینده از عوامل مهم ارتباط مؤثر و نفوذ در مخاطب، کس

است. میان افزایش عناصر اعتمادآفرین با افزایش پذیرش مخاطب، رابطه مستقیمی 

ای نغز در داستان ابراهیم)ع( این واقعیت را بیان کرده وجود دارد. قرآن کریم با اشاره
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نزد  است؛ هنگامی که جمعی از فرشتگان برای نابودی قوم لوط به صورت ناشناس

ابراهیم)ع( آمدند و از خوردن غذا خودداری ورزیدند، ابراهیم)ع( احساس بیگانگی و 

ها، ها خودداری نمود ولی پس از شناسایی و دریافت از آندلهره کرد و از گفتگو با آن

آید که ها و شفاعت از قوم لوط گشود. از این آیه بر میباب گفتگو را درباره مأموریت آن

 وهای مؤثر و سازنده، ایجاد فضایی امن، همراه با اعتمادی متقابل است. پیش شرط گفتگ

 عناصر اعتمادآفرین عبارتند از:

 راستگویی الف(

خیرخواهی: تصور خیرخواهی و دلسوز بودن گوینده در ذهن مخاطب، تحکیم  ب(

اعث تر گفتار بر دل و جان او را باعتماد وی را به دنبال دارد و در نتیجه تأثیر فزون

گردد. از اینرو پیامبران هنگام دعوت و گفتگو، بر خیرخواهی و دلسوزی خود تأکید می

 ورزیدند. می

 های خودخواهی و سودجویی از سوی پیامبران نیز در همین راستا بود.نفی شائبه

توجهی به و مذاکره بیگو  و  پرهیز از خودمحوری: غرور و خودبرتری در گفت ج(

ل، سلب اعتماد وی از برقراری ارتباطی مفید و مؤثر را به دنبال های طرف مقابنگرش

 خواهد داشت.

های اعتماد آفرینی، معرفی خود و هدف خویش با واژگانی معرفی خود: از روش د(

داوری و صمیمانه و نیز بیان توانمندی و تخصص خویش است تا راه بر هر گونه پیش

الهی در گام نخست، به معرفی خویش و اهداف زنی بسته شود. از اینرو پیامبران گمانه

 پرداختند. خود می

اعتمادی، کاهش تعارض گفتار با رفتار: ناهمگونی سخن با عمل از عوامل مهم بی و(

یا سلب تأثیرگذاری سخن و در نتیجه ناپایداری روابط کلامی است. زشتی این کار و 

اید، ای کسانی که ایمان آورده» پیامدهای نفی آن در آیات زیر به روشنی نمایان است:

دهید؟ نزد خدا بسیار موجب خشم است که چیزی گویید که انجام نمیچرا چیزی می

سان گفتار خالی از عمل، خواه از سر نفاق باشد و بدین«. دهیدرا بگویید که انجام نمی

ثار خواه از روی ضعف اراده، خشم بزرگ خداوند را در پی دارد؛ چرا که در هر حال آ

 نهد. منفی خود را بر جای می

 احترام متقابل -7

ای است که نیاکان ما ایرانیان از آن های پسندیدهادب، متانت و احترام از دیگر ویژگی

اند. هرچند رعایت ادب و حفظ متانت حکم کلی زندگی یک فرد است، برخوردار بوده
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شود و جالب است بدانید یولی در مذاکرات لزوم وجود این صفت در فرد چندین برابر م

ادب و متانت و احترام بر سر میز مذاکره مسری است و از فردی به فرد دیگر انتقال 

یابد و در حقیقت این خود ما هستیم که رفتار طرف مقابلمان را نسبت به خودمان می

 دهیم. شکل می

ترام گذاشتن آمیز عمل نکنید. در احکار بردن کلمات و واژگان مؤدبانه مبالغههدر ب

به مخاطبتان بر سر میز مذاکره اعتدال را نگه دارید زیرا زمانی که شما بیش از حد 

رود و قید و بندهای اضافی تعادل به طرفتان احترام بگذارید به راحتی کار از بین می

و غیره « مستدعی است»، «حضرتعالی»، «استدعا دارم»گردد. عباراتی نظیر ایجاد می

، 1394زیاد، جو جلسه را بیش از حد خشک و رسمی خواهد کرد )زند،  در صورت تکرار

143.) 
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 فصل پنجم : 

 برندسازی اسلامی                  

 

 

 

 

 

 
 مقدمه 

تمام محصولات برخاسته از کشورهای اسلامی از  ممکن است توصیف اسلامی درباره

ی پذیرفته باشد، اما اگر این محصولات مطابق شریعت نباشند نظر جغرافیایی یا سیاس

توان اسلامی تلقی این کار از نظر مذهبی پذیرفته نیست زیرا محصول غیرشرعی را نمی

جا که برندها وابستگی عمیقی با احساسات دارند و وقتی پای مذهب به میان کرد. از آن

هایی که قصد نزدیک زی برای شرکتشود، چنین تمایآید این وابستگی بیشتر هم میمی

 .نمایدشدن به مشتریان در بازارهای اسلامی تحت شعار مذهبی دارند ضروری می

ی دین و برندهای دو نوع اول برندسازی، یعنی برندهای اسلامی به واسطه درباره

ها به جای تفاوت زمینه ی کشور مبدأ، کماکان سردرگمی دربارهاسلامی به واسطه

تنها در همین اواخر بود که بین این دو تمایز قایل شدند تا . روندبه کار می یکدیگر

برندسازی اسلامی بتواند پتانسیل خود را محقق کند. برای نمونه ترکیه کشوری اسلامی 

المللی انگور و شراب مجموع تولید شراب این است. با این حال بنا بر آمار سازمان بین

شد. هر تاجری با حداقل هزار و هفتصد لیتر می 28عظیم بالغ بر رقم  2005کشور در 

داند که شراب در اسلام حرام و به شدت محکوم شده است؛ و ی اسلام میدانش درباره

چیزی تحت عنوان شراب اسلامی یا حلال وجود ندارد. حتی برند باربیکن نیز آبجوی 

کند نام نوشیدنی مالت تبلیغ میغیر الکلی خود را در بازار اسلامی نه با این عنوان که با 

ها مفید است. لذا تحمیل کنند که برای کلیهکه در جهان اسلام بسیاری چنین تصور می
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درصد  98برند شراب ترکیه به صورت محصولی اسلامی، حتی با نظر داشتن این که 

مردم ترکیه مسلمان هستند، توجیه چندانی ندارد. محصولی را که ماهیت حرام دارد 

توان از طریق اجرای فرآیندهایی، اسلامی یا حلال کرد. اسلام فقط محصولات نمی

یافته، سالم تهیه شده سالم پرورش« از مزرعه تا سر سفره»کند که سالمی را تأیید می

ها از اساس اند. در نظر مشتریان مسلمان، خوک و الکل و مشتقات آنو سالم انتقال یافته

 .سالم نیستند

های چند ملیتی باید فرا بگیرند بین این دو تمایز قایل شوند تا ارتباط شرکت

 .مؤثرتری با بازارهای اسلامی بالقوه برقرار کنند

ی محصولات مطابق شریعت، و عرضه :در کل، ورود به این بازارها دو شرط دارد

کند اما تغییر مکان به بازارهای اسلامی. برآوردن این شروط موفقیت را تضمین نمی

دهد. بنابراین شدن افزایش چشمگیری میهای چند ملیتی را برای موفقبخت شرکت

ها را توجهی به شرط اصلی مطابق شریعت بودن، این شرکتتغییر مکان در صورت بی

 .رساندهایشان برای برندسازی خود تحت عنوان برند اسلامی به هیچ جایی نمیدر تلاش

 و برند  مذهب اسلام:

قرن پیش است و  14طور که درخور مذهبی درحدود م پیروان بسیاری دارد، آناسلا

براساس ایمان به خدا دستور است. منبع اصلی قانون اسلامی که مؤمنان از آن پیروی 

کنند، قرآن است. قرآن کتابی است که مسلمانان معتقدند از سوی خدا به محمد می

اسلام است که بر اساس کلام و کردار  ی شریعتنبی)ص( نازل شده است و سنت بدنه

کسانی هستند که خواست خداوند »به معنای « مسلمان» محمد نبی)ص( است. کلمه

 است. « کنندی او میپذیرند و خود را تسلیم ارادهرا می

توان در جای اسلام همانند هر اسم معروف دیگری یک تصویر دارد. اسلام را می

ر برندش به شمار آورد؛ و مانند هر برند جهانی، به این خود، یک برند همراه با تصوی

شود. با  های مختلف نگریسته میتصویر به طرز متفاوتی توسط افراد مختلف در مکان

ای است و تفاوت وابستگی مذهبی به اسلام، این این همه، اسلام برند بسیار پیچیده

شیعه، برخی از اصول را به  های سنی وسازد؛ برای مثال، فرقهتر میپیچیدگی را بیش

توان به طور کنند. از این رو اسلام را مانند هر برندی میصورت متفاوتی تفسیر می

های مثبت و منفی کنترل نشده یا مدیریت مثبت یا منفی تفسیر نمود. وقتی این دریافت

 گذارند. نشده باشند، بر تمایل و گرایش نسبت به آن برند تأثیر می
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از وابستگی به رفتارهای « اسلام»ر غرب برخی از ارتباطات منفی کلمه برای مثال، د

پرداختن به این مسئله نیست، ولی  فصلگیرد. با این که هدف از این گرا ریشه میافراط

فقدان تحصیلات و درک مذهب، دلیلی برای چنین اختلافات مفهومی است و در صورتی 

مذهبی خود به عنوان بخشی از هویت  هایها تصمیم بگیرند تا از وابستگیکه آن

برندشان استفاده کنند، این بر قابلیت پذیرش تجارت اسلامی در سطح جهانی تأثیر 

توان دلیل دیگری را برای تری را اتخاذ کنیم، میگذارد. ولی اگر ما دیدگاه وسیعمی

رده ی تجارت اسلامی دریافت: این که در هر قسمت جهان که فقر گستنگرانی درباره

دهد و این در جهان اسلام نیز وجود دارد. این تری رخ میاست، رفتار افراطی بیش

تواند بر تصویر اسلام تأثیر آیند، میحقیقت که اکثریت مسلمانان از نواحی فقیر می

 بگذارد. 

تر از سایر بازارهاست باید در از دیدگاه بازاریابی، این که بازارهای مسلمانان ضعیف

که مشتاقند تا محصولات و خدماتی را به آن بازارها ارائه نمایند،  ای غربیهذهن شرکت

 به خاطر سپرده شود. 

که آیا شامل به پیچیدگی اسلام و بازارهای مسلمانان، تأثیر فرهنگ هر کشور )این

کنندگان ها و مصرفیک جمعیت با اکثریت یا اقلیت مسلمان است( بر رفتار شرکت

. فرهنگ بر چگونگی دید مردم نسبت به مذهب و چگونگی بیان شودمسلمان اضافه می

ها تأثیر مضاعف دارد. برای نمونه، ترکیه مسلمان است، ولی بسیار قوی باورهای آن

تر به سمت دیگر آن یعنی براساس پیروی از که ایران بیشحالی گریز است، دردین

های این دو کشور به صورتکنندگان در ها و مصرفها، تجارترسوم مذهبی است. دولت

 کنند. مختلفی عمل می

بدفهمی دیگر در اذهان بسیاری از مردم، ارتباط قوی اسلام و بازارهای مسلمان با 

مسلمانان را  کشورهای خاورمیانه اکثریت جامعه در حقیقت، کشورهای عربی است.

 دهند.تشکیل نمی

یا مدیر برند )خواه از یک شرکت  موارد بالا به این معنا هستند که هر بازاریاب همه

ها موفق باشد، باید مسلمان یا غیرمسلمان( در صورتی که بخواهد در انجام تجارت با آن

ی که بحث دربارهتلاش کند تا ساختار و رفتار این بازارها را درک نماید، ولی قبل از این

که اغلب در اذهان  م تا به پرسشییم، مایلیبازارهای مسلمان را به طور مفصل ادامه ده

 م.یبسیاری از  عموم وجود دارد، بپرداز
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 برندسازی اسلامی چیست؟

ارائه  «برندسازی اسلامی»رسد که تا امروز درک روشنی از معنای عبارت به نظر می

-ای بیبه شیوه« اسلامی»شود از اصطلاح نشده است؛ وضعیتی که گاهی موجب می

قتی این عبارت برای توصیف محصولات تولید شده ملاحظه استفاده شود. برای نمونه، و

رود، ممکن است فردی تصور کند که شراب تولید شده در کشورهای اسلامی به کار می

در این کشورها، فقط به علت محل تولیدشان، اسلامی هستند. به این ترتیب شراب 

« اسلامی» یا« حلال»توان به درستی تولید شده در تونس، ترکیه، مصرف و اردن را می

 نامید. 

ی نابجا، در این فصل برای جلوگیری از این سردرگمی و کاهش احتمال استفاده

شود. برای ی استعمال آن تحلیل میطبق حوزه و نحوه« برندسازی اسلامی»اصطلاح 

برای توصیف برندها « برند اسلامی»توان از اصطلاح روشن شدن بحث باید گفت که می

این برندها مطابق شریعت هستند، یعنی برندهای  (1ره برد؛ زیرا به« اسلامی»به مثابه 

اند، یعنی برندهای اسلامی به در کشور اسلامی تولید شده (2ی دین، اسلامی به واسطه

اند، یعنی برندهای کنندگان مسلمان را هدف قرار دادهمصرف (3ی کشور مبدأ یا واسطه

نشان داده شد، ترکیب این سه  1-5 شکلچنانکه در ی مقصد فروش. اسلامی به واسطه

شود: برندهای توصیف از برندهای اسلامی موجب پیدایش چهار نوع برند متمایز می

اسلامی حقیقی، برندهای اسلامی سنتی، برندهای اسلامی وابسته به درون، و برندهای 

 اسلامی وابسته به بیرون.
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 بندی برندسازی اسلامی. طبقه1-5شکل 

 

برندهای  ای اسلامی حقیقی: این برندها با هر سه توصیف یاد شده دربارهبرنده .1

کنندگان اند، و مصرفاسلامی مطابقت دارند؛ حلال هستند، در کشور اسلامی تولید شده

که در اینجا به کار رفته بدین معنا نیست «  حقیقی» اند. کلمهمسلمان را هدف گرفته

هستند. برای نمونه، اکثریت غالب « کاذب» های برندسازی اسلامیکه دیگر دسته

 برندهای برخاسته از کشورهای اسلامی حلال هستند؛ صرفاً به این دلیل که در وهله

 شوند. کنندگان مسلمان تولید میاول برای مصرف

. برندهای اسلامی سنتی: برندهای برخاسته از کشورهای اسلامی که مسلمانان را 2

که در بالا گفتیم، فرض بر این است که این برندها حلال هستند. اند. چنانهدف قرار داده



 یو کسب و کار اسلام یابیبازار    162

پیش از جهانی شدن بازارهای اسلامی، گمان بر این بود که تمام کالاهای موجود در 

 بازار حلال هستند. 

کنندگان مسلمان را برندهای اسلامی وابسته به درون: برندهای حلال که مصرف .3

اند. بیشتر این برندها اسلامی یراسلامی تولید شدهاند اما در کشورهای غهدف گرفته

 اند. شده هستند، یعنی برای اینکه حلال شوند تغییر یافته

برندهای اسلامی وابسته به بیرون: برندهای حلال که در کشورهای اسلامی تولید  .4

 اند.کنندگان مسلمان را هدف نگرفتهاند اما لزوماً مصرفشده

 ی ماهیت برندسازی اسلام

تلاش برای درک و نزدیک شدن به مفهوم و عمل برندسازی اسلامی با تعابیر برندسازی 

های تجاری واقعی در داخل بازار اسلامی ها از فرصتسنتی موجب محرومیت شرکت

شود. این بازار، که به سرعت در حال گسترش است، هم مسلمانانی را که خواهان می

کند و هم غیرمسلمانانی را که ود جذب میاجرای درست دینشان هستند به سوی خ

اند که برندهای اسلامی باید تجسم تحت تأثیر سادگی، خلوص و انسانیتی قرار گرفته

 ها باشند. آن

ها باید دهد تمام کنشبرندسازی مجزا از دین نیست و فرمان می برای مسلمانان،

ی امیال بشری وی بلکه الهی باشد، و عشق ورزیدن و تنفر داشتن فرد نباید به واسطه

اگرچه روابط  از روی احساساتش در راستای رهنمودهای خداوند باشد. برای نمونه،

شود، باید بین دو طرف تجاری با نیت الهی تجاری منجر به برآوردن تمایلات دنیوی می

شود انجام شوند. لذا کل این رابطه دیگر ماهیت مادی ندارد و به عملی نیک مبدل می

کند شود. آنچه برندسازی اسلامی را متمایز میی اعمال هر فردی ثبت مینامهکه در 

کنند؛ و کنند، بلکه نیکی تولید میاین است که تولیدکنندگان محصول تولید نمی

کنند؛ و خریداران فروشند، بلکه به زندگی نیک دعوت میفروشندگان ابزار و وسایل نمی

خرند، بلکه با این کار خداوند را پرستش ی نمیوسایل مورد نیاز را برای راحتی ماد

دهد و نسبت به برندسازی کنند. چنین درکی عزم بیشتری به برندسازی اسلامی میمی

 دهد.سنتی، قدرت بیشتری در پیوند یافتن با مشتریان می

برندسازی اسلامی یعنی ترکیب کردن دین با دنیا و معنویات با مادیات. برندسازی 

یکپارچگی مذهبی برند با زندگی مشتریان که در آن این عمل همزاد و  اسلامی یعنی

ی نهایی یا ها با انگیزههمراه پاداشی قطعی از سوی خداوند است. در اسلام تمام کنش

ی مسلمانان، اگر های انجام شدهشوند. لذا تمام رفتارها و کنشنیت عمل سنجیده می
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آورند، تبدیل به اعمال نیک ای که به بار مییجهبرخاسته از نیت خالص باشند، فارغ از نت

هایی از این وشو، و سایر فعالیتای همچون تنفس، خوردن، شستشوند. امور سادهمی

شوند که خشنودی دست، اگر با نیت درست انجام شوند تبدیل به اعمال نیکی می

انی از پذیرش کنند. لذا وقتی مسلمخداوند را در پی دارند و رضایت او را تضمین می

کند، این عمل جزو اعمال می زند یا محصول حلال را مصرفمحصول حرام سرباز می

شود. برای نمونه، خوردن غذای مفید برای مسلمانان دو پاداش در پی نیک او نوشته می

های برند، آگاهی از این که از آموزهچرا که علاوه بر سلامتی که همه از آن بهره می ؛دارد

کنند پاداشی اضافی برایشان به همراه دارد. همین نمونه برای تمام د پیروی میدینی خو

کنندگان ها و کالاهای مصرفی مصداق دارد. در حالی که مصرفانواع مصرف کردن

ی کوتاه زمانی به آسانی وصول شوند که در بازهی مزایای آشکاری میغیرمسلمان فریفته

ته از عامل دوم و در عین حال مهمتر، یعنی انجام یافتنی است، مصرف مسلمانان، برخاس

تر از آب برند ب باشد، مسلمانان فعالانه عمل نیک است. لذا اگر آب برند الف اسلامی

ها انگارند. برندهایی که شرع آنگزینند و فعالانه برند دوم را نادیده میبرند الف را برمی

ن چیزی است که تمام برندهایی که آیند و ایرا تأیید کرده اعمال نیک به شمار می

 اند باید مدنظر قرار دهند.کنندگان مسلمان را هدف قرار دادهمصرف

پندارند، که یا اسلام چنانکه عموم متخصصان برندسازی مسلمان و غیرمسلمان می

های اسلامی مربوط آگاهی کافی ندارند یا این که از دیدگاه انتزاعی یعنی حلال از آموزه

نگرند، فقط حلال و حرام نیست. به علاوه، بسیاری از این ه این موضوع میو حرام ب

متخصصان از درک این واقعیت ابتدایی اسلام عاجزند که حلال امر عادی و حرام استثناء 

ها ی آناست. در اصل یعنی بیشتر چیزهایی که خداوند خلق کرده و به انسان درباره

شود دهد موجب میایی که خود بشر انجام میکاره .اندآموزش داده حلال خلق شده

ای بهشتی معرفی که این چیزها به حرام تبدیل شوند. برای نمونه، انگور در قرآن میوه

کند. اینترنت کننده، حرامش میهای مستشده است. اما فرآوری آن در قالب نوشیدنی

عداوت حرام است. قطع نگاری و حلال است اما استفاده از آن برای تبادل یا انتشار هرزه

درخت برای ساختن سرپناه برای یک خانواده حلال است اما انداختن آن برای ساختن 

 ماند، اسراف است. ای ییلاقی، که بیشتر اوقات سال خالی باقی میخانه

آن، به ویژه برای متخصصان  تمایز زندگی اسلامی و داشتن اندکی دانش درباره

های اینان در زمینه است و لذا بسیاری از مشاوره برندسازی غیرمسلمان، دشوار

ماند. به خاطر سپردن دار در مذهب، ناکام میبرندنسازی در تجلیل از عمق برند ریشه
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شوند کار دشواری نیست. در واقع نیازی معدود چیزهایی که در اسلام حرام شمرده می

ت، اما برای درک نیست که متخصصان به ما بگویند مصرف شراب در اسلام حرام اس

ی مصرف مشروب نیاز به وجود متخصص شدت احساسات عمومی غالب مسلمانان درباره

 است. 

ی برندهای اسلامی قطعاً شراب نوشیدن، خوردن گوشت خوک و بحث درباره

غیراسلامی است و احتمالاً به همین دلیل است که متخصصان غربی، به رغم پیشرو 

ی گذشته، تا کنون در ر دنیای اسلام طی چند دهههای برندسازی دبودن در تلاش

ها در زندگی کردن این برندها اند. آنتولید موج مداوم برندهای برتر اسلامی ناکام مانده

های این افراد برای برندسازی تجاری بوده، و ی زیربنایی تلاشاند زیرا انگیزهناکام مانده

تر متخصصان از جمله متخصصان در آن غایب است. آنچه بیش« اعمال نیک»شاخص 

ی تجاری است؛ نه فرصتی برای بینند، فرصتی برای کسب صرفهمسلمان در پیش رو می

 های غالب برندسازی.افزودن بعد اخلاقی به کنش

های برندسازی توسعه یافته به تواند از تکنیکاگرچه برندسازی برای مسلمانان می

کنندگان در آن نیازهای معنوی مصرف دست متخصصان غربی بهره ببرد، لازم است

مسلمان هدف نیز لحاظ شود. برای مسلمانان، که بیش از پیش به معنویت گرایش پیدا 

اند، تمامی اعمال ارتباط تنگاتنگی با یکدیگر دارند و یا مورد رضایت خداوند هستند کرده

، کجا، چطور دهند که محصول را چگونه، کییا مورد غضب او. لذا مسلمانان اهمیت می

ی طولانی کنند. بازاریابان اغلب این زنجیرهو از چه کسی تهیه و چقدر مصرف می

سپارند و لذا خطر بیگانه سوالات به هم پیوسته و موارد مهم را به راحتی به فراموشی می

تر ذکر شد، آید. در واقع، چنانکه پیشکنندگان مسلمان به وجود میشدن با مصرف

-رسد از برخی آموزهی ذاتی دارند تا فعالانه برندهایی را که به نظر میهمسلمانان انگیز

ی فعالانه یعنی دیگران را نیز به تحریم اند تحریم کنند. کلمههای اسلام تخطی کرده

کنندگان مسلمان که کنند. برای نمونه، اکثریت مصرفکردن این برندها ترغیب می

یند که کیفیت و قیمت این برندها، اگر برتر گوشناسند میبرندهای دانمارکی را می

نباشند، رقابتی هستند. اما بسیاری از مسلمانان در سرتاسر جهان اسلام از خرید این 

کالاها اجتناب کردند زیرا این کالاها فعالانه به صورت اعمال بد، یعنی گناه، برندسازی 

که  زاریابان این استخواهد گناهکار شناخته شود! کابوس باشده بودند. هیچکس نمی

 کنندگان مسلمان برندسازی شوند.تحت عنوان عمل بد نزد مصرف
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  آیا برندسازی اسلامی یک افسانه است؟

برندسازی  اسلامی یک حقیقت است و نه یک افسانه. دلیل برای بیان این مطلب، این 

ی را است که بازارهای مهمی وجود دارند که محصولات، خدمات، برندها و ارتباطات

های اسلامی ها اصول و ارزشخواهند که مطابق با شریعت باشند یا نشان دهند که آنمی

کنند تا با شریعت دوستانه رفتار کنند. مسلمانان کنند و خود را آماده میرا درک می

است، هستند، بنابراین تقاضای مهمی « حرام»در مقابل « حلال»چه جهان مواظب آن

و خدمات مطابق با شریعت وجود دارد. جمعیت مسلمانان  برای حلال یا محصولات

رو یک بازار مهم محسوب دهد. و از ایندرصد جمعیت جهان را تشکیل می23حدود 

طور که بعداً خواهیم عظیم مشابه نیست، بلکه همان شود. در حالی که رفتار این بازارمی

 ان شریک است. های خاصی هستند که در بین همه مسلماندید، مقید به ارزش

 آیا به دوش کشیدن یک برند بر»انگیزد مثل: هایی را برمیاین حقیقت پرسش

اساس مذهب، چیز خوبی  آیا تمایز در برند بر»و « اساس مذهب ارزشمند یا مؤثر است؟

ها باید در ذهن داشته باشند این است که اسلام ترین چیزی که بازاریابمهم«. است

ی اساس تأثیرگذاری بر روش روزمره ها و اصول اسلام برارزشراهی برای زندگی است. 

ها و اصول دیگر مذاهب است. به عبارت دیگر، تر از ارزشزندگی مسلمانان بسیار جدی

های مشترکی رو هستیم که ارزشاز دیدگاه بازاریابی، ما با تعداد عظیمی از مردمی روبه

ی دارند و برندسازی تنها مسئله پرداختن ها و نیازهای مشترکدارند و بنابراین خواسته

 کنندگان است. ها و نیازهای مشترک مصرفها، خواستهبه ارزش

ی مسلمانان تفاوت اصلی بین اسلام و مذاهب دیگر این است که، عمل اسلام بر همه

که صاحبان برند و  گذارد و این یعنی اینکم و بیش بر یک اصل روزمره تأثیر می

بیلیون جمعیت به  57/1که مایلند تا جای پای نیرومندی در یک بازار با  هاییبازاریاب

ها، اصول دست آورند، باید نیازهایشان را برآورده نمایند و در اسلام، این به معنای ارزش

آورد که، چه و اعمال اسلامی است. این حقیقت غیرقابل تردید این پرسش را پیش می

ی ها در درک بازارهای اسلامی موجود است، زیرا همهاطلاعاتی برای کمک به بازاریاب

کنند و بازارهای اسلامی وجود دارند که مسلمانان به صورت یک گروه مشابه رفتار نمی

 اندازه و رفتار متفاوتی دارند. 

های کمی برای کمک به این فهم وجود داشته است، ولی تا همین اواخر، داده

 پرسند، به دست ها میهایی که بازاریابرخی از سوالمطالعات اخیر نگرشی را نسبت به ب
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که جمعیت مسلمانان در کجا واقع است و چه تعدادی ی ایندهد، به خصوص دربارهمی

ها در هستند. داشتن درکی از گسترش جهانی جمعیت مسلمانان و اندازه جمعیت آن

ند برند خود را به دهد تا بتوانها نمیکشورهای مختلف، اطلاعات کافی به بازاریاب

که چطور به جمعیت هایی درباره ایندرستی سازماندهی و مدیریت نمایند. به سوال

توان رسید و رفتارشان چه تفاوتی با هم دارد یا از جایی به جایی دیگر مسلمانان می

طور کارهای بسیاری برای انجام باقی  کند، هنوز پاسخ داده نشده است. همینتغیر می

کننده در بازارهای اکثریت مسلمانان و ت تا درک مناسبی را از رفتار مصرفمانده اس

 اقلیت مسلمانان به دست دهد. 

 چرا علاقه به برندسازی اسلامی وجود دارد؟

دلایل بسیاری برای توجه به برندسازی و بازاریابی اسلامی وجود دارد. اولاً، استدلال 

ار )به همراه جمعیت نسبتاً جوان و رو به رشد ی مطلق بازای از سوی اندازهمتقاعدکننده

آن( و فراوانی در حال رشد ثروت وجود دارد. این استدلال رشدی را بنا به تقاضا برای 

-آورد. دوماً، آگاهی رو به رشدی از مصرف اسلامی در نتیجهمحصولات اسلامی فراهم می

می وجود دارد. سومین کنندگان اسلای موارد بالا و نیز یک کسب قدرت بیشتر از مصرف

ها و کشورهای اسلامی به قدرت برندسازی در بازارهای جهانی دلیل این است که کمپانی

اند. به این اند و شاهد سرازیر شدن برندهای غربی به بازار کشورهایشان بودهپی برده

ترتیب، طبیعی است که برندهای اسلامی پتانسیل رد شدن از بازارهای غیراسلامی را 

 دلایل زیر داشته باشند: به

 های جهانی مشترک در رابطه با پاکیزگی، بهداشت و نیکی؛ارزش •

 افزایش استاندارد کیفیت محصولات و خدمات اسلامی؛ •

افزایش در دسترس بودن محصولات و خدمات اسلامی در بازارهای با اکثریت  •

 غیرمسلمان.

 آن را تشویق نمایند؟ چرا کشورهای اسلامی باید برندسازی را بر عهده گرفته و

چندین دلیل وجود دارد که چرا کشورهای اسلامی باید با برندسازی بخش عمومی و 

 خصوصی ملی ارتباط داشته باشند. 

ها با آن روبرو هستند، یکی است نخستین دلیل این است که مشکلاتی که آن

ست مانند )همانندی و شباهت( و آن نیاز به ایجاد تمایز در هنگام رقابت است. در

کننده مختلف را جذب های مصرفهای آسیایی و غربی، کشورها مجبورند تا گروهشرکت
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ها و ارائه خدمات به مردم دیگر کشورها را بازاریابی نموده نمایند و باید محصولات، ایده

 و بفروشند.

ق اند بهترین راه برای انجام این کار معمولاً از طریها دریافتهاز آنجایی که شرکت

های مفهومی است، کشورها نیز به ی ایجاد ارزشکمترین قیمت نیست، بلکه به وسیله

کنند. یک تمایز در حال ظهور وجود دارد که تصویر یک ملت تدریج چنین کاری می

های ملموس و تواند شامل مؤلفهاست و این که آن ارزش می« ارزش مفهومی»شامل 

 اند. برندسازی وارد شده ناملموسی باشد. اکنون کشورها به جهان

خواهند در یک جهان در حال تغییر دوام بیاورند، باید تغییر دوماً اگر کشورها می

کند. آنچه در کنند، زیرا اتکا بر شهرت گذشته، همواره موفقیت آینده را تضمین نمی

اند، ممکن است اکنون خوب نباشند. به این دلیل، نیوزلند گذشت ملاحظات خوبی بوده

خواهد تا خود را به صورت کشوری تصور کند که بیشتر از گوسفند و راگبی، برای می

خواهد تا به اش معروف شود؛ و کانادا میتأکید بر کارشناسی و شفافیت علوم پزشکی

عنوان یک عضو با تکنولوژی بالا در سطح جهانی عمل کند. علاوه بر این که مکان خوبی 

صیلات است؛ و انگلستان مایل است تا بیشتر مبتکر، برای رفتن به یک تعطیلات یا تح

کار و قابل اطمینان. به به نظر بیاید تا محکم، محافظه« همراه»صمیمی، دارای سبک و 

همین دلیل مالزی، عمان، برونی و دیگر کشورهای مسلمان به ایجاد برندهای ملی 

د. برای قطر )یک کشور آورمندند، زیرا یک تصویر خوب، قدرت تجاری به همراه میعلاقه

 2020با آگاهی سریع از برندسازی در سراسر جهان(، برنده شدن مزایده جام جهانی 

-دهد و سرمایهفیفا، یک فرصت بزرگ برای ساخت تصویر برند کشورش را به دست می

کنند. وقایع ورزشی، ها، توریسم و داد و ستد را جذب میگذاری، افراد مستعد، شغل

 ی ملی هستند. الایی برای برند و توسعهمسیرهای سطح ب

توانند مزایای قدرت های استراتژیکی در نوع خود هستند و میسوماً، برندها سرمایه

به جای « هل دادن»توانند با جایگزین کردن فاکتور ها میو مالی را به همراه بیاورند. آن

ظاهر شده و مردم را ، به کشورها کمک نمایند. برندهای قوی متمایز «کشیدن»فاکتور 

کنند، به جای اینکه مجبور باشند تا به دنبال آن حرکت کنند. به خود جلب می

کشورهای اسلامی به استعداد و مهارت نیاز دارند تا به سمت جلو حرکت کنند و نیز 

 های خود را حفظ نمایند.ترین مردم ملتبهترین و درخشان

را مدیریت نموده و تصویرشان را  در نهایت کشورها باید درک و مشاهدات خود

برای مدیریت موضوعات خاص ملی کنترل نمایند. این ارتباط خاصی با کشورهای 
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ها تمایز وجود ندارد، تصویرها واضح نیستند و فاکتور کشور مبدأ مسلمان دارد که در آن

 های داخلی مضر باشد.تواند اغلب برای صادرات و فروشمی

های خاص مشخص هویت و توان خود را در برخی حوزه بسیاری از کشورهای غربی

اند و کشورهای مسلمان نیز باید این کار را انجام دهند. شهرت آلمان برای نموده

هایی از این دست مهندسی دقیق ارتباط ایتالیا با مد و ارتباطات رمانتیک فرانسه مثال

ای را ای برندسازی سنجیدهههستند. در واقع، کشورهایی نظیر اسپانیا و ایرلند برنامه

ها کمک کنند تا تأثیر جهانی را برایشان ایجاد نمایند. در آسیا، اند تا به آنانجام داده

کننده پیوند زده ژاپن خود را از طریق برندهایش کاملاً به سیستم الکترونیک مصرف

. برخی است، ولی دیگر کشورها در این حوزه، چنین تصویر یا ارتباط مثبت قوی ندارند

ای شده اند که موجب ارتباطات منفیکشورها برندهای خود را به خوبی مدیریت نکرده

است که به تدریج در اذهان مردم بر جای مانده است. برای مثال، چین را به عنوان یک 

 شناسند. کیفیت میتولیدکننده محصولات ارزان و بی

ی چه چیزی هستند. دهندهانکشورهای مسلمان باید به دقت ارزیابی نمایند که نش

های اسلامی خود، باید خود را از دیگر کشورها متمایز در عین پایبند بودن به ارزش

هایشان سازند. همچنین باید تصویر برند خود را نیز با کنترل درک از بازار، تبلیغ توان

 های ملاحظه شده، به خوبی مدیریت نمایند.و حذف ضعف

های سیاست ملی و خارجی های زمینی و برنامهاینکه سیاستاما در سراسر جهان، با 

توانند فرما هستند و میها در رقابت قدرت و تأثیرگذاری حکمی تفکر دولتهنوز بر نحوه

گیرندگان های این تصویرسازی را محدود کنند، این مشکلات با توجه به تصمیمفعالیت

رود. انجام این کار، ر بیاورد، از بین میتواند به بابه سمت تصویر برند و منافعی که می

 ها خواهد داشت.مزایای بسیار را برای آن

 برندهای اسلامی بر اساس دین

ی خود را مؤکداً بر مطابق شریعت بودن بنا آن دسته از برندهای اسلامی که جاذبه

اند و به های امور مالی و مواد غذایی متمرکز شدهکنند در حال حاضر در بخشمی

 یزانی کمتر، در بخش رو به رشد تدارکات حلال نیز فعالیت دارند.م

ی مسلمان است. اما بسیاری از این برندها کنندههدف این برندها فقط جذب مصرف

به طور روزافزون در حال گسترش گیرایی خود برای جذب سایر مشتریان هستند. برای 

 دوبی غیرمسلمان هستند.های اسلامی در نمونه، بیش از شصت درصد مشتریان هتل
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 برندهای اسلامی بر اساس کشور )مبدأ(

اند که از کشورهای را عمدتاً به این دلیل کسب کرده« اسلامی»این برندها توصیف 

توان از خطوط هوایی از قبیل امارات ایرلاینز، اند. برای نمونه میاسلامی برخاسته

ن اُراسکام، و صنایعی همچون های مخابراتی همچون امارات اتصالات و اجیپششرکت

ها خود را به صورت برندهای مطابق شرع معرفی سعودی سابیک نام برد. این شرکت

کنند. خطوط هوایی ها به وضوح از قوانین شرع پیروی نمیکنند زیرا برخی از آننمی

های کنند که آشکارا خلاف آموزهامارات و اتحاد هر دو برای مسافرانشان الکل سرو می

کنند زیرا فاقد های مخابراتی خود را اسلامی معرفی نمیسلام است. همچنین شرکتا

های های تبلیغی سایر شرکتها از شیوهخصوصیات اسلامی هستند. این شرکت

 کنند.مخابراتی چندملیتی متابعت می

 برندهای اسلامی بر اساس مشتری 

که از کشورهای غیراسلامی ی برندهایی است نوع سوم برندسازی اسلامی توصیف کننده

اند. گرچه این برندها کنندگان مسلمان طراحی شدهاند و منحصراً برای مصرفبرخاسته

اغلب در تملک غیرمسلمانان هستند اما به دلیل مشتریان هدف خود، یعنی مسلمانان، 

های چندملیتی مثل شوند. این برندها شامل برندهای حلال شرکتاسلامی تلقی می

های چندملیتی شوند. این شرکتسی میافدونالدز و کییونیلور، لورئال، مکنستله، 

اند. در ی بازارهای بکر و عظیم اسلامی انجام دادهگذاری عظیمی در توسعهسرمایه

ها اکنون نود درصد بازارهای مواد غذایی، آرایشی، ها، این شرکتهای آنی تلاشنتیجه

 دارند.و بهداشتی اسلامی را در اختیار 

های چندملیتی برندهای اسلامی بر اساس مشتری، همین برندهای در تملک شرکت

های هایی که شرکتدانش برندسازی را در اختیار دارند؛ مهارت هستند که مهارت و

ها بودند. کنند، تاکنون فاقد آنفعالیت می« ما مسلمان هستیم»اسلامی، که تحت شعار 

ها در رقابت تنگاتنگ با شد تا زمانی که این شرکتچنین رویکردی بدیهی تلقی می

کردند تا های غیرمسلمانی قرار گرفتند که از تبحر برندسازی جهانی استفاده میشرکت

کنندگان مسلمان مقید بهتر عمل کنند. در بهبود برآوردن نیازهای خاص مصرف

ی ههای مسلمان و همچنین برندهای اسلامی شدبرندهای مطابق شریعت شرکت

دوی آنان مفهوم  ی مشترک مهمی دارند: جذابیت اصلی هرهای چندملیتی زمینهشرکت

شوند و ی مبدأ اسلامی تلقی میی دوم برندها که به واسطهحلال است! برخلاف دسته
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گیری از رویکرد بازاریابی سنتی، و نه رویکرد اسلامی ارزش محور، برای مشتریان با بهره

 گیرایی دارند.

 ی اسلامی در مقابل محصوهت اسلامی برندها

ی تمام محصولات برخاسته از کشورهای اسلامی از ممکن است توصیف اسلامی درباره

نظر جغرافیایی یا سیاسی پذیرفته باشد، اما اگر این محصولات مطابق شریعت نباشند 

لقی توان اسلامی تاین کار از نظر مذهبی پذیرفته نیست زیرا محصول غیرشرعی را نمی

در میان  کرد. از آنجا که برندها وابستگی عمیقی با احساسات دارند، و وقتی پای مذهب

هایی که قصد نزدیک شود، چنین تمایزی برای شرکتآید این وابستگی بیشتر هم میمی

 نماید. شدن به مشتریان در بازارهای اسلامی تحت شعار مذهبی دارند ضروری می

ی دین و برندهای زی، یعنی برندهای اسلامی به واسطهدو نوع اول برندسا درباره

ی تفاوت بین برندهای اسلامی کشور مبدأ، کماکان سردرگمی درباره اسلامی به واسطه

ها به جای یکدیگر به کار و محصولات اسلامی وجود دارد؛ زیرا این دو در بسیاری زمینه

ل شدند تا برندسازی اسلامی ئز قاروند. تنها در همین اواخر بود که بین این دو تمایمی

با این حال  ،بتواند پتانسیل خود را محقق کند.  برای نمونه ترکیه کشوری اسلامی است

بالغ  2005مجموع تولید شراب این کشور در  المللی انگور و شراببنا بر آمار سازمان بین

ی اسلام ربارهشد. هر تاجری با حداقل دانش دهزار و هفتصد لیتر می 28بر رقم عظیم 

داند که شراب در اسلام حرام و به شدت محکوم شده است؛ و چیزی تحت عنوان می

شراب اسلامی یا حلال وجود ندارد. حتی برند باربیکن نیز آبجوی غیرالکلی خود را در 

کند که در جهان اسلام بازار اسلامی نه با این عنوان که با نام نوشیدنی مالت تبلیغ می

ها مفید است. لذا تحمیل برند شراب ترکیه کنند که برای کلیهتصور می بسیاری چنین

درصد مردم ترکیه مسلمان  98به صورت محصولی اسلامی، حتی با در نظر داشتن اینکه 

هستند و این کشور مرکز خلفای عثمانی بوده که چندین سده حکومت جهان اسلام را 

هزار خوک پرورش یافته در  350گر در دست داشتند، توجیه چندانی ندارد. مثال دی

به دنبال شیوع آنفولانزای مرغی معدوم  2009های مصر در مزارع مصر است )تمام خوک

ای در برابر مصرف محصولات به دست آمده از خوک شدند(. اسلام موضع سرسختانه

روند، در های مصر علاوه بر این که گناهی کبیره به شمار میدارد، که موجب شد خوک

های اجتماعی و جسمانی متعددی مرتبط باشند. پاسخ به این هن مسلمانان با بیماریذ

کاربردهای « چگونه باید خوک را ذبح اسلامی کرد تا حلال شود»دار که پرسش خنده

توان از طریق اجرای تری دارد. محصولی را که ماهیت حرام دارد نمیبسیار گسترده
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از »کند که م فقط محصولات سالمی را تأیید میفرایندهایی، اسلامی حلال کرد. اسلا

اند. در نظر تهیه شده و سالم انتقال یافته سالمسالم پرورش یافته، « مزرعه تا سر سفره

 ها از اساس سالم نیستند. مشتریان مسلمان، خوک و الکل و مشتقات آن

تباط های چندملیتی باید فرا بگیرند بین این دو تمایز قایل شوند تا ارشرکت

 مؤثرتری با بازارهای اسلامی بالقوه برقرار کنند.

ی محصولات مطابق شریعت، و کل، ورود به این بازارها دو شرط دارد: عرضه در

کند اما تغییر مکان به بازارهای اسلامی. برآوردن این شروط موفقیت را تضمین نمی

هد. بنابراین دهای چندملیتی را برای موفق شدن افزایش چشمگیری میبخت شرکت

ها را توجهی به شرط اصلی مطابق شریعت بودن، این شرکتتغییر مکان در صورت بی

رساند. هایشان برای برندسازی خود تحت عنوان برند اسلامی به هیچ جایی نمیدر تلاش

کند، نسبت های شرکت چندملیتی در این زمینه حمایت میاگرچه عنصر مکان از تلاش

 ی دوم اهمیت قرار دارد.در درجه به مطابقت با شریعت

 برندهای کشورها  قدرت و پاداش

ی چه چیزی هستند و چه اگر کشورهای مسلمان مشخص کنند که واقعاً نماینده

گیرند، درخواهند یافت که درها برای تحقق های تمایز برندی را به کار میاستراتژی

 اهداف گوناگون ملی از جمله موارد زیر باز خواهد شد:

 افزایش پایداری پول رایج •

 گذارالمللی و اطمینان سرمایهاحیای اعتبار بین •

 المللیبرگرداندن افت درجات بین •

 ی جهانی جذب سرمایه •

 المللیافزایش تأثیرگذاری سیاسی بین •

 رشد صادرات محصولات و خدمات دارای برند •

 گذاری و توریسم داخلی افزایش سرمایه •

 تر للی قویالمهای بینتوسعه مشارکت •

 طلبی، رأی ملی(بهبود ساختار ملی )اطمینان، غرور، هماهنگی، جاه •

ی موضوعات محیط زیست، حقوق انسان و برگرداندن تفکرات منفی درباره •

 دیگر موضوعات دارای اهمیت برای مخاطبان جهانی

 جذب و حفظ استعدادها )منابع انسانی و دانش جهانی( •
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 نیدسترسی بیشتر به بازارهای جها •

ای و جهانی و دفاع از ها برای پیش افتادن از رقبای منطقهارتقای توانایی آن •

 .شان و غیرهبازارهای

بسیاری از این موضوعات بر این اساس است که چگونه مخاطبان گوناگون مورد 

کنند، ها درک مینظر، کشورهای مجزا را بر حسب ارتباطات ذهنی مثبت و نیز بدفهمی

خواهند ای اسلامی معمولاً یک نقص ادراکی بین اینکه چطور میولی برخی کشوره

شوند )تصویر(، دارند. شاید دوبی مایل است تا به دیده شوند )هویت( و چطور دیده می

شود، ولی این امر کاملًا تحقق  شناختهعنوان پیوند )قطب تجاری( بین شرق و غرب 

به صورت یک چهره مدرن از اسلام گویند که مالزی مایل است تا نیافته است. برخی می

ها در حال شناخته شود، ولی هنوز به این جایگاه دست نیافته است. مهمتر از همه، آن

های جهانی و در مورد توریست« سهم مطلوبی از اذهان»رقابت با هم هستند تا به 

 واردکنندگان کالا و خدمات دست یابند. 

شوند و با فکر و رفتار ساخته میهای بزرگ بر اساس سازگاری برندهای شرکت

دهد این گیرند. آنچه اغلب رخ میکشورها برای انجام این کار مورد استفاده قرار نمی

های مختلط به معنی یک شود و پیامهای مختلط بسیاری فرستاده میاست که پیام

 تصویر مختلط است. همچنین در جهان ادراک، اعمال گویاتر و رساتر از کلمات هستند

 کنند.ها اغلب بر علیه و نیز به نفع یک تصویر برند قوی عمل میو سیاست

های متفاوتی های دولتی مختلف، برنامهعنصر پیچیده دیگر این است که دپارتمان

های مستعدتر و غیره را به بیشتر، متخصص گذاریبیشتر، سرمایه هایتوریست دارند تا

های روابط عمومی مخصوص به خود ی و استراتژیهای ارتباطها برنامهدست آورند. آن

بینند. در را نمی« تصویر بزرگ»کنند و ها تأکید میآن و نیز پرسنلی دارند که بر حوزه

کنند، همانگونه که برند محصولات در ها مستقلاً عمل میاصطلاحات برندسازی، آن

 کند.جهان، سازمانی عمل می

 آیا هیچ قانونی وجود دارد؟

ادویی در برندسازی وجود ندارد، ولی اگر چهار قانون اشاره شده در زیر به کار هیچ ج

برده شود و کشورهای اسلامی در کار مدیریت تصویر برند خود سخت تلاش کنند، 

 مزایای بیشتری به وجود خواهد آمد. 
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 .آید: عمل به حساب می1 قانون شماره

بیشتری از لوگوها وجود دارد و آن برای  ها باید درک نمایند که در برندسازی چیزدولت

دهد. این عمل است که خواهند تحت تأثیر قرار بگیرند، هیچ معنایی نمیمردمی که می

های دولت و دیپلماسی عمومی بر تصویر کشور، بسیار بیشتر آید. سیاستبه حساب می

 گذارد.از تبلیغات و آگهی تأثیر می

 ی روشن : داشتن یک استراتژ2 قانون شماره

شوند. درک برندهای بزرگ بر اساس یک استراتژی به روشنی تعریف شده، ساخته می

کننده ها(، درک مطلوب مصرفهای آندهند )ارزشبسیار روشنی از آنچه برندها ارائه می

تر از رقبای برای مخاطبان اهداف مختلف و نیز اینکه چرا یک برند بهتر و متفاوت

گرایانه، قابل اطمینان ها باید واقعهای برند هستند و آنها قولینهاست، وجود دارد. اآن

 ها را برآورده نمود.و قابل باور باشند. مهمتر از همه باید بتوان آن

 : ایجاد یک فرهنگ برند سازگار 3 قانون شماره

ی برند نیاز است. این به معنی سازگاری در بین همه« وجوه»ی به سازگاری در بین همه

های دولتی و نیز به چنگ آوردن خریدار از سوی بخش ها و آژانسابط دپارتمانرو

اند و کشورها های برند را ایجاد نمودهخصوصی است. برندهای شرکتی موفق، فرهنگ

 نیز باید همین کار را کنند. 

ها هر شرکتی هستند که های دولتی نیستند؛ آنسفیران برند یک ملت فقط آژانس

کنند و هر شخصی که با یک توریست ملاقات گذاری میخارجی سرمایهدر بازارهای 

کنند که شرکت پیشرفته نورتل از ایالات متحده کند. بسیاری از مردم تصور میمی

است، در حالی که واقعاً از کاناداست. پس مادامی که برندهای حامل کانادا، کشور مبدأ 

رت یک کشور با فناوری بالا شناخته دهند، کانادا به صوخود را در عموم نشان نمی

 شود. نمی

-همکاری و ارتباطات داخلی با جامعه برای ایجاد برند ضروری است. تشویق بخش

هایی که شرکت )بزرگ یا کوچک( به انجام برندسازی مؤثر، خود به ساخت تصویر آن 

ا های ترکیبی، برندسازی ملی دشوار است. حق بکشور کمک خواهد کرد. بدون تلاش

مشاور وزیر سنگاپور لی کوان یو بود، وقتی که گفت سنگاپور باید برندهای بیشتری را 

برای بقای خود خلق نماید. بنابراین سایر کشورها نیز باید این کار را انجام دهند. 
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برندهای جهانی در دنیای اسلام کجا هستند؟ هیچ برندی وجود ندارد و حالا وقت آن 

 ایط صورت گیرد.است که کاری برای این شر

 : حفاظت از برند 4 قانون شماره

های استراتژیک هستند، شود. از آنجایی که برندها در نوع سرمایه« حفاظت»باید از برند 

ها را باید مدیریت نمود. این یعنی اینکه باید وقت و تلاش صرف نمود و همه افراد آن

بندی یک مورد جدول زمانملت باید همکاری نمایند. به طور خلاصه، مدیریت برند 

استراتژیک است که مستلزم مراقبت دقیقی است. کشورها بر جریان پول رایج و دیگر 

توانند همان کار را برای تصویر کنند، ولی نمیهای مهم به دقت و منظم نظارت میداده

 برند خود انجام دهند. 

دسترسی داشته هایی که مایلند به بازارهای مسلمانان کشورهای مسلمان )و آن

باشد( باید به سرعت به سمت ایجاد برندهای خود در مواجهه با حمله احتمالی رقبای 

ریزی خارجی به صورت قانونی حرکت کنند و برندسازی باید یک اولویت اصلی در برنامه

 ملی باشد. 

 ارتباط بین برندسازی شرکتی و ملی 

های درون یک کشور ها و بخشتپیوند بین تصویر برند یک کشور و تصاویر برند شرک

 نامم. می« (NBE)اثر برند کشور »را 

برندهای سازمانی )شرکتی( قوی، سفیران برند برای کشورهایشان  نخست اینکه،

 توانند تأثیر مثبتی را بر تصویر کشورشان داشته باشند.هستند و می

اند، ست شدهدوماً، برندهای شرکتی قوی، ارزش تبادلات کالا را در جایی که فهر

سازی بازار سهیم ی بخشی از سرمایهدهد، زیرا ارزش برند در ارزش سرمایهافزایش می

درصد ارزش یک بورس  72توانند های ناملموس میاست. در کشورهای غربی، سرمایه

ها برندهای ارائه شده در این بورس را توجیه کنند و بیشتر اصول ناملموس از ارزش

شود که ها در بسیاری از کشورها، محبوب و اجباری میبرای شرکتآیند. حالا که می

سازی بازاری بیشتری حاصل سالانه ارزش برندهایشان را آشکار نمایند، یک سرمایه

ها شود. در بسیاری از کشورهای اسلامی، این مسئله صادق نیست و از این رو آنمی

آورد تا برندهای خود را راهم میی کمی را برای مدیران فافتند و این انگیزهعقب می

 دهند. ها معمولاً این کار را در غرب انجام میبسازند، آنگونه که آن
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گذاری خارجی، ایجاد شغل و ثروت را در نوع خود سوماً، برندهای قوی، سرمایه

ها دهند )بدون توجه به تصویر ملی(، اگرچه در صورتی که مشاهده شود آنافزایش می

آیند، این کار را  با تأثیر کمی انجام خواهند داد. این یک تصویر منفی میاز کشوری با 

 شود. مرتبط می NBEاثر کشور مبدأ است و به 

کند. را تعیین می NBEقدرت ارتباط بین تصویر ملی و تصویر شرکتی یا بخشی، 

ری ها مهد مهارت، صنعتگری و کار سخت بوده است که تأثیبرای مثال، آلمان برای قرن

های کلیدی های صنعتی داشته است. در طی زمان، این ارزشقوی و دائمی بر صنف

بخش  شامل کار سخت، کیفیت، مهارت، بازدهی و نوآوری )به خصوص در مهندسی(

بزرگی از هویت لغوی برند ملی آلمان شده است. این هویت برند ملی )که در انواع 

نز، پورشه، مان و آئودی معروف است(، ام و، مرسدس ب برندهای آلمانی از جمله بی

های کلیدی که هویت برند داشته است )که در عوض توسط ارزش NBEترقی بزرگی از 

 گردد(. دهند، حفظ میآلمانی را شکل می

را به  های درونی(ها هویت برندشان )ارزشلزوماً، مردم یک ملت، باورها و تاریخ آن

های ماند و ارزشود که در عوض باقی میشآن می NBEآورند که موجب وجود می

-نماید )در واقع یک سیکل تقویتی بزرگ(. همین سیکل را میدرونی آن را تقویت می

های ژاپنی، ی ژاپنی و شرکتتوان در مورد ژاپن مشاهده نمود که به موجب آن جامعه

تر، ن سادهنمایند. به بیاشان را تقویت میهویتی را تغذیه نموده و موفقیت برند ملی

های درونی ژاپنی مربوط به همکاری تیمی، کار سخت، پشتکار، تحقق اهداف و ارزش

شود. در نتیجه آن می NBEیادگیری، هویت برند ملی آن را به وجود آورده که منجر به 

NBE  ،در موفقیت برندهای جهانی آن نقشی را دارد که در مقابل موفقیت این برندها

ای را که این فرآیند را های درونیمردم، فرهنگ، تاریخ( و ارزشدهنده )اجزای تشکیل

 .نمایداند، تقویت میآغاز کرده

از این رو، یک تصویر قوی از برند ملی به همراه برندهای شرکتی قوی، یک سیکل 

های ی هرج و مرج در بازار جهانی، مهارتآورد. با ادامهرا به وجود می NBEارزشمند از 

یابد. شود و میزان رقابت افزایش میر بین بازارها و جوامع گسترده میساخت برند د

تنها کشورهایی با برندهای قوی )هم داخلی و هم خارجی( قادر خواهند بود تا به 

های رهبری برسند و در آن باقی بمانند. این واقعیت جایی است که کشورهای جایگاه

ص از آسیا(، فرصتی برای سبقت اند )به خصوجهان دوم که با مهارت طراحی شده

اه ویژه مطلوبی را خواهند گرفتن از کشورهای جهان اول یا حداقل رسیدن به جایگ
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تواند بخشی ضروری از می NBEهای پیشرفته مدیریت برند، با تکامل مدل داشت. 

 ها در سراسر جهان باشد.جعبه ابزار شرکت

 

 
 

 (NBE)چرخه تأثیر برند ملت  2-5شکل 

بتواند یک روز بخشی از قسمت  NBEی مستقیم برای دارد که یک محاسبهامکان 

ی ترازنامه شرکت باشد )که برای هر شرکت متفاوت است(. قابلیت یک شرکت سرمایه

-گذاری سرمایهتواند حتی بخشی از ارزشخود می ،NBEآوری سرمایه بر اساس در جمع

در ترازنامه شرکت ذکر نشده است  درصد از ارزش یک برند که 70ی برند آن باشد. با 

)وقتی به خوبی درک شده و محاسبه  NBEدر هر زمان، فاکتور ارزش برندی مانند 

 گذاری برندها اکنوندرصد افزایش دهد. ارزش 80تواند این تصویر را تا میزان گردد( می

ری توان برای اهداف بسیاها را میگذارییک تجارت سریع و در حال رشد است و ارزش

 مورد استفاده قرار داد. 

ی ی آینده است: کشورهایی که بر توسعهاین یک واقعیت جدید برای دو دهه

ها را در محصول شرکتی و ملی کنند و نیز آنهای استراتژی برند خود تأکید میمهارت

داستان موفقیت کلیدی و هدایتگر نظم واقعی جهان جدید  NBEدهند و دخالت می

 خواهد بود.
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 اختارهای برند ملی س

(، 4بینیم )اشاره به قانون شماره های برندسازی را نمیبا اینکه ما تعداد زیادی از وزارت

ساختارهای مدیریت برندهای ملی لازم هستند، زیرا یک هویت مشترک را باید به جهان 

 عرضه نماید. 

ای هی یک برند ملی مستلزم مشمولیت و فراگیری است. بخشایجاد و توسعه

«. برای خود بردارند»های درونی برند را عمومی و خصوصی باید یک پیام محوری و ارزش

ها و سایرین به استقلال داخلی نیاز دارند تا بازار محصولات و ها، وزارتصنایع، شرکت

ها باید با برند برتر )ملی( پیش بروند. مشابه برندسازی شرکتی، خدمات خود را بیابند، آن

رسانی در بازار بیشتر باشد، بهتر است. معمولاً شکلی از ساختار ری پیامهرچه سازگا

 ها را )نظیر تبلیغ از سوی زیری ارتباطات و فعالیتمدیریت برند وجود دارد که همه

کنند. این یک کمیته یا کنسول یا برندها که با برند اصلی تراز شده است( حفظ می

ندارد(. آنچه اهمیت دارد این است که این  واحد مدیریت برند است )نام آن اهمیتی

های عمومی و خصوصی تشکیل شده است که با توجه به هایی از بخشبدنه از نماینده

« واحد برندسازی عمان»تصویر برند ملی، از تأثیرگذاران اصلی هستند. مثلاً عمان یک 

نون فدرالی و ایجاد نمود. سوئیس یک قا« گروه کار برند ژاپن»تأسیس کرد و ژاپن یک 

« سوئیس مجسم»نامه را تصویب کرد که هدف آن تبلیغ تصویر سوئیس بود و یک آیین

های ای که دستورالعملرا تحت آژانس دپارتمان فدرال امور خارجه ایجاد نمود )بدنه

نماید و بر تصویر برند ملی سوئیس جدی را برای تبلیغ برندهای سوئیسی فراهم می

 کند(. نظارت می

ها اند، ولی اگر آنهای برندسازی شدهاد کمی از کشورهای مسلمان وارد برنامهتعد

بخواهند تا عقب نمانند، اکنون وقت آن است که کار را شروع نمایند. مصر یکی از 

های نادر از یک برند ملی مسلمان است. با اینکه این کشور یک صنعت توریسم در نمونه

خود دارد، به آن به عنوان یک مقصود تجاری  GDP درصد از 20حال رشد برای تقریباً 

نگریسته نشده است. در حالی که این کشور همواره قدرت بخش توریسم خود را حفظ 

کرده است، ولی ابتکارات اخیر آن در برندسازی به عنوان یک هدف تجاری )که توسط 

لیل عمیق شود( تمرکز کرده است. براساس یک تحاداره می« واحد تصویر تجارت مصر»

SWOT  کشور نیاز دارد تا صادرات محصولات این از تصویر تجارت مصر، مشخص شد که

گذاری مستقیم خارجی جذب گردد و به طور کلی مصری شتاب بیشتری بگیرد، سرمایه

ها قرار دارد و نظر تجارت جهانی را به مصر به عنوان کشوری که در حوزه ردیابی آن
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د جلب نماید. این واحد یک استراتژی را برای برندسازی برای تجارت باز است، به خو

های عملی مصر به عنوان یک مقصد تجاری جذاب ایجاد نمود که شامل انواع برنامه

نظیر هویت تصویری، استفاده از رسانه دیجیتال برای ارتباطات و تبلیغ، یک استراتژی 

ید کشور و دیگر ابتکارات های روابط عمومی برون مرزی، تورهای جرااینترنتی، فعالیت

برندسازی بود. هنوز این مطلب باقی است که ببینیم حالا که مصر در یک مسیر گذار 

  .پذیری برند چقدر نیرومند خواهد بوددر اصلاحات سیاسی خود است، انعطاف

اگر برندسازی در کل کشور بسیار بزرگ و کار دشواری به نظر برسد، آن کشور 

برندسازی یک بخش یا صنعت )مشابه مثال مصر( و از این رو بهبود  یتواند به وسیلهمی

ها یا تعاملات با جهان، تأثیر مثبت و قابل توجهی را بر تصویر بخش بزرگی از فعالیت

 تصویر کلی آن داشته باشد.

 ها در برندسازی و بازاریابی اسلامی فرصت محدوده

مسلمانان را رها کنیم، مهم است بدانیم تر بازارهای های گستردهپیش از آن که ما جنبه

که بازارهای اسلامی اگرچه در اندازه و رفتار در سراسر جهان متفاوت هستند ولی 

 کنند از جمله:ها فراهم میهایی را در بسیاری از گروهفرصت

 غذا و نوشیدنی  •

 آموزش •

 نوازیتوریسم و مهمان •

 محصولات و خدمات پزشکی و دارویی •

 تفریح و سرگرمی  •

 مواد آرایشی و بهداشتی •

 اینترنت و محصولات و خدمات دیجیتال •

 محصولات کودکان •

 محصولات و خدمات امور مالی •

 محصولات مد و سبک زندگی  •

جالب توجه است که بسیاری از برندهای غربی تاکنون برندهایی را در اکثر این 

 اند. دهها و در کنار برندهای بومی کشورها با اکثریت مسلمان ایجاد کرگروه
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 معماری برندهای اسلامی 

اغلب برای توصیف این به کار « معماری برند»در جهان برندسازی اسلامی، عبارت 

توانند ارتباط پیدا کنند. یکدیگر می اها چگونه بآیند و آنرود که برندها از کجا میمی

ا چگونه دهد کدام برندهخانوادگی است و نشان می معماری برند کمی شبیه یک شجره

توان با نوع ارتباط زیرمجموعه برندهای اصلی اند. معماری برند را نیز میبه هم مرتبط

ها اصلاً باید با هم ارتباط داشته باشند یا ی برند یا محصولات( و این که آیا آن)دامنه

خیر، مرتبط دانست. چالش در پرداختن به مسائل معماری برند این است که هیچ قانون 

توانند دینامیک باشند. با توجه ها میها موجودند و اینجود ندارد و انواع گزینهثابتی و

گیرد انسان هستند )که یک بار شکل می ها برخلاف شجره خانوادگیبه این مسئله، آن

و معمولاً ثابت است(. بیایید پیش از اینکه منابع و روابط برند اسلامی را بررسی کنیم، 

ند را در نظر بگیریم )به کمک چند مثال از برندهای موفق چگونگی کار معماری بر

های دیگری برای ایجاد هایی که به دنبال گزینهجهانی(. این امر همچنین برای سازمان

 سبد سهام برند خود هستند، مفید خواهد بود. 

ها باید به آن پاسخ در جهان سازمانی، معمولاً یک پرسش وجود دارد که شرکت

؟. خانه برند یعنی «خانه برندها»باشد یا « خانه برند»خواهد یک کت میدهند: آیا شر

ی یک برند اصلی وجود دارد که تنها تمرکز کار برندسازی بر روی آن است؛ و همه

های برند یا برندهای محصول، تابع و پشتیبان آن برند اصلی خواهند بود. از زیرمجموعه

توانند مجموعه برندها یا برندهای محصول مییعنی اینکه زیر« خانه برندها»طرف دیگر 

 ها را به برند اصلی ارتباط داد. مستقل باشند و لازم نیست تا آن

هایی هایی از جهان شرکتی، بی ام و، نوکیا و گروه ویرجین خانهبا استفاده از مثال

ها همواره برتری کمی در ها و محصولات آندارای برند هستند )تجارت زیرمجموعه

رود(. از طرف دیگر، سازمانی تباطات دارند، در حالی که برند اصلی نورافکن به شمار میار

، زیرا محصولات آن نظیر «خانه از برندهاست»واقعاً یک & Gamble  Procterمثل 

تری تاید و هداند شولدرز نورافکن هستند، در حالی که صاحبان برند پرونده پایین پمپرز،

برای هر شرکت متغیر خواهد بود. همچنین معمول « درست»را دارند. انتخاب مدل 

است که یک مدل ترکیبی را ببینیم، همانند مورد اینتل )اصلی( و سنیرینو )زیر شاخه 

 یا مایکروسافت )اصلی( و ویندوز سون )برند محصول(. برند(

توان برای کشورها نیز به کار برد. در مورد یک های معماری برند را میهمین نقش

آید. برای مثال، یک قدرت توریسم ملی )زیرشاخه کشور، گاهی اوقات تضاد به وجود می
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شود تا کشورش را تبلیغ نماید با وجود این که در کشور مقاصد برند( معمولاً تشکیل می

خواهند خود را تبلیغ نمایند. قلمرو متعددی )برندهای محصول( وجود دارد که می

خواهد که در آن )مقصد هرچه که باشد( کشور قالب توریسم یک خانه برند شده می

هایشان را برای تبلیغ خود صرف خواهند تا بودجهآید، در حالی که مقصدها میاول می

 گذاری را بازگردانند.کنند تا توریسم خود را تقویت کرده و سرمایه

نوان خواهد تا مالزی را به عمی (MTPB)به طور مثال، هیئت تبلیغ توریست مالزی 

المللی خواهند تا تبلیغات بینایالت مالزی می 13یک کشور مقصد مطرح نماید، ولی 

های بیشتری های منفرد، توریستخود را داشته باشند، زیرا جذب مستقیم مردم به ایالت

کند. به طور )و در نتیجه موفقیت بیشتری( را نسبت به کمپ ملی عمومی تضمین می

ند یک کمپ برند ملی است، ولی فوکت، چیانگ مای، کو چانگ مشابه قلمرو توریسم تایل

ای از برندها باشند که در آن برندهای مجزا با دهند که خانهو دیگر مقصدها ترجیح می

سازی شوند. در مقابل در امارات متحده، ابوظبی در حال پیادهشدت بیشتری تبلیغ می

ت بارات همکاری کند و هم با آن رقاتواند با دبی و امیک استراتژی توریسم است که می

نماید؛ در این جا تفاوت این است که امارات متحده عربی یک استراتژی توریسم کلی را 

کند، بلکه زمانی خواهد آمد که )همانند دیگر امارات که شروع به فراهم نمودن اجرا نمی

به وجود خواهد  را« استراتژی چتر»اند( امارات متحده عربی یک تسهیلات توریسم نموده

 آورد. 

دهد ی خوبی میانتخاب کدام گزینه بهتر است؟ یک مدل ترکیبی معمولاً نتیجه

ها بتوانند با هم تطبیق یابند. به طوری که برند اصلی از ی گروهدر صورتی که همه

های برند نیز با برند اصلی را تقویت نمایند. های برند حمایت کند و زیرشاخهزیرشاخه

دهد مانند اینتل )سنترینو( و ها جواب میشرکتی، این برای شرکت در جهان

 مایکروسافت )ویندوز سون(.

البته به کار بستن این چارچوب معماری برای برندهای اسلامی آسان نیست و من 

بینم. با این همه در تلاش برای درک برندسازی و آن را تا حدی یک بازار سردرگم می

هایی وجود دارند و این را باید بوریم که بدانیم چه سطوح و گروهبازاریابی اسلامی ما مج

برسیم، انجام داد. بنابراین پیش « شرکت»در یک سطح بزرگ و پیش از آن که به سطح 

های موجود برای مدیران بازاریابی و برند اسلامی، مفید است تا نگاهی از تحلیل فرصت

 گیرد. می چگونه شکل میهای اسلابیندازیم به این که ساختار کمپانی
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 کشورهای اسلامی 

ی داشتن جمعیت با اکثریت کشورهای اسلامی کشورهایی هستند که به واسطه

شوند، مثلاً مالزی، عربستان سعودی، پاکستان، مسلمان، اسلامی در نظرگرفته می

هایی با اقلیت مسلمان دارند بنگلادش و عمان. برخی از کشورهای غیراسلامی جمعیت

 یر هند، چین، روسیه و فرانسه.نظ

در اینجا باید تأکید شود که هر کشور )چه اسلامی و چه غیراسلامی( تصویر برند 

ای دارد که عامدانه یا غیرعامدانه تصویر شده است. از آنجایی که این تصویر در گسترده

بازار گاهی وجود دارد، تصویری خواهد داشت که توسط دریافت سایر جهانیان شکل 

رفته است. چه یک کشور دوست باشد یا نه، این تصویر یک موضوع متفاوت است. در گ

ها، ها اغلب به شرکتمورد برندسازی و بازاریابی، این تصاویر بسیار مهم هستند، زیرا آن

دانیم تأثیر کشور آید و میشوند که از آن کشور میمحصولات و خدماتی مربوط می

 کمک کند یا جلوی آن را بگیرد. تواند به موفقیت یک برند می

امضا شده است، زمان کمتری « ساخت ژاپن»برای مثال، محصولی که با عبارت 

برای کسب پذیرش دارد، زیرا دارای ویژگی کیفیت است، برخلاف آنچه که برحسب 

توان آنقدر قوی دانست که دارد. این تأثیر کشور مبدأ یا برند ملی را می «ساخت چین»

اند تا تصویر ملی خود را یاری هم اکنون شروع به انجام برندسازی نمودهکشورهای بس

 آشکار سازند. 

گذارد. برخی از بر تصویر کشورهای اسلامی نیز تأثیر می« اسلام»درک جهانی از 

گویاترین تصاویر برند در بعد مذهب اسلام، تصاویر عربستان سعودی، ایران و افغانستان 

توانند اند( و هر کدام میکارند )یا اینگونه شناخته شدهمحافظههستند که ظاهراً بسیار 

معانی ضمنی منفی برای برخی مخاطبان داشته باشند. در طرف دیگر معیار مذهبی، 

-های اسلامگریز نظیر ترکیه قرار دارند که همواره ایدئولوژیکشورهای اسلامی دین

رند. بین این دو سر طیف، برتری کنند و تصویر منفی کمتری داگراهای سنتی را رد می

کند تا یک قرار دارد، نظیر مالزی که تلاش می« اسلامی معتدل»ی کشورهای فزاینده

ی اقتصادی خود را محقق سازد. تا کنون هیچ تصویر مدرن از اسلام ارائه نماید و توسعه

بررسی دقیقی در بین کشورهای اسلامی انجام نشده است که مشخص نماید تصویر 

ها و محصولات تأثیر داشته است و این ها چقدر بر برندسازی و بازاریابی شرکتلی آنم

 گذارد. یک فرصت برای تحقیق و توسعه باقی می
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ی برندسازی کشور به طور گسترده مورد قبول است، این خود از آنجایی که زمینه

د و هم تصویر فرصتی برای کشورهای اسلامی است تا مفاهیم برندسازی را به کار گیرن

ها مرتبط و هایی که هم به آناسلام و هم تصویر کشور خود را تبلیغ نمایند، به روش

المللی قابل قبول باشد. یک مدل از تصویر ی بینکنندههم از نظر جهانی برای مصرف

است که « کشور اسلامی مدرن»ای را داشته باشد، مدل برند ملی که شاید چنین جذبه

سازی دارد. کند، بلکه ارتباطات مثبتی با تعدیلطات مدرنیته را تبلیغ مینه تنها ارتبا

توان یک موقعیت بسیار مطلوب برای توریسم و داد و ستد در سطح جهانی آن را می

نرسیده است، « چهره مدرن اسلام»دانست، ولی هیچ کشوری تا کنون به موقعیت درک 

دست آورد و امارات متحده عربی تا حدی اگرچه مالزی مایل است تا این جایگاه را به 

 در این راستا گام برداشته است. 

ی برندسازی داخلی دارد و در صورتی که در نظر بگیریم در جهان مالزی نیز برنامه

برندسازی شرکتی، تصویر برند شرکت خارجی هرگز بهتر از تصویر برند داخلی نخواهد 

کمپ برندسازی خود را که در « مالزی 1»شود. از این رو بود، بسیار جالب توجه می

ی مردم و نژادها در مالزی طراحی حال اجراست و هر کدام برای متحد کردن همه

-سازی برخی چالشکند و )در حالی که در ساختار با هدف برطرفاند را حفظ میشده

اشت. ی مالزی تأثیر خواهد گذگیرد( بر دید جهان دربارههای داخلی، از سیاست بهره می

گذاری توانند بر عنصرهای اقتصادی خارجی نظیر توریسم و سرمایهتأثیرات منفی می

مستقیم خارجی رخ نمایند، مگر آن که مالزی سیاست خود را در هماهنگی چند نژادی 

 به طور پایدار ادامه دهد. 

توان ملاحظه نمود کشورهای اسلامی که مایلند تا رشد اقتصادی از این مثال می

ت زندگی مردم خود را تقویت کنند، باید بر تصویر داخلی و نیز خارجی خود تأکید کیفی

ها و ها نیست )که در تغییر ادراکنمایند. این فقط به معنای پیگیری تبلیغات و آگهی

ها و روی سیاستها بسیار ناموفق ظاهر شده است(؛ بلکه به معنای دنبالهدریافت

 ای تبلیغات را تحقق ببخشد.هاست که وعده دیپلماسی عمومی

های آن است )چه دولتی هایی از هر برند ملی، شرکتدیگر در ساخت بلوک مؤلفه

-یا غیردولتی( که سفیران برند هستند و با تصاویر برند خود بر کشور مبدأ تأثیر می

تر خواهد بود و اگر شهرت ها موفق باشند پس احتمالاً برند ملی موفقگذارند. اگر آن

ها نیز متضرر خواهند شد. ولی پیش از این که ی به دست آورند، برندهای ملی آنکم

به برندهای شرکتی به عنوان یک منبع با سفیران تصویر مثبت بپردازیم، باید نخست 
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المللی یافت )و یک سطح توان در سطح ملی و بینهای اسلامی را که میانواع سازمان

 یم. ئنماها هستند( بررسی بالاتر از شرکت

 های اسلامی سازمان

های اسلامی مؤسساتی هستند اسلامی و ممکن است بر مبنای یک کشور سازمان

اسلامی باشند، و به بسیاری از کشورهای اسلامی تعلق داشته باشند. این برندها جهان 

گیرند که محصولات را تولید گیرند و معمولاً در یک کشور پا میاسلام را به خدمت می

های شود. سازمانند و معمولاً خدمات بسیاری به کشورهای اسلامی ارائه میکمی

ایالت است و  57است که گروهی از  (OIC)اسلامی مانند سازمان کنفرانس اسلامی 

ی عربستان سعودی قرار دارد. مثال دیگر هیئت خدمات مالی اسلامی مرکز آن در جده

(IFSB)  :استاندارد که با صدور استانداردهای المللی تنظیم یک سازمان بین»است

شود از جمله بانکداری، احتیاطی و اصول راهنما برای صنعت )در موارد بسیار تعریف می

های بیمه(، درستی و پایداری صنعت خدمات مالی اسلامی را بازارهای سرمایه و بخش

مسائل  دهد و ابتکاراتتحقیق انجام می IFSBدهد. همچنین بهبود داده و ارتقا می

ها را برای نماید و نیز میزگردها، سمینارها و کنفرانسمربوط به صنعت را هماهنگ می

 «.کندکنندگان و سهامداران صنعت تدارک و سازماندهی میتنظیم

است که در مالزی  (WIFE)ی فروم اقتصاد جهان اسلام یک مثال دیگر، مؤسسه

المللی عمل جایگاه تجارت بینتأسیس شده و یک کنفرانس جهانی است که به صورت 

آیند و به همراه های تجاری مختلف جهان اسلام در آن گردهم میکند و بخشمی

کنند. این نهاد به صورت یک قطب های تجاری صحبت میی فرصترهبران دولت درباره

بندی توان فرمولاقتصادی را می که در آن پیشنهادهای سیاسی توسعهکند عمل می

 نمود.

های موجود در منبع دیگر از برندهای اسلامی در دومین سطح، شرکتیک 

دارند که به بازارهای اسلامی کشورهایی با اقلیت مسلمان است که برندهایی را عرضه می

خانگی یا برون مرزی تعلق دارد. این مسئله ما را به سطح سوم در معماری هدایت 

 های اسلامی هستند. کند که همان شرکتمی
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 های اسلامی کتشر

-المللی نمیهای اسلامی بینسطح سوم در معماری برندسازی اسلامی شامل سازمان

گیرد که از کشورهای با اکثریت یا اقلیت بر می ها و برندهایی را درشود، بلکه شرکت

 آیند.مسلمان می

در کشورهای اسلامی )یعنی کشورهایی با جمعیت اکثریت مسلمان مانند مالزی، 

یابیم: اسلامی و غیراسلامی. منظور زی و کشورهای خاورمیانه( ما دو نوع شرکت میاندون

هایی است که لزوماً سهامداران آن مسلمان نیستند، ولی آن« های غیراسلامیشرکت»از

کنند و محصولات و خدمات خود را در بازارهای در بازارها و کشورهای اسلامی کار می

های ها ممکن است شرکتر مثال، در مالزی این شرکتدارند. به طواسلامی عرضه می

-کنند مانند رولزباشند که در آن کشور کار می های فرعیها یا شعبهخارجی با شاخه

های های محلی متعلق به چینیرویس )انگلیسی( یا بمباردیر )کانادایی( یا شرکت

همچنین  .YTLگروه یا  Resorts Worldمالزیایی یا دیگر سهامداران غیرمسلمان نظیر 

یابیم که متعلق به مسلمانان بومی های اسلامی میدر این کشورهای مسلمان، ما شرکت

 CIMBتوانند محصولات اسلامی )نظیر بانک ها مییا در برخی موارد دولت هستند. آن

در مالزی( یا محصولات عمومی را عرضه نمایند مانند مورد پتروناس )شرکت ملی نفت 

از کویت خدمات ارتباطات راه دور را به خاورمیانه و  (Zain)طور مشابه زین مالزی(. به 

کند و زمزم کولا مثالی از یک محصول برند اسلامی از ایران افریقای شمالی ارائه می

 است. 

در کشورهای با اقلیت مسلمان نظیر هند، فرانسه و سنگاپور نیز دو نوع شرکت 

دهند با این که لات و خدمات اسلامی را ارائه میتواند وجود داشته باشد که محصومی

 Standardانگلیسی و  HSBCی برندهای جهانی مانند خود اسلامی نیستند. نمونه

Chartered Bank  است که هر دو محصولات و خدمات مالی اسلامی و نیز محصولات

نی کنند؛ و برندهای کوچکتری نظیر شرکت بانکداری چیبانکداری سنتی را عرض می

دونالد نیز در سطح برند جهانی شاخص مرزی از سنگاپور. نستله، یونیلور و مک برون

 آیند.های خارجی دخیل در عرضه محصولات اسلامی به شمار میهستند و شرکت

 استراتژی برند 

یکی از »رئیس آتی و کارمند اجرایی نیسان )کارول گاسن( گفت:  ،1999در سال 

ست که نیسان نگران برند خود نبود. هیچکس واقعاً مسئول ها این ابزرگترین شگفتی

اگرچه این تفسیر در طی یک دهه پیش بیان شد، ولی در ذهن «. استراتژی برند نیست
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ترین اشتباه مرتکب شده شاید بهترین بیان یک رهبر تجارت جهانی باشد که از متداول

بندی انجام ند، ولی طبقههایی است که مایلند تا یک برند قوی داشته باشتوسط شرکت

ها یک استراتژی برند ندارند(. بدون یک استراتژی برند، تحقق مدیریت دهند )آننمی

شود. استراتژی، برند و ایجاد تجربیات بزرگ مشتری بسیار دشوار )اگر نه غیرممکن( می

را  آورد که مدیران برنددهد و جایگاهی را فراهم میبه مدیریت برند، تمرکز و جهت می

های مربوط به برند خود ثبات برقرار کنند. چه مخاطب ی فعالیتسازد تا در همهقادر می

برند شما یک مسلمان باشد یا غیرمسلمان، ایجاد یک استراتژی نیرومند برای آن برند 

 یک التزام است. 

های شود. از این رو برای مدتدانیم که استراتژی با تجارت شروع میاما ما همه می

اند؛ تحقیق و تولید ها هنر فکر کردن از درون به برون را اصلاح کردهولانی، شرکتط

ترین در حقیقت درخشان«. خواهدکنند بازار میها فقط تصور میآن»محصولاتی که 

های شوند. این که واقعاً به درون ذهنکننده ناشی میها از نگرش عمیق مصرفاستراتژی

ید برندتان را بسازند راه یابید )یعنی تفکر برون به درون(. خواهکنندگانی که می مصرف

های تواند منجر به نگرشاین تحقیق پیوسته برای تفکر برون به درون است که می

کنند و چه ی این شود که چگونه مردم چیزها را درک میغیرمعمول، ولی واقعی درباره

 اهد کرد.ها را به سمت برند شما تعویض خوآن« های داغیدکمه»

کننده استفاده کنیم، شاید تجارت برند متفاوت از تجارت اگر ما از نگرش مصرف

ی تجارت ید دربارهئشود؛ از این رو قبل از این که به اجزای اصلی برندها بپردازیم، بیا

این خیلی ساده است. همه کاری که شما باید انجام دهید پرسیدن  ،برندها فکر کنیم

 «. گیرد؟برند من در چه تجارتی قرار می»ست: این سئوال از خود ا

 ایجاد یک استراتژی برند 

 شود. در زیر موارد اصلی مورد نیاز برای ایجاد یک استراتژی برند توضیح داده می

 های عقلانی و احساسی یک برند جنبه

-های برند اغلب در دنیای واقعی تجارت داده میما نباید هرگز فراموش کنیم که وعده

ند )بر اساس کیفیت، خدمات و امروزه نوآوری استثنایی(. با این همه این جایی شو

گیرد. این عناصر صرفاً بهایی هستند که یک نیست که منبع موفقیت برندها قرار می

شرکت باید برای وارد شدن به بازی برندسازی بپردازد و بازی برندسازی یک بازی ذهنی 

ها ها و ویژگیشود و برندها در مشخصههت عادی میاست. از آنجایی که همانندی و شبا
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-شوند، ایجاد یک استراتژی برند با ابزار عقلانی دشوار میبسیار به یکدیگر نزدیک می

های کنندگان عنصرهای منطقی کیفیت و دیگر ویژگیشود. از این رو با این که مصرف

د، تصمیم واقعی برای کننجذاب محصول را به عنوان بخشی از فرآیند خرید نظارت می

 گیرد.خرید در یک سطح احساسی انجام می

گوید که چرا اینگونه است. این یک گشت و گذار مختصر در علم مدرن به ما می

های غیرعقلانی غلبه دارد رد شده است. فرض که بخش منطقی و آگاهانه مغز بر بخش

ریع و احساسی است گیری مردم اغلب سنشان داده است که تصمیم MRIتصویربرداری 

شود و بیشتر غریزی است تا از پیش فکر شده. اکنون این و اغلب ناخودآگاه انجام می

یک حقیقت مسلم است که احساس دلیل محرک است. احساسات ما با سرعت زیاد رخ 

دهند و جلوتر از تفکر خودآگاه هستند. بخش احساسی مغز بسیار بزرگتر از بخش می

برابر مغز عقلانی سیگنال  10افتد )اساس هویت از آن پیش میعقلانی آن است و بر 

ی تجربیات فرستد(. به علاوه، ثابت شده است که یادآوری و حافظه در نتیجهمی

 احساسی است. 

دهند. ای را از چگونگی این رخداد نشان میهای زیر مثال سادهعبارات و پرسش

عبارات احساسی هستند که تصمیم های منطقی معمولاً تحلیلی هستند، ولی اندیشه

 گیرند.خرید را می

 های عقلانی و احساسی یک برندجنبه .1-5جدول 

 احساسی عقلانی

 خواهم!من آن را می آیا من نیاز دارم؟

 به نظر جالب است! کند؟این چه کار می

 خواهم بگیرمش!می ارزد؟چقدر می

 خوام!یمن فقط این رو م شود با .... ؟چطور مقایسه می

 

های در علوم اعصاب مشخص کرده است که مدیران برند باید استراتژی مطالعات

احساسی برند را به کار گیرند، زیرا بازی نهایی برای هر استراتژی برند باید به اهداف 

های ها بر اساس احساسات و نه اندیشهی اعتماد و وفاداری دست یابد و هر دو ایندوگانه

 منطقی هستند. 

با فرض افزایش شواهد علمی مبنی بر قدرت احساس در تصمیمات و اقدامات افراد، 

احساسی برند، ساخت برندهای عالی غیرممکن  هایکه بدون استراتژی توان گفتمی
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ها بینیم که آناست! اگر ما به برندهای قوی در سراسر جهان نگاهی بیندازیم می

های دهند. برندهای بزرگ، سرمایهرا نشان می های نظیر آنچه در بالا گفته شدهاندیشه

 سازند.های خود میاحساسی عظیمی را با استراتژی

 سرمایه احساسی-مشخصات قدرت برندها

آورند تا بتوانند مشتریان ی احساسی استراتژی میمدیران برند هرچه بیشتر رو به جنبه

 آورند چون:ه وجود میی احساسی برا ببرند و حفظ نمایند. برندهای برتر سرمایه

مردم برندها را به دلایل بسیار شخصی انتخاب  -ها بسیار شخصی هستندآن •

 باشند یا دلایل دیگر. ها گویای )احساس تعلق(کنند، خواه آنمی

برندها گاهی اوقات احساس سرکش را رها  -انگیزانندها احساس را بر میآن •

 شود.مسلم می سازند که موجب برانگیختن اشتیاق و هیجانمی

ها مثل مردمی هستند که در آن آن -یابندکنند و تکامل میها زندگی میآن •

ها شوند، ولی خوشبختانه اگر آنیابند و بالغ میکنند، تکامل میزندگی کرده، رشد می

توانند برای همیشه به خوبی مدیریت شوند، هیچ محدودیتی برای زندگی ندارند و می

 زندگی کنند.

گیرند، دهند، بازخور میبرندهای قوی گوش می -کنندارتباط برقرار میها آن •

کنند آموزند و به طور متفاوت با افراد مختلف صحبت میطور است که میرفتارشان آن

طور که مردم این کارها را انجام  دهند، درست همان)بسته به موقعیت(، تغییر می

 تقاد دارند.گویی اعها به گفتگو و نه تکدهند. آنمی

مردم به برندهایی که انتخاب  -آورندها اعتماد بسیاری را به وجود میآن •

 کنند.های آن مقاومت میی بدلکنند اعتماد کرده و اغلب در مقابل همهمی

اعتماد مسیر را برای روابط طولانی  -آورندها وفاداری و دوستی به وجود میآن •

 نند دوستانی برای زندگی باشند.تواسازند و برندها میمدت هموار می

مثلًا با هم بودن بسیاری از مردم و  -دهندها تجربیات بزرگی را ارائه میآن •

 دهند استوار هستند. ها در آنچه به دوستان خود میبرندهای بزرگ زیباست و آن

ی سرمایه احساسی که برندها به وجود با در نظر گرفتن این حقایق درباره •

اید بدانیم که برندها نوعی از روابط هستند. هوارد شولتز زمانی در آورند، ما بمی

-خواهم تأکید کنم که کلید موفقیت ما در ارزشمن می»یادداشتی به کارگرانش گفت: 

ها، فرهنگ و روابطی است که ما با شرکا و مشتریان خود داریم. وقتی ما بهترین باشیم، 

بخشند، ایجاد های خود را بهبود میدگیتجربیات احساسی برای مردمی که واقعاً زن
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اگر این برای همه برندهای موفق صادق باشد )و من تردیدی درباره آن «. کنیممی

کنندگان چیست؟ چگونه ندارم(، پس فرآیند برقراری یک رابطه احساسی با مصرف

 سازند؟برندهای قوی چنین روابطی را می

 احساسی برند فرآیند رابطه

د استراتژی یک برند احساسی، مراحل خاصی وجود دارد که مدیران برند به منظور ایجا

بین دو فرد  بیایید به آن مانند رابطه .های یک نردبانها را طی کنند، مثل پلهباید آن

بیند و فکر کنیم. یک شخص فرد دیگری را در یک اتاق در موقع یک کار خاص می

آید ن آگاهی، فرصتی برای ملاقات پیش میخواهد تا همدیگر را ملاقات کنند. با ایمی

شود که آیا علاقه آنقدر کافی و اگرچه مکالمه کوتاه است، ولی منجر به این تصمیم می

کند های بعدی این احترام متقابل را تقویت میهست که ارتباط بیشتر شود یا نه. ملاقات

ها ایجاد وفاداری بین آنشوند. اگر رابطه اوج گیرد، اعتماد و و دو فرد با هم دوست می

 ها تا آخر یا برای مدت طولانی دوست خواهند ماند. شود و به احتمال زیاد آنمی

-کند. آگاهی اول میکننده نیز به همین صورت مشابه رشد میمصرف -برند رابطه

تواند به دوستی و یابد که میآید و سپس با مشارکت و  خرید )چند ملاقات( ادامه می

تماد برسد و سپس به وفاداری به برند و روابط تا آخر عمر مشتری با برند سطوح اع

 بینجامد.

گذارند. اگر با مشتریان دوست برندهای قوی مراحل دوستی و اعتماد را پشت سر می

ها هرگز نشوند و احساس راحتی، آشناییت و قابلیت اعتماد را ایجاد نکنند، در نتیجه آن

هایی که به سطح بحرانی دوستی نخواهد یافت. شرکت به عنوان یک برند قوی دست

 مانند.آگاهی باقی می رسند، اغلب در مرحلهنمی

شود، ولی مدیریت آگاهی اغلب در آغاز کار بسیاری از برندها مشاهده می مرحله

بعدی برند ممکن است نردبان را ادامه ندهد. آگاهی زیاد ممکن است یک سطح از 

دانیم دوستی و عشق حقیقی طور که همه میه وجود آورد، ولی همانآشنایی و علاقه را ب

گیرد و باید از طریق بسیار فراتر از هیجان اولیه است. ایجاد دوستی زمان طولانی می

ها، هیچ اعتمادی وجود نخواهد ثبات و قابلیت اعتماد به دست آید؛ بدون این کیفیت

کنند، ولی گاهی اوقات برخی ایجاد میداشت. برندهای بزرگ، چنین روابط احساسی را 

خورند. کنند و در نتیجه شکست میآورند فراموش میبرندها آنچه را که به دست می

ی درصد رتبه 17ی آگاهی را داشت، ولی فقط درصد رتبه 84مثلاً یک برند اینترنتی 

ی مهمی کنند )که مرحلهها خرج آگاهی میاعتماد آن بود. برخی مدیران برند، میلیون
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برند که برای موفقیت واقعی و  -کنندهی احساسی رابطه مصرفاست( ولی بعد، از جنبه

 شوند.طولانی مدت لازم است غافل می

 اهمیت نردبان احساس برای برندهای اسلامی 

روند، ولی به چند این نردبان احساسی موفقیت برند را بالا می بهترین برندهای دنیا

 دهد. بیشتری به سازندگان برند در جهان اسلام میدلیل ماهیت آن امید 

توان بدون زحمت زیاد تدارک دید زیرا اولاً مسائل مربوط به آگاهی و توجه را می

ها واقعاً به ارتباطات بازاریابی و کیفیت محصول یا خدمات بستگی دارند. همچنین آن

ر شود یا مشخصاً اسلامی احترام و توجه بیشتری خواهد بود، اگر مثلاً محصول حلال تصو

م: احترام داده نخواهد شد اگر محصول یباشد. با این همه باید این عبارت را بررسی کن

به سطح کیفیت لازم نرسد. برای مثال محصولات غذایی حلال از برخی کشورهای 

 شود. ها کنترل کیفی دقیقی نمیشود، زیرا روی آنمسلمان به امارات متحده صادر نمی

ض اینکه یک محصول به سطح بالای کیفیت برسد و احترام مربوطه را دریافت با فر

رسیم که برای یک برند موفق لازم است: دوستی، ی مهمی میکند، ما به سه مؤلفه

اعتماد و وفاداری. در اینجا برندهای اسلامی ممکن است دوران آسانتری را داشته باشند، 

ها و باورهای گسترده، مخاطبان مسلمان ارزش ای ازتوانند از طریق محدودهزیرا می

ها را شناسایی نموده و توانند به آسانی آنخود را جذب نمایند و این مخاطبان می

 های اسلامی(. قدرشان را بدانند )به عبارت دیگر ارزش

ترین کلمات در زبان اسلام است دوماً، اعتماد یا امانت در نوع خود یکی از قوی

از آن به عنوان نام یک برند  (HSBC) قوی است که یک برند غربی )درواقع آنقدر

ها محصول بسیار موفق خود استفاده کرده است(. در این ارزش انسانی، ما شمولیت قرن

ی عالی برای مخاطبان مسلمانی است که احتمالاً به بینیم و این جاذبهاعتماد را می

کند )یا نبعی که این ارزش را منتقل میآیند یا مبرندهایی که از یک منبع اسلامی می

 شود آن را در سیستم اعتقادی خود دارد(،  اعتماد خواهد کرد.تصور می

تردید وجود دارد و از این رو برای برندسازی ی وفاداری در اسلام بیسوماً، مسئله

 ای وجود ندارد، بسیار احتمالکنندهبسیار مهم است. در واقع، اگرچه هیچ داده ثابت

ها و باورهای رود که با فرض برابر بودن همه چیز، مسلمانان به برندهایی که ارزشمی

کند وفادار بمانند، اگرچه این برندها ممکن است از منابع اسلامی آنان را تقویت می

 نستله و غیره(.  ،HSBCنیایند )مثل 
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های شرکت های احساسی قوی برند باید به خوبی در چنگاز این رو ایجاد استراتژی

ها و اعتقادات اسلامی ممکن است ها با ارزشاسلامی باشد. این کار از طریق پیوند آن

 گذارد. میکنندگان به صورت قابل توجهی تأثیر که بر مصرف

 شخصیت، برند، اعتماد و وضعیت 

های یک استراتژی برند، شخصیت برند است و اینکه چگونه بر یکی از مهمترین مؤلفه

 گذارد.آورد، تأثیر میبرند و اعتمادی که به دست می وضعیت یک

 ساخت جذبه برند 

های ساخت یک استراتژی احساسی برند، ایجاد یک ترین راهاحتمالاً یکی از موفق

شخصیت برای برند شماست. مردم دنیای واقعی که در بین انبوه مردم برجسته هستند، 

ها شخصیت و وضعیتی دارند که . آندارند« جذبه»رسد که همواره نوعی به نظر می

ها ماهیتی دارند که گذارند و گاهی از آن بیم نیز دارند. آنسایرین به آن احترام می

ها پیروی کنند و سایرین همواره دهند تا بدون سوال از آنتقریباً به مردم دستور می

ند، بلکه مردم وقتی گرا نیستگرا یا درونها باشند و لزوماً برونخواهند تا اطراف آنمی

اطرافشان هستند احساس خوبی دارند. در این منظر، برندهای بزرگ مثل مردم بزرگ 

ی ساخت یک کننده به وسیلهمصرف -مانند و نقش مدیر برند، مدیریت رابطه برندمی

 شخصیت قوی و سخت از برند است.

لاً اصول منطقی مشابه روابط انسانی، این که این روابط درست باشند یا غلط، معمو

ی احساسات گاهی موفق و گاهی مغلوب است. با در نظر و عقلانی ندارد؛ بلکه در نتیجه

رسد که در بسیاری از موارد مدیریت برند همواره گرفتن این واقعیت، به نظر عجیب می

های قیمت و غیره تمرکز های تبلیغی و تخفیفی غیراحساسی این رابطه، ویژگیبر جنبه

هایی شاید برند دارد. چنین فعالیت -کنندهمصرف که تأثیر کمی بر رشد رابطهکند می

-ها باز است و مصرفموجب افزایش کوتاه مدت فروش شود، ولی راه برای تقلید از آن

کند. ها حفظ نمیی احساسی با آنها را با ایجاد یک رابطهکنندگان را جذب نکرده و آن

املاً این رابطه را دلسرد کنند و برند را در چشمان در واقع این کارها ممکن است ک

 سازند.« ارزشبی»کنندگان مصرف

شود؛ و بسته به شایستگی احساس بین مردم روابط بر اساس عواطف شکوفا می

باشند که هایی صیتصوروند. از این رو برندها باید بازتابش خمانند یا از بین میباقی می

هاست. ی احساسی برای آنعنای داشتن یک پایه یا لبهمردم دوست دارند و این به م
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ها شوند تا درخور آنهایی دارند که به دقت ساخته میدر واقع بهترین برندها شخصیت

و مخاطبان مورد نظرشان باشد. مردم یک اشتیاق کلی برای دوست داشته شدن و مورد 

گیرد. تحقیقات نادیده می توجه قرار گرفتن دارند، ولی مدیریت برند اغلب این مطلب را

درصد از مشتریان خود را از دست  68ها دهد که شرکتبه طور مشخص نشان می

این . ها توجه نشده استاند یا به آنکنند نادیده گرفته شدهدهند، زیرا احساس میمی

سازد. این شخصیت و کننده را بسیار مهم میمصرف-ی برندامر بعد احساسی رابطه

 نماید.است که وفاداری مردم به آن را جذب و حفظ میحالت برند 

خود معروف است که نماد اصرار « فقط انجامش بده»نایک برندی است که با روش 

های فرد( است و یک برند واقعاً قهرمان به حساب بر بهترین تلاش فرد )ورای محدودیت

مخاطبان مورد نظر کنند که آید. برندهایی نظیر این نه فقط یک شخصیت ایجاد میمی

نسبت به زندگی دارند که مردم را جذب « حالت و روشی»آن را دوست دارند، بلکه 

 نماید.می

 های اسلامی برای ساخت برندارزش

های مذهب را تحت کنترل توانند ارزشبه دلایل خوبی معتقدم که برندهای اسلامی می

مسلمان و غیرمسلمان بسازند. ی جهانی برای مخاطبان آورند تا برندهایی با جذبه در

توانند از منابع ها میدهد که آنهای اسلامی به ما نشان میی ارزشیک بررسی درباره

 مختلفی سرچشمه بگیرند از جمله:

 قرآن •

 ی محمد)ص( پیامبرسیره •

 ی دیگر پیامبران مانند یوسف، ابراهیم، اسماعیل و ادریسسیره •

 اسم الله 99 •

 ان عربی دید و معنایشان را یافت مانند:توان به زبها را میآن

 درستکار و راستگو -صدیق •

 قابل اطمینان، امین و قابل اعتماد -امانه •

 باهوش و خردمند -فتانه •

 گویا، فصیح-تبلیغ •
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ی احساسی و جهانی منحصر به مسلمانان های اسلامی کلی با جذبهدیگر ارزش

ها مورد استفاده قرار گیرند. آن توانند برای جذب همه بازارهانیستند و در نتیجه می

 عبارتند از:

 خلوص و طراوات •

 درستکاری و استواری •

 عدالت و مهربانی  •

دارد می شود برندهای اسلامی را والیستی که شامل موارد بالا و دیگر موارد می

آید، بلکه های قدرتمندی استفاده نمایند که نه تنها از خود اسلام میتا از انواع ارزش

ترین ای از برخی قابل توجهی مخاطبان جهانی جذاب است. در اینجا خلاصهمهبرای ه

 آید:های اسلامی میارزش

 معتمد        خالص                                    

 شناسوظیفه                    نقص    بی                  

 مینا                    درستکار                     

 باهوش                   استوار                         

 خردمند                عادل                             

 فصیح                  مهربان                         

 محترم                نیکوکار                          

 آمیزصلح                   نجیب                         

 صحیح و موثق                سازگار                           

کنند؛ و توانند آن را تصدیقی مردم میشود که همهاین لیست شامل کلماتی می

های با آن موافق هستند؛ و مایلند تا در آن شرکت کنند. فرصت استفاده از چنین ارزش

خصیت برند برای برندهای اسلامی باز است. به علاوه در هنگام نیرومندی در ساخت ش

ساخت شخصیت یک برند با جذبه احساسی و یک فرهنگ برند که کارمندان را به شوق 

های برند و مشخصات شخصیت، شانس موفقیت آورد، وارد نمودن این نوع از ارزش

 کند.بالایی را تضمین می

ندهای اسلامی در حال انجام این کار هستند آور نیست که برخی بردر نتیجه تعجب

شوند. مثلًا بانک الرجحی از قوی، معروف می« هایارزش»و دارند به داشتن گزاره 

  عربستان سعودی یک برند قوی براساس سه ارزش راستی، شرف و احترام ساخته است.
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 وضعیت )حالت( برند

کاملاً بر اساس نماد برند و کننده وضعیت برند مخلوطی از چیزهاست، ولی برای مصرف

ی برقراری ارتباط با شخصیت برند است. وضعیت برند محصول به خصوص نحوه

گوید. به طور مثال در کننده سخن میارتباطات است: این که برند چگونه با مصرف

شود. اگر یک برند شخصیتی داشته باشد که ها آورده میتبلیغات تصویری و کپی آگهی

ساخته شود و آن را به خوبی انتقال « نزدیک شدنی»و « دوستانه»، «رمگ»حول واژگان 

، «زیرک»را برای آن تصور کرد. واژگان «مهربان و متوجه»توان وضعیت و حالت دهد، می

-وقتی از طریق ارتباطات وارد زندگی شوند، وضعیت تجاری« ایحرفه»و « قابل اعتماد»

 دهند.تری را نشان می

ن برند باید ارتباط برقرار نماید اغلب در انطباق وضعیت و کلید روشی که در آ

شود، از این رو اهمیت درک آنچه کننده یافت میشخصیت برند با حالت و تمایل مصرف

این درک وجود نداشته  زند، نباید دست کم گرفت. اگریک مخاطب مورد نظر را خط می

ساسی را متوقف سازد. این عوامل تواند فرآیند رابطه احباشد، در نتیجه وضعیت برند می

بنابراین مثلاً اگر «. منحرف و دور سازد»یا « دعوت نماید»کنندگان را تواند مصرفمی

-شخصیت یک برند، اعتماد به نفس را نشان دهد، ممکن است موجب شود برخی مصرف

کنندگان احساس پست بودن و سایرین احساس باهوش بودن نمایند. یک وضعیت 

هایی را که بلندپروازی دارند دعوت نماید، تواند آنای از برند مینه یا حرفهبلندپروازا

کنند هرگز قادر به صعود به آن ارتفاعات نیستند، دور سازد. هایی را که تصور میولی آن

تواند سبب شود بعضی مردم احساس شرمندگی کنند و برخی یک برند جالب می

د سخت ممکن است افراد فعال را جذب کند، احساس امنیت یا کسالت کنند و یک برن

ولی غیرفعالان را دلسرد سازد و غیره. این وضعیت دارای حالت یک خیابان دوطرفه 

-مصرف های درونی و احساسات خودانگیزندهاست و مدیران برند باید این اندیشه

 کنندگان را مدیریت نمایند.

 های برندپذیر کردن ارزشانعطاف

کنند به صات عقلانی و احساسی شخصیت برندشان را ترکیب میبرخی برندها، مشخ

پذیر نمایند تا درخور مخاطب مورد توانند شخصیت برند را انعطافها میطوری که آن

های مختلف توانند بر جنبهها مینظر گردد. با داشتن چند ویژگی در شخصیت برند، آن

د کنند. از این رو اینجا به طور شان نسبت به مخاطبان گوناگون مورد نظر تأکیشخصیت

 ای از مشخصات زیر را دارد:مثال برند یک شرکت ارتباطات راه دور مجموعه
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 دوستانه •

 مبتکرانه •

 معتمد •

 قابل درک •

 امروزی  •

ها را در مورد هر یک از دو مخاطب اصلی مورد نظر ی این ویژگیتوان همهمی

ی کمی بیشتر از بقیه« ل اطمینانقاب»و « امروزی»، «دوستانه»فهماند، ولی تأکید بر 

بیشتر برای جامعه  «قابل درک»و « مبتکرانه»ها برای مشتری محلی و تأکید بر گزینه

در ارتباطات برند، وضعیت شخصیت برند در نگاه مخاطب  دارای اهمیت است. تجاری

-ها بیشتر با یک گرایش احساسی جذب میمحلی بیشتر به صورت احساسی )زیرا آن

ها نسبت و برای مخاطب تجاری بیشتر به صورت عقلانی )زیرا این وضیعت آن شوند(

کننده هنوز بر اساس مصرف -ی برندشود. رابطهگیری است( ظاهر میبه تصمیم

ی احساس نشان داده شده بر طبق نیازهای استراتژی احساسی خواهد بود، ولی درجه

کند تا با آن رابطه برقرار کند و میشود که برند تلاش ای کنترل میکنندهگروه مصرف

 شود.این با وضعیت برند در هنگام برقراری نمایش داده می

ها، احساسات، تمایلات، رفتارها، سبک زندگی و ی اندیشهاز این برندها اغلب آینه

کنندگان هستند. چند برند موفق به دلیل توانایی مدیریت برند در شخصیت مصرف

ها را انعکاس کننده )که افکار آنتماس بودن با عواطف مصرفبرقراری ارتباط و در 

-مربی»اند. مدیران برند باید در دهند( به یک وضعیت و عنوان جهانی دست یافتهمی

کنندگان، کند( برند و مصرفها ایجاد میی بازیکن)که بهترین رابطه را بین همه« گری

ری برای انجام این کار به جز مدیریت مهارت داشته باشند. از این رو هیچ مدیریت بهت

-حالات، عواطف و احساسات وجود ندارد. مدیریت برند در تجارت بازتابشی است )پیش

 خواهند و بازتاب آن از طریق آینه برند(.کنندگان میبینی آنچه مصرف

ای را در زندگی دارد، شرکت ارتباطات مثالی از یک برند کویتی که وضعیت بهینه

انگیز است در عربی به معنای زیبا، خوب و شگفت« زین»است. نام  (Zain)ین راه دور ز

 «. العاده )زیبا(جهان فوق» و شعار شرکت این است:
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 اعتماد برند

یک بخش بسیار مهم از استراتژی مدیریت هر برند باید برقراری اعتماد به برند باشد. 

کنندگانی باشد که برندهای مصرفمدت با ی احساسی طولانیباید کلید رسیدن به رابطه

گویند که اعتماد و اطمینان از کیفیت سازند. بسیاری از نویسندگان میمشهور را می

اعتماد به  شود.کند، ناشی میی برندی که آن محصول یا خدمات را عرضه میتجربه

ار و آید. درست است که باید توجه دقیقی به کیفیت، اعتببرند شرکت نیز از این امر می

این روزها نوآوری داده شود، ولی موارد بیشتری نیز مطرح هستند. اعتماد نه فقط یک 

کنندگان دارای ی بسیار احساسی، بلکه یک مسئله عقلانی نیز هست. اگر مصرفمسئله

برند باشند و آن را بسازند، پس علاوه بر ایجاد شخصیت و وضعیت که در بالا گفته شد، 

 اد تا این فرآیند را تحلیل نمود.توان انجام دکارهای بیشتری را می

 افزایش جذابیت برند

اگر ما نگاهی به برخی برندهایی بیاندازیم که به طور واقعی عواطف و روح مردم را به 

-ای از احساس و نفسانیت به وجود آمدهها نیز در درجهبینیم که آناند، میدست آورده

دهند، ولی سایرین آن را از دیدگاه ات انجام میی خدماند. برخی این کار را از جنبه

های خوبی از خلق یک شرکت اپل مثال« ای پد»و « ای پاد»دهند، طراحی انجام می

ها خواهند تا آنکنندگان از طریق طراحی هستند. مردم میارتباط احساسی با مصرف

ند. طراحی های جذاب آن انتخاب نمایرا در دست بگیرند، لمس کنند و از بین رنگ

تمایل به »کننده به صورتی بسیار عاطفی، فرآیند خوب یا لمس کردن ذهن مصرف

 بخشد. را بهبود می« مالکیت

مون بلانش نخستین شرکت در این گروه بود که به این نفسانیت احساسی با ابزار 

های های طراحی در برندها، پاسخنوشتاری خود دست یافت. ایجاد چنین ویژگی

گیرد. از این رو جایی است که عواطف برتر از در اذهان ناخودآگاه را هدف می مشتاقانه

سازند. مردم تر میی برند را سادهگیری دربارهگیرند و تصمیمهای عقلانی قرار میاندیشه

دانند، با این حال تواند انجام دهد را نمیپد میی کارهایی را که یک آیبسیاری همه

ند که از آن داشته باشند و ممکن است مردم تشخیص ندهند خواهبسیاری هنوز می

ی نوشتاری خوبی مانند قلم مون بلانش های یک وسیلهکه سایر برندها همین ویژگی

دهد، های عقلانی هدف قرار میمرتبه سریعتر از اندیشه 3000را دارند. عواطف، ذهن را 

، «جالب بودن»تیاق، احساس، ی داشتن ابعاد اشاز این رو مدیران برند باید درباره

 ، مرموزی و روح بیاندیشند.«تأثربرانگیزی»
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تواند تک و توک کننده است، نمیطراحی خوب یک الزام برای برندهای مصرف

باشد. اکنون طراحی بخشی از فرآیند ابتکار شده است و نوآوری با یک گام تند در یک 

 رود.راه به صورت پیوسته می

 یابی برندجایگاه

یابی یک یابی بیشتر از متمایز ساختن شخصیت یک برند مطرح است. در جایگاهیگاهجا

توان معرفی نمود. ایده، به های برند را میها و ارزشبرند، عملکرد واقعی و نیز ویژگی

تصویر کشیدن مزیت رقابتی استراتژیک یک برند و تأثیر مثبت آن بر مخاطبان هدف 

 بوه مردم برجسته شود.است به طوری که برند برای ان

ها که انتخاب شوند، نکات مشخصی هستند که هر استراتژی یا ترکیبی از استراتژی

 شوند:توصیف می

این موقعیت باید برای مخاطبان مورد نظر شما برجسته یا مهم باشد. خوب  •

 ها یا آن را نادیدهها رسانده شود، زیرا آنمند نیستند، پیامنیست به کسانی که علاقه

 کنند.گیرند یا به سرعت فراموش میمی

توانند تحقق باید بر اساس نیروهای حقیقی باشد. ادعاهایی که نمی این جایگاه •

 توانند موجب از دست رفتن شدید اعتبار شوند.یابند، می

یابی، ی جایگاهرقابتی باشد. نکتهی شکلی از مزیتدهندهموقعیت باید انعکاس •

ردن مردم است که شما متفاوت و بهتر از رقیب هستید، پس مطلع ساختن و متقاعد ک

 هرچه که نقطه تفاوت بیشتر باشد، باید به وضوح بیان شود.

در نهایت موقعیت باید قادر به برقراری ارتباط ساده باشد، به طوری که هرکس  •

راخوانی ی فیابی، ارائهپیام واقعی را بگیرد و بتواند مخاطب را برانگیزاند. هدف از موقعیت

 برای به میدان آوردن مخاطب است و در نتیجه ارتباطات را باید به دقت ایجاد نمود.

 های اجتماعی مسلمانان و رسانه

شوند. مثلاً بزرگترین ها مسلمان هر روزه آنلاین میمانند بیشتر جمعیت جهان، میلیون

از یک میلیون  بیشتر« کنممن مسلمان هستم، من افتخار می»گروه مسلمانان فیسبوک 

ی ابعاد سازی همهطرفدار دارد. مسلمانان از اینترنت برای به اشتراک گذاشتن و غنی

کنند. تفریح و سرگرمی، غذا، مد و آموزش درست برخی شان استفاده میسبک زندگی

کنند، سهیم ها بحث میی آناز موضوعاتی هستند که مسلمانان به طور آنلاین درباره

های آنلاین نظیر فیسبوک، یوتیوب و کنند. مسلمانان از شبکهمی شوند و کاوشمی
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کنند. این اینترنت های تخصصی اسلامی نظیر ماکسلیم استفاده میتوییتر و نیز شبکه

است که برای این بخش با جغرافیای پراکنده این امکان را فراهم ساخته است که به 

زنان مسلمان نیز به طور آنلاین بسیار  ی واحد دانسته شود.کنندهعنوان یک بازار مصرف

هایی دست یابند که با ها به صورتدهد تا به آنها اجازه میفعال هستند که به بازاریاب

 ی سنتی یا آفلاین امکانپذیر نیست. استفاده از رسانه

هایی چون وودافون )انگلستان(، نوکیا )فنلاند(، موبیلی )عربستان سعودی( شرکت

ها کنند. برندهایی چون اینطور دیجیتالی با مسلمانان ارتباط برقرار میو سایرین به 

اند، زیرا جوامع مسلمان مسیر دیجیتال را برای دسترسی به بازار مسلمانان انتخاب کرده

ها و نژادها های سنی، ملیتاجتماعی، گروه-های اقتصادیی گروهسطح مقطعی از همه

تر تر و گرانرا به عنوان یک بازار انبوه سخت گیری جامعههستند؛ حقیقتی که هدف

 سازد.می

مختلف  اسلامی دیجیتال قادر به مانور دادن حول تفکیک بین زیر جوامع رسانه

های جدید برقراری ارتباط با مسلمانان را به عنوان )عرب، آسیایی و غیره( است و راه

شوند. این امر ازار انبوه جذب نمیهای بسازد که لزوماً با همان پیامگروهی امکانپذیر می

های جامعه دسترسی داشته باشند سازد تا همزمان به همه زیرشاخهبرندها را قادر می

ها را به هر جامعه با زبان و سبک خود توانند به آسانی پیامها میها بازاریابکه در آن

 ی سنتی هرگز قادر به تحقق این قابلیت نبوده است. برسانند. رسانه

عصر  زندگی اسلامی ی سبککنندهی اجتماعی و مصرفرسانه برندسازی

 جدید تبلیغات

ی گوگل، فیسبوک، در عصر اینترنت که تحت سلطه دهد؟آیا تبلیغات هنوز جواب می

-تواند پیام خود را به گوش مصرفتیوو و سایر برندها است، چگونه یک شرکت می

توانند ات سنتی، بیلبوردی است که مردم فقط میاش برساند؟ آیا تبلیغکنندگان بالقوه

 آفرین است؟هر روزه بدون توجه از کنار آن بگذرند یا هنوز هم نقش

-تواند جواب دهد، ولی راهی که شرکتپاسخ کوتاه این است که تبلیغات هنوز می

برند، بعد جدیدی دارد. این دیگر یک راه یکطرفه از شرکت ها برای تبلیغات به کار می

کننده طلب کرده است شوند که مصرفهایی جذب میتا خرید رسانه نیست. امروزه پیام

ای را با آن ایجاد کرده است. این به این معنا نیست که بنرهای تبلیغاتی، یا رابطه

ی حمایتی جدید توانند مؤثر باشند، بلکه یک پایههای تجاری نمیبیلبوردها و تلویزیون

شود و شامل ی ماندگار که طی زمان ساخته میخت؛ یک رابطه)یک رابطه( را باید سا
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گاهی اوقات این ارزش را باید حتی قبل  کننده است.اعتماد و ارزش واقعی برای مصرف

از اینکه مشتری محصول شرکت را بخرد، ایجاد نمود. به علاوه، ارزیابی روندها و مصرف، 

لاصه، بدون شناختن مشتری، کلید درک و ایجاد تبلیغات مربوطه است. به طور خ

 فایده است.تبلیغات اغلب بی

 .مشتری در کنترل است

کنندگان عصر گوگل و دیگر برندهای اصلی اینترنتی توان بیشتری را در برندهای مصرف

ها در توانند از طریق یک گروه انتخابی از رسانهها میقرار داده است. جایی که پیام

یی تحقیق در مورد آنچه فرد به دنبالش است، قدرت بندی شوند، تواناگذشته شبکه

کنندگان توانایی نادیده گرفتن ها را به وجود آورده است. اکنون مصرفتغییر در بازاریاب

کنندگان مسلمان از این منظر ها را دارند و مصرفهای آمده از سوی بازاریابکامل پیام

خطاب قرار گیرند، سرگرم شده و از  خواهند توسط رسانه موردها میتفاوتی ندارند. آن

ها تولیدکنندگان محتوا کنند، آگاه گردند. در نتیجه، بازاریابای که تماشا میسوی رسانه

 شوند.می

ی اصلی ایجاد رابطه کنندگان مسلمان، وسیلهایجاد استراتژیک محتوا برای مصرف

کننده اکنون ند، زیرا مصرفای ندارند جز اینکه آن را ایجاد کناست که مدیران برند چاره

توان غایی برای نادیده گرفتن هر چیزی که شرکت ممکن است بگوید را دارد. انتخاب 

کننده گذاشته است و برندها به سختی اکنون قدرت استفاده از پیام را در دستان مصرف

کننده یافت تواند به عنوان گزینه مطلوب مصرفکنند تا فرصتی را که میتلاش می

کنند زیرا کنترل تصویر و پیام برند ها تلاش می، به چنگ آورده و حفظ کنند. آنشود

شوند تا کاری کنند که اجزای بازاریابی ها مجبور میها خارج از برندشان است. آنآن

کنندگان و یادگیری استفاده اند: داشتن یک گفتگو با مصرفترتیب چنین کاری را نداده

دهد. ها میها نیستند. اینترنت فرصت جدیدی را به شرکتناز چیزهایی که محصولات آ

شان را بدانند و بتوانند راهی برای ها محتوای دیجیتالی مورد علاقه کاربراناگر شرکت

کنندگان خود ایجاد کنند و ای را با مصرفتوانند قدم به قدم رابطهتهیه آن بیابند، می

که به دوستان خود نیز بگویند. به طور مؤثر، زده کنند حتی آن مشتریان را آنقدر هیجان

تواند انجام به اشتراک گذاشتن در بین دوستان بهترین بازاریابی است که یک شرکت می

 شود.دهد. در این میان فرصت رسانه اجتماعی دیجیتال مطرح می
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 اجتماعی: یک ابزار ایجاد ارتباط  رسانه

ای نظیر فیسبوک های رسانهها به سایترکتی اجتماعی آغاز به کار کرد، شوقتی رسانه

های و یوتیوب متوسل شدند، ولی تلاش کردند تا برندهای خود را از طریق گفتن پیام

کردند. این شبیه وارد شدن شان بفروشند به همان صورتی که همیشه تبلیغ میقدیمی

 گوید. یی عشق ضمنی خود میک غریبه به اتاق خواب یک فرد است و به شما درباره

نامند. برای به دست می« رسانه حاصل»که بسیاری آن را عصر این چیزی است 

ها باید بتوانند به مدت مشتری(، شرکتالعمر مشتری )عشق طولانیآوردن ارزش دائم

مشتریان گوش بسپارند و گفتگو و رابطه احساسی با آنان داشته باشند. برندها بدون 

زنند ولی شنونده ها اغلب بسیار خوب حرف میداران آنیک ارتباط خوب با پایگاه طرف

ها فقط پیام شان مهم است. آندانند چه چیز برای مشتریانها نمیخوبی نیستند. آن

ی اجباری قدیمی رسانه کنند، از مدلای که تولید میشناسند. بنابراین، رسانهخود را می

( دوست ندارد برای طولانی مدت کند. هیچکس )اگر حق انتخاب داشته باشدپیروی می

کند، سروکار داشته باشد. امروزه با کسی که همیشه فقط درباره خودش صحبت می

های برند دوری کرده یا از توانند به آسانی از این پیامتفاوت این است که مشتریان می

 ها فاصله بگیرند.آن

رگ برای نوع متفاوتی توان استدلال نمود که ارتباطات برای برندهای بزهمچنین می

ی اجتماعی از نیازهای فردی و ارتباطات ویژه از ارتباط انبوه طراحی شده بود. رسانه

های تبلیغاتی را پیش ببرند خواهند پیامهایی که میشود. این رسانه برای آنمتولد می

خورند. است که چرا اغلب در این ظرفیت شکست می به این دلیلطراحی نشده بود و 

های درست برای مخاطبان خاص آسان است. این همه آن ارزان بوده و ساخت پیامبا 

خواهند به شان این است که مردم به دنبال چه هستند و چه میها با محتوایاین پیام

 هایی که با موفقیت از رسانهها، شرکتها گفته شود. به جای تولید همان گروه پیامآن

کنند و از نون به تدریج ایجاد محتوای درست را آغاز میکنند، اکاجتماعی استفاده می

تر و حائز کنند تا یک تأثیر قویهای معتبر برای مخاطبان هدف خاص استفاده میکانال

کنند و ها بر تعامل و اشتراک محتوا در این بحث نظارت میاهمیت را ایجاد نمایند. آن

تواند خدمات و تفریح و سرگرمی که می گیرند تا با تأمین اطلاعات ارزش افزوده،یاد می

ها مربوط باشد یا نه، بخش واحدی از مکالمه باشند. این به مستقیماً به محصولات آن

تر شوند و به سادگی به کند تا به برند نزدیکمشتریان و مشتریان بالقوه کمک می
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اده ها چه کسی هستند و آمکند آندهد که شرکت درک میکنندگان نشان میمصرف

 ها تعامل داشته باشد. ا زندگی آناست تا ب

ها بعد از این که یک برند ارتباط با محتوا یا خدمات مربوطه برقرار کرد، شرکت

کننده با ارزش و قابل اعتماد در هایی را برای تبدیل شدن به یک تهیهتوانند روشمی

زمان شامل مراجع های مختلف آن محتوا پیدا کنند. در نهایت مکالمه در طول قسمت

های فراتر از کار ی شرکت در مکالمات سراسر رسانه و پستارگانیک بیشتری درباره

آمیز اجتماعی به عنوان ابزاری برای تلفیق موفقیت شود. در این جا رسانهخود شرکت می

یک برند با مکالمات اجتماعی در یک منطقه خاص به کار برده شده است و اشتهایی را 

 برای تبلیغات موفق به وجود آورده است. در بازار

 کنندهنقاط تماس تعامل با مصرف

غات هستند، ولی رشد اینترنت و یی اصلی برای تبلهاهنوز رسانهو اینترنت  تلویزیون 

های بیشتری را برای تبلیغات هدفمند و یک به یک ها فرصتدنیای دیجیتال به شرکت

های تعاملی هستند کنون در حال ایجاد استراتژیدهد. شرکت برندهای قوی ارا وعده می

 کننده را پوشش دهند. باطات مصرفی نقاط تماس ممکن ارتکه همه

های خود، ابزارهای سنتی تبلیغات و آگهی ساعت برای مثال سوآچ با انجام همه

های شبکه کلوب مخصوص به خود را دارد با یک جامعه آنلاین که برای آن فرصت

های مشترک کند و ابزاری برای به اشتراک گذاشتن علایق و عکستأمین میاجتماعی را 

های بلاگ است که در آن اعضای های بحث را دارد. این ویژگیو نیز شرکت در فروم

توانند تجربیات و عقاید برند خود را به اشتراک بگذارند. از طریق این کلوب سواچ می

کند و اطمینان کنندگان ایجاد میبا مصرف تجربه، سواچ نقاط تماس بسیار بیشتری را

 دهد که ارتباطات برند آن، یک خیابان دوطرفه است و نه یک طرفه. می

های جدیدی که دارای نوآوری دیجیتالی های سنتی تبلیغات را با روشاگر ما روش

ی اخیر، یک تغییر کنیم. در طی نیم دهههستند مقایسه کنیم، اختلافاتی را مشاهده می

ی دیجیتال و نیز سنتی وجود داشته است تا اطمینان فزاینده به سمت استفاده از رسانه

کننده پوشش داده شده و برند حداکثر نمایش دهد که همه نقاط تماس ممکن با مصرف

کنندگان دهد که مصرفهای تعاملی نیز اطمینان میکند. چنین استراتژیرا دریافت می

 انند با آن ارتباط برقرار کنند. تومیکنند و با برند همکاری می
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ناپذیری برندهایی که نقاط تماس متعدد در دنیای دیجیتال دارند )چون اجتناب

ها مجبورند تا سکوهای کنند(، به این معناست که آنگونه عمل میکنندگان اینمصرف

 کننده ایجاد نمایند.متعددی را برای توجه به تعاملات مصرف

 چند فرهنگی هایتنوع و فرصت

از آنجایی که فرهنگ بخش اصلی زندگی بسیاری از مردم است، شناسایی و مشاهده و 

کنندگان برقرار نمایند. هاست تا یک ارتباط مستقیم با مصرفتنوع آن راهی برای شرکت

محور و درست، خدمات و تفریح و سرگرمی، ی اطلاعات ارزشتوانند با ارائهها میشرکت

های ایجاد شده از طریق کننده را نشان دهند. این فرصتمصرفدرک درستی از 

های ساختمانی را برای یک توانند بلوکتسهیلات توسعه و توزیع محتوا و موضوع می

 رابطه طولانی مدت با مشتری چند فرهنگی به وجود آورند. 

 ها برای دستیابی به بازارهای مختلف، بازاریابی بر مبناییکی از بهترین فرصت

ی پویایی های اجتماعی است که شناخت و مشاهدهسبک زندگی و اخلاق از طریق رسانه

شود به آزادسازی هیجان و دهند. اغلب این امر منجر میرا از فرهنگ مشتری ارائه می

ی ی درگیری با جامعه را از طریق اشتراک و توصیهشور نسبت به یک برند که مرحله

 د.گذرانناجتماعی میهای رسانه

 ارزش برآورد و تحلیل 

شناخت مشتری چند فرهنگی، مستلزم پرداختن به آن و درک نیازها و روند مصرف و 

ی فعالیت موضوعی در هاست. فناوری دیجیتال امکان تحلیل پیوستهی از آناستفاده

ای را به انواع های آماری، این امر دریچهاینترنت را فراهم ساخته است. در ترکیب با داده

ها پاسخ کنندگان درون بازارها به آنکند که مصرفها، نیازها و محصولاتی باز میایده

های اجتماعی نه تنها ی رسانهها در محدودهخواهند داد. فرصت موجود برای شرکت

کند تا این کند بلکه کمک میی مؤثری را با مشتریان چند فرهنگی ایجاد میرابطه

ها تقویت گردد. در اصل این راهی جدید برای گوش فرا لرابطه از طریق تجزیه و تحلی

دادن به مشتری است. اثبات این گوش فرا دادن، پاسخ محتوایی یا خدماتی بهتر از 

شود که تقویت رابطه با مشتری را در طول زمان شرکت است که به دیالوگی تبدیل می

 دهد.رواج می
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 ی مفاهیمی در مورد برندسازی و بازاریابی اسلام

کنند، از مزیت مخاطب قرار دادن های دیجیتالی استفاده میهایی که از کانالبازاریاب

-های معتبر اخلاقی و مسلمانکنندگان مسلمان بالقوه از طریق رسانهمستقیم مصرف

هایی را مستقیماً دهد تا پیامها اجازه میگیرند. این نوع رسانه به بازاریابمحور، بهره می

کنندگان ی مسلمان برسانند. این اعمال نه تنها به کسب اعتماد مصرفدهکننبه مصرف

کند، بلکه پیامی را برای کند و سناریویی با شهرت ایمن ایجاد میمسلمان کمک می

های دیجیتالی نیز دانند. کانالآنان دارد که بهتر آن را درک کرده و ارزش آن را می

مدت را ا همه افراد درگیر با برند طی طولانیهموار کردن پیام و نیز تعامل مستقیم ب

ها را مستقیماً مدیریت نموده و دهد تا رابطه آنسازند. این به برندها اجازه میآسان می

 ای با مشتریان وفادار و بالقوه خود داشته باشند. ارتباط پیوسته

-ون به صرفههای ساده و مقرهای دیجیتالی را پایگاهترکیب فاکتورهای بالا که کانال

های بازاریابی دیجیتال فوق اشباع تواند به محیطسازد، میها میای برای بازاریاب

کنندگان در چنین شرایطی، بینجامد. برای به دست آوردن توجه و اعتماد مصرف

بینند که بسیار روشنفکر، راستگو و حتی در روابط های لازم میبسیاری از بازاریاب

های دهند. بلاگکنندگان گوشمصرف باشند و به دقت به پاسخبازاریابی خود صمیمی 

های شبکه های روی سایتپروفایل، های متعلق به اعضای شرکتا بلاگشرکت ی

اجتماعی معروف، برخی از رایجترین ابزارهای  اجتماعی و نیز دیگر کاربردهای رسانه

 لمان هستند. کنندگان آنلاین مسمورد استفاده برای ایجاد صمیمت با مصرف

کنندگان، مدیران برند ولی چالشی در اینجا وجود دارد. با فرض جذب سریع مصرف

توانند جوامع برند خود را بسازند و این به معنای تولید باید فکر کنند که چطور می

هایی برای صاحب برند وجود دارد، زیرا در هاست. در اینجا چالشروابط احساسی با آن

شوند و با این کنندگان دعوت نمیاجتماعی، برندها به مکالمات مصرفهای جهان رسانه

کنند، ممکن است به خوبی درباره های اجتماعی استفاده میحال مردمی که از شبکه

های اجتماعی دیجیتال و برندهایشان صحبت کنند. نیاز به وارد شدن به فضای رسانه

ها وجود دارد. این صرفاً های آنتکنندگان به سایهایی برای جذب مصرفیافتن شیوه

های رسانه اجتماعی انجام نخواهد شد، بلکه به درگیر با پست تبلیغات بر روی سایت

توانند بر یک تر نیاز است. به علاوه، برندها نمیکنندهکردن مشتری به صورتی سرگرم

ای را ایجاد الهها مجبورند تا روابط دیجیتالی چند کانرسانه یا سایت خاص اتکا کنند؛ آن

 ی نقاط تماس احتمالی در اینترنت را مدیریت نمایند. کنند و همه
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کند که با در نظر گرفتن مخاطب خاص مورد نظر، ماکسلیم دات کام ملاحظه می

های سنتی ها از طریق کانالدو زیر قسمت مسلمان وجود دارد که مشخصاً رسیدن به آن

اعتنایی شده است و نهایتاً به بازار زنان بی هاست کهدشوار است. به طور کلی سال

ی شود، ولی هنوز جای کار بسیار دارد. چندین پروژهبخشی از سهم آن داده می

اند که اکثریت تصمیمات تجاری در اند و اثبات نمودهتحقیقاتی به وضوح نشان داده

آنان است،  شود یا تحت تأثیرتوسعه و پدیدار شدن در جهان، از سوی زنان گرفته می

ولی اکثر کارهای بازاریابی هنوز به سمت مردان هدف گرفته شده است. نقش زنان 

نسل دیجیتال. برندهایی که با این  کنندهشود به خصوص با مصرفتر میمسلمان جالب

ی مفید طولانی مدتی را بخش در حال رشد ارتباط خواهند داشت، ممکن است رابطه

امروز متقاضی، گویا و آگاه به برند هستند. همچنین نفوذ تجربه کنند. زنان مسلمان 

ها موبایل در بازارهای در حال ظهور به سرعت رو به رشد است که بسیاری از آن

دهند یک کاربرد منحصر به فرد برای کشورهای مسلمانی هستند که پیشنهاد می

کنندگان بازار پدیدار بازاریابی موبایل دیجیتال در بازاریابی اسلامی، دستیابی به مصرف

 شده است که دسترسی کمی به هر رسانه دیگری دارند. 

است. از این رو هدف بسیاری از ی رترین انواع بازاریابی کلام شفاهیکی از مؤث

ی ها رابطه برقرار کردن با مشتریان و به چنگ آوردن مشتریانی است که دربارهبازاریاب

کنند. با این همه این روابط باید آغاز شده و ها با دوستانشان صحبت میمحصولات آن

ها برای تأثیرگذاری ماندگار حفظ شوند. از آنجایی که دنیای دیجیتال توسط بازاریاب

ها هستند، برندها فرصتی دارند تا مکانی است که مردم در آن به دنبال همراهی و پاسخ

ها گرمی را برای آنکنندگان درگیر شوند و اطلاعات، خدمات، تفریح و سربا مصرف

ها را ارتقا خواهد داد. این امر نمایش برند ارزشمند را به تأمین نمایند که زندگی آن

کند و شانس کلام شفاهی کنندگان ایجاد میآورد، یک رابطه مثبت با مصرفوجود می

رساند. بنابراین، ایجاد یک رابطه محکم با اعضای یک جامعه آنلاین و را به حداکثر می

ها سخنگوی شرکت باشند، روش مؤثری برای ایجاد نمایش برند یز گذاشتن این که آنن

ها و اعتقاداتشان کنندگان به سرعت در حال تغییر هستند و درباره اولویتاست. مصرف

های آسان برای به اشتراک گذاشتن شوند )هم مثبت و هم منفی(. راهبسیار شفاهی می

کنندگان آنلاین کند که به مصرفکلام شفاهی کمک میاطلاعات جالب به ایجاد تأثیر 

 شود. و آفلاین گسترده می
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ی ها ایجاد کرده است تا رابطه و مکالمهدیجیتال فرصتی را برای بازاریاب رسانه

-کننده مسلمان داشته باشند که تا حدی به وسیله تعامل با پیامای را با مصرفصادقانه

با در نظر گرفتن یک نقطه ورودی مشترک )کوچکترین های برند شکل داده شده است. 

کنندگان به آن و واکنش مصرف مخرج مشترک( و سپس گوش دادن دقیق به نحوه

های بازاریابی خود های هویت در پیامزیرشاخه توانند همهها میدهی آن، بازاریابشکل

کنندگان در بین مصرفی خود را ها را راضی نمایند، در نتیجه جذبهرا درک نموده و آن

 مسلمان به حداکثر برسانند.

-دهد تا مصرفها امکان میهای دیجیتال توسط برندها به بازاریاباستفاده از کانال

هدف قرار دهند  «شانمذهبی»کنندگان مسلمان را بدون استفاده بیش از حد از هویت 

 هاآنها ی که بازاریابکنندگان ممکن است در صورتها را جلب نمایند. مصرفو توجه آن

شان در بازاریابی انبوه بیش از حد استفاده شده را برگزینند، حس کنند که از هویت

رسانی برند از جمله توانند به زیرکی و پیامهای دیجیتال میاست، در حالی که رسانه

کنندگان از های هویت مصرفمحتوای سبک زندگی را تلفیق نمایند. این زیربخش

آورد و ارزش فته تا مد، فناوری، تفریح و سرگرمی و غیره را به حساب میورزش گر

ای را با یک بهای بسیار کم آغاز کند که رابطهکننده فراهم میجاری را برای مصرف

توانند از نظر اجتماعی برند را کنندگان میرساند. بر این اساس، مصرفکرده و به بار می

ی با یک برند، توجه دوستان خود )که ممکن است لزوماً امضا کنند یا با تعامل دیجیتال

 مند نباشند( را جلب نمایند.در آغاز علاقه

های چندملیتی برای ورود به شرکتبرند پیش روی های استراتژیو  هاچالش

 بازارهای اسلامی 

ی ورود به های چندملیتی که در اندیشهیکی از مشکلات اصلی پیش روی شرک

ی هستند این است که آیا از برندهای فعلی استفاده کنند، برندهای بازارهای اسلام

جدیدی طراحی کنند که فقط برای این بازارها باشد، از برندهای آزمایشی استفاده 

ها استفاده کنند. برای مثال، آیا نستله باید کنند، یا از ترکیبی از همه یا برخی از این

م فروش خوبی داشته بدون تغییر معرفی کند همان برندی را که در خارج از جهان اسلا

یا اینکه باید با برندی متفاوت ظاهر شود؟ کدام یک از لحاظ تجاری بهتر است: فروش 

اسمارتیز به مسلمانان به همین شکلی که هست یا تولید برندی جدی از این محصولات، 

ا در بازار مکز و سایر محصولات خود ردونالدز باید بیگمخصوص مسلمانان؟ آیا مک
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عربیا و برندهای مشابه عربی شده را مسلمانان عرب به همین شکل بفروشد یا باید مک

 عرضه کند؟

یک برند شرکتی بسیار  یها ساده نیست. مدیریت و توسعهپاسخ به این پرسش

ای خاص تر از مدیریت گروهی از برندهای مخصوص کشور یا منطقهصرفه تر و بهساده

المللی برند شرکتی به مقیاس اقتصادی در حد خود بستگی دارد؛ بین است. چنین بسط

بدون تغییر از برندهای شرکتی فعلی وجود دارد. شرکت  اگرچه معایبی هم در استفاده

خواهان ورود به بازار اسلامی با استفاده از برند آزمایشی، ممکن است خود را به مخاطره 

ن برند از پس شکست بربیاید زیرا از لحاظ تئوری بیندازد. ممکن است شرکت بتواند با ای

ای جدید معرفی کند. اگر برند موجود سعی در تواند در آینده دوباره خود را با عرضهمی

ورود به این بازار داشته باشد و تحت عنوان برندی اسلامی پذیرفته نشود، ممکن است 

بازار تأثیر منفی بر جای های آتی این شرکت برای ورود به این این ناکامی بر تلاش

 بگذارد.

 کشور مبدأ )خاستگاه(

های خواهان ورود به بازار اسلامی از اهمیت کشور مبدأ شرکت چندملیتی برای شرکت

ی عواملی چند، از جمله وحدت بین بالایی برخوردار است. مشتری مسلمان به واسطه

ت برخلاف مشتریان مذهب و زندگی، در اسلام از لحاظ عاطفی بسیار حساس است درس

غربی که رفتارشان به علت جدایی تاریخی دین از حکومت عمدتاً مستقل از تأثیر مذهب 

)گرچه برخی کاملًا به حق ممکن است بگویند که رفتار غربیان مؤمن  گیردشکل می

 شان قرار دارد؛ قطعاً تفاوت در این است که مسیحیت کمتر دربارهتحت تأثیر مذهب

واردی از این قبیل به جزئیات پرداخته است. البته که بسیاری غربیان لباس، غذا و م

ها و رفتارهای مسلمانان ناپذیری از مذهب بر نگرشاصلاً مذهبی نیستند(. این جدایی

تعامل دارند تأثیرگذار است.  هاآنهایی که با خرند و شرکتمحصولاتی که می درباره

ای لرزند؛ چرا که روزنامهکماکان بر خود می های دانمارکیبرای نمونه، تمام شرکت

دانمارکی چند سال پیش کاریکاتورهایی منتشر کرده بود و به نظر مسلمانان این 

اند. در واقع مشتریان این ی توهین نگریستهها موضوعی اسلامی را به دیدهشرکت

سنگینی با خسارات  هاآن ای کردند که بسیاری ازها را چنان تحریم گستردهشرکت

های دانمارکی بتوانند در شود که شرکتروبرو شدند. تأثیر این کاریکاتورها مانع می

های در نزدیک خود را در بازار اسلامی تثبیت کنند. به ویژه از آنجا که جایگزین آینده

دار و دسترسی برای این برندهای دانمارکی حی و حاضر هستند. حتی برندهای ریشه
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های مسلمان و ها یا شخصیتیکایی در مواقع بروز تنش بین دولتتر آمرشدهتثبیت

-وار، مرجع بینشوند. شرکت ملهایالات متحده در بازار اسلامی با مشکلاتی مواجه می

های مختلف دهد که ملتدهنده برای برندسازی و مدیریت برند، هشدار میالمللی گواهی

پرستی ظهور ها نه تنها به شکل میهنیتهای متفاوتی از هویت ملی دارند. این هودرجه

کند که چقدر احتمال دارد ملتی برند کشور خاصی را تأیید کند، بلکه تعیین میمی

کند. برای درک این فرصت، برند شرکتی باید ابتدا بفهمد که آیا درک آن ملیت به 

 شود.آید یا مانعی برایش محسوب میکمکش می

گاه مثبتی به برخی کشورها دارند. برای مثال از دیگر سو، مشتریان مسلمان ن

های ی درگیری با مسلمانان ندارد. بسیاری از مسلمانان پولسوییس هیچ نوع پیشینه

درک مثبتی  روند. اگرکنند و برای مسافرت به آنجا میخود را در این کشور نگهداری می

 شود.تسهیل می هایش به بازار مسلماناناز کشوری وجود داشته باشد، ورود شرکت

 استانداردهای جهانی حلال 

کند تشخیص بدهند چه چیزی ها و مشتریان کمک میاستانداردهای حلال به شرکت

های مرتبط از دیدگاه شرع پذیرفتنی است، محصول بسته به مواد اولیه و تمام فعالیت

شده، ی ارزشی که باعث خلق آن ی شروع تا مصرف و گذر از زنجیرهبا آن، از نقطه

ی متخصصان مسلمان استرالیایی و صنعت شود. چنان که دربارهحلال یا حرام تلقی می

اند یا گوشت گاو استرالیا نشان داده شده، بسیاری از این استانداردها یا توسعه نیافته

سازی بازارها و نوظهور بودن حلال ی جهانیمورد توافق همگان نیستند. این به واسطه

کنندگان مسلمان را رودرروی کلماتی تجاری است که مصرفو حرام به صورت 

را دشمن  هاآنها قبل های غیرمسلمانی قرار خواهد داد که از مدتمحصولات ملت

-ی حلال در بین مصرفای به کلمهسازی هیچ اشارهپنداشتند. پیش از جهانیمی

کشورهای کنندگان مسلمان وجود نداشت، البته جدا از آن دسته افرادی که به 

-کردند؛ زیرا محصولات بازارهای اسلامی یا در داخل تولید میغیرمسلمان مسافرت می

 شد.شدند یا در کشورهای مسلمان همسایه که در آنجا نیز حلال تلقی می

حضور انبوهی از محصولات خارجی منجر به ایجاد نیاز به استانداردسازی حلال هم 

دهد، ایجاد ن شد. چنانکه تجربه نشان میبرای منفعت تاجران و هم برای مشتریا

ها برای تولید محصولات برای بازارهای اسلامی استانداردهای جهانی حلال که شرکت

شود رود. مشکل کار از اینجا ناشی میای خطیر به شمار میرا رعایت کنند وظیفه هاآن

خصصان اسلامی، طلبد که طرفین بسیاری وارد ماجرا شوند؛ از جمله متکه این روند می
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هایی متخصصان تجارت و متخصصان صنایع غذایی. حضور این طرفین، با فهرست

ها را آسان نکرده و کسب گواهی طولانی از شرط و شروط، امر اسلامی کردن شرکت

سازد. ممکن است این افراد فراموش کنند که یکی از ها را دشوار میحلال برای شرکت

اسلام این است که هر چیزی را که خداوند آفریده حلال  های دینترین آموزهابتدایی

 رسد که این متخصصان امر را براست؛ مگر معدودی از استثناءها. متأسفانه به نظر می

 ی کلی است و حلال استثناء.بینند؛ حرام قاعدهعکس می

گواهی حلال در سرتاسر جهان درحال تأسیس  به علاوه، مؤسسات فراوان اعطاکننده

قطعاً صلاحیت این کار را ندارند زیرا یا تخصص لازم  هاآنند. در حالی که برخی از هست

کنند. با اینکه افزایش این مؤسسات برای را ندارند یا از جریان اصلی اسلام پیروی نمی

های نوپای خواهان ورود به بازار اسلامی سردرگم کننده است، باید خاطرنشان شرکت

را  هاآنرند که تخصص، مهارت و مقررات لازم را دارند که کرد که مؤسساتی وجود دا

کند. در اصل تمام مؤسسات وابسته به دولت و ی گواهی حلال میی ارائهشایسته

های بزرگ اسلامی از دیدگاه مشتریان منابع مورد اطمینان به شمار گروه هایسازمان

سات مستقلی که شاید دار از مؤسها در عوض کسب گواهی ریسکروند. لذا شرکتمی

صرفاً برای کسب سود خود را در واگن حلال جا زده باشند باید در پی کسب نشان 

های سعودی، اماراتی، حلال حداقل از یکی از این مؤسسات معتبر باشند. به ویژه گواهی

 و مالزیایی در سرتاسر جهان اسلام از اعتبار بالایی برخوردارند. سودانی

اصلی برای ساخت و بازاریابی برندهای غیرمسلمان  هایاستراتژی و هاچالش

 در بازارهای اسلامی 

-ایم که برای برندهای اسلامی صدق میهایی را ملاحظه کردهها و استراتژیما چالش

پردازیم که در مورد برندهای غیرمسلمانی هایی می، به اختصار به آنقسمتکنند. در این 

دخیل بوده و  هاآنمسلمانان وارد شوند یا تاکنون در است که مایلند تا به بازارهای 

 خواهند سهم بازار خود را رشد دهند.می

هایی هایی که برندهای غیرمسلمان با آن روبرو هستند، مشابه چالشبرخی از چالش

ی گیرد، ولی ممکن است لازم باشد تا از زاویهاست که در برابر برندهای مسلمان قرار می

ها و سنن اسلامی و نیاز به نزدیک شد به خصوص با توجه به ارزش اهآندیگری به 

درک و اعتبارگذاری حلال. با این که برندهای غربی قابلیت زیادی در مدیریت و بازاریابی 

استراتژیک برند دارند، ممکن است نیاز داشته باشند تا برخی اصول و ظرایف مربوط به 

 .بازار مسلمانان به آنان یادآوری گردد
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 های عمده به صورت زیر هستند:چالش

 کسب آگاهی نسبت به برند .1

 اطمینان از در دسترس پذیری .2

 تحقق کیفیت و استانداردهای مناسب و سازگار )کفایت( .3

 درک آن فرهنگ  .4

 کسب اعتماد )نزدیکی( .5

 حمله از سوی رقبای برند  .6

 کسب آگاهی برند

نسبت  هاآن کهروست، در صورتیبهاین چالشی است که هر برندی در هر بازاری با آن رو

به آن بازار جدید باشند و همان قوانین صادق باشد: شما مجبورید تا خودتان را به 

کنندگان بالقوه خود بشناسانید. با این همه این معمولاً چالشی نیست که برندهای مصرف

در جهان المللی موجود با آن مواجه باشند. اگر برندی تا کنون به خوبی جهانی و بین

رسانی آن در دنیای اسلام غیرمسلمانان جا افتاده است، به احتمال زیاد آگاهی و اطلاع

نیز وجود دارد. چنین چیزی در دسترس بودن اطلاعات و شفافیت در سراسر بازارها را 

بینیم دهد که در دنیای جهانی شده وجود دارد. از این رو ما برندهایی را مینشان می

له، نوکیا، تویوتا و عملاً همه برندهای لوکس و مجلل و رهبران برند در نظیر اپل، نست

اند. در نتیجه این ها که آگاهی قابل توجهی نسبت به برند خود ایجاد کردهاغلب گروه

توانند مجبور نیستند تا از منابع ارزشمند برای ایجاد آگاهی استفاده کنند و می هاآنکار، 

 مرکز نمایند.ها تدر عوض بر دیگر چالش

 پذیری اطمینان از در دسترس

توان یک مسئله برای برندهای غیراسلامی دانست. مثلًا در پذیری را میدر دسترس

خدمات امور مالی، در کشورهای اسلامی برای برندهای خارجی آسان نیست که مجوز 

وارد شدن بدون ها با انشعاب را به دست آورند. در ارتباطات راه دور، کار یا برپایی شبکه

یک شبکه شریک دشوار است، ولی به طور کلی برندهای برتر جهانی معمولاً با بسیاری 

فرهنگ آن  هاآنشوند. اگر شود، مواجه نمیاز مشکلاتی که مربوط به ورود به بازار می

باشند و برای نشان دادن این که با شرایط لازم  کشور یا بازار را به خوبی درک کرده

 شود. استقبال می هاآناند، آماده شده باشند، معمولاً از ورود زبان تطبیق یافتهکشور می
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که وارد شدن به بازار ممکن است خیلی دشوار نباشد، توزیع با این همه با این

میلیون مسلمان در هند وجود دارد.  161دانیم که حدود تواند سخت باشد. مثلًا میمی

توانند در هند برپا شوند و موانع های خارجی میرکتشود. شتشریفات زیادی حاصل می

ورود به تدریج در حال کاهش هستند، ولی چالش یافتن جمعیت مسلمان در سراسر 

-کجا واقع شده هاآناین که  ی معتبری دربارههند وجود دارد، خصوصاً وقتی هیچ داده

ئله این که یک شرکت اند، موجود نباشد. از این رو حتی اگر بتوانند جاگیر شوند، مس

ماند )در های مختلف مسلمانان توزیع کند باقی میچطور برند خود را در بین گروه

آید که در آن ها مغازه کوچک(. در زیر موردی میبازاری به شدت قطعه قطعه با میلیون

 ها کمک نماید.تواند در برآورده نمودن این چالشدرک از بازار و تمرکز مشخص می

 ولیت کسب مقب

گردد. برندهای غیرمسلمانی که تا کنون مقبولیت یک برند به سهم کشور مبدأ آن برمی

رو بهاند، اغلب نه با مشکلات مقبولیت روآگاهی و شناخت نسبت به برند را کسب کرده

 ی کیفیت برای مقبولیت ورود به بازارهای مسلمانان را دارند. شوند و نه مسئلهمی

رو شوند، در کسب مقبولیت در مورد بهبا چالش رو هاآنجایی که ممکن است 

کنند. در بازارهای مسلمانان، می رتصو هاآنهایی است که تطبیق محصولات و ارزش

غذایی، مواد آرایشی و بهداشتی، مواد دارویی،  هایی نظیر مواداصلی در گروه مسئله

حلال هستند یا خیر. برای این  هاآنها این است که آیا تفریح و سرگرمی و دیگر گروه

که بتوان در گروهی مثل غذا و نوشیدنی وارد شد، تأیید اعتبار حلال لازم است. در این 

جا مشکل این است که هیچ شکل منفردی از اعتبارگذاری وجود ندارد که همه 

کشورهای مسلمان آن را بپذیرند. یک دوجین )اگر نه بیشتر( فرم اعتبارگذاری در 

 ی کلیدی برای بازدهندهمختلف جهان وجود دارد، ولی هیچکدام نشان هایقسمت

کردن این در به سوی بازار همه کشورهای مسلمان نیستند. این به این معناست که در 

-بازاریابی محصولات برنددار در کشورهای مختلف، ممکن است مجبور باشید تا تأییدیه

بر است و ممکن است گیر و هزینهوقت های اعتباری متفاوتی را به دست آورید و این

ی کار، ایمنی غذا و تدارکات و دیگر ها، محصولات و خدمات، شیوهشامل اصلاح کارخانه

 مسائل شود.
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 تحقق کیفیت و استانداردهای مناسب و سازگار )کفایت(

مناسب بودن دائمی و کیفیت و استانداردهای سازگار، معمولاً برای برندهای  مسئله

شود، به خصوص از ناحیه کشورهای غربی و برخی ای محسوب نمیلمان مسئلهغیرمس

استانداردها بسیار بالا هستند. در اینجا مسئله، ارتباط  هاآنکشورهای آسیایی که در 

ای که برندهای مسلمان با آن مواجه هستند )که ممکن محلی است. برخلاف مسئله

ی اوقات فاقد کیفیت لازم برای حرکت به ی حلال داشته باشند، ولی گاهاست تأییدیه

سمت بازارهای غربی هستند(، برندهای غیرمسلمان ممکن است کیفیت بالایی داشته 

حلال محصولات خود از کشورهای  تأییدباشند، ولی در کسب استاندارد قابل قبول برای 

کار کنید مسلمان مورد نظر رد شوند. لازم است که شما با قوانین متفاوت در هر بازار 

ممکن  .ای دارند که کافی و مورد قبول استتا اطمینان یابید که محصولات شما تأییدیه

است داشتن یک تأییدیه حلال کافی باشد، ولی بهتر است که تأییدیه دیگری نیز داشت، 

 در نتیجه باید مراقب بود تا ظرایف موجود در آن بازار خاص را درک کرد.

کشاند که همان درک نمودن فرهنگ آن بازار گری میاین امر ما را به چالش دی

 خاص مورد نظر شماست.

 درک فرهنگ 

برندهای غیرمسلمان باید نه تنها محصولات و خدمات خود را اصلاح کنند تا مطابق 

های اسلامی را درک ها ارزشملزومات مسلمانان گردد، بلکه باید نشان دهند که آن

ول است ممکن است در عربستان سعودی اینگونه نباشد. کنند. آنچه در ترکیه قابل قبمی

ایم، کشورهای مسلمان در میزان تعصب مذهبی خود متفاوت همانطور که مشاهده کرده

های ارزش»هستند، از این رو شما ممکن است نیاز داشته باشید تا با وضوح بیشتری

د، منتقل تر هستنشرکت خود و محصولات آن را در کشورهایی که سنتی« اسلامی

 ید.ئنما

کنند، ولی درمالزی اکثر زنان مالایی مثلاً در ترکیه زنان بسیاری روسری سر نمی

حجاب دارند. این حقیقت همراه با حضور طولانی آن در بازارهای مالزیایی و درک آن 

 از مسلمانان مالزیایی، به یونیلور فرصت ایجاد یک توسعه برند را داد. 

 فهمد:ی است که فرهنگ اسلامی را مینوکیا برند جهانی دیگر

انجام داد تا مسلمانان را به سوی خود  2007شرکت تلاش هماهنگی را در سال »

جذب نماید. او تلفنی را برای بازار خاورمیانه و شمال افریقا عرضه کرد که تعدادی 

برای هایی ی اسلامی با هشدار دادندهندهی کاربردی داشت از جمله یک سازمانبرنامه
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ی کارت الکترونیکی که پنج وقت نماز روزانه، دو کتاب الکترونیک اسلامی و یک برنامه

های تبریک رمضان را به صورت پیامک برای هم بفرستند. داد تا کارتبه مردم اجازه می

ها را روی تلفن بارگذاری کند، ی این برنامهبا آغاز امسال، شرکت به جای این که همه

 «.خواهندی کاربردی را میق انتخاب داده است که کدام برنامهبه مشتریانش ح

 کسب اعتماد )نزدیکی(

ی محصولات اگر شما یک برند شناخته شده و مورد اعتماد دارید، پس جدا از ارائه

شرعی درست به صورتی درست، بهتر است تا برندی را که مشخص شده به خوبی 

خود را دقیقاً با برند جهانی  (Amanah) برند امانت HSBCموجود است، حفظ نمایید. 

HSBC کند. های اسم کارمند( همتراز میی موارد تبلیغی )شامل کارتدر همهHSBC 

ی امانت، صداقت، ی اسم برند جهانی آن، وعدهاین کار را انجام داد چون به واسطه

قوی متعلق به  دهد. در نتیجه، برند امانت بر سهام برندنقصی را میقابلیت اعتماد و بی

کند، در حالی که این انجمن، های اصلی را وارد میگذارد و آن ویژگیبرند مادر تأثیر می

المللی از های اسلامی را در بازارهای مهم بینسازد تا گزینهرا قادر می HSBCمشتریان 

 بانکی که به آن اعتماد دارند، انتخاب نمایند. 

-های آن احترام میهایی که به اسلام و ارزشتواند توسط برندهمچنین اعتماد می

گذارند، تقویت شود. هیچ بیان بهتری از این جز در ماه مبارک رمضان وجود ندارد )ماه 

داری مسلمانان(. بسیاری از برندهای جهان از جمله کوکاکولا، برگرکینگ، ایکیا، روزه

می از ترکیه تا مالزی از نستله، پپسی، استارباکس و غیره در تبلیغات در بازارهای اسلا

کنند که نیازها و تمایلات مسلمانان را برآورده رسانی و تولید سفارشی استفاده میپیام

آید که رمضان و دو عید دیگر را در هایی از برخی برندها مینماید. در زیر مثالمی

 گیرد.ای را در نظر میهای بازاریابی منطقهرقابت

 حمله از سوی رقبای برند 

همواره برندهای موجود در هر بازاری وجود دارند و بازارهای اسلامی نیز استثنا نیستند. 

ی برندهای غذایی و قابل مقایسه با سبد سهام مثلاً در ترکیه، موادغذایی اولکر دامنه

 نستله را دارد و اندونزی غول مشابهی در ایندوفود دارد. شکستن شرایط تقریباً تک

-می این کشورها آسان نیست و فقط برندهای غیرمسلمان بزرگقطبی در هر یک از 

ی ی جایگزین در این موقعیت )جدا از صرف هزینهی آن برآیند. گزینهتوانند از عهده
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هایی از نیازهای برآورده نشده هنگفت برای وارد کردن برند به بازار(، جستجوی حوزه

 است. های مربوطهکنندگان در گروهدر بین مصرف

 Aهای اصلی برای برندهای بلندپرواز مسلمانان: شش الشچ

ها به دست بیاورند، کنند تا سهمی را در بازارهای منتخب آنبرندهای اسلامی تلاش می

اند. برندهای های برتر را داشتهاکنون موقعیتبه خصوص جایی که برندهای غربی ت

 ها عبارتند از:مترین آنها غلبه نمایند که مهاسلامی مجبورند تا با انواع چالش

 آگاهی: به دست آوردن آگاهی نسبت به برند  .1

 پذیری پذیری: تضمین در دسترسدر دسترس .2

 قابل قبول بودن: کسب مقبولیت  .3

 کفایت: برآورده کردن استانداردها و کیفیت مناسب و سازگار  .4

 نزدیکی: کسب اعتماد  .5

 حمله: حمله از سوی رقبای برند  .6

 کسب آگاهی برند

ترین موانع برای رشد برندهای اسلامی، تحقق آگاهی نسبت به برند در از اساسییکی 

ها مسلط هستند، هنگام ورود به بازارهای پرجمعیت است که اغلب برندهای غربی بر آن

به خصوص اگر گروه محصول مخصوصاً مخاطبان مسلمان را هدف نگرفته باشد. به ویژه 

توان د که باید پاسخ داده شوند مثل: چگونه میهای استراتژیک وجود دارنبرخی پرسش

کننده، خرید و اولویت او، این مانع را از پیش برداشت وقتی با توجه به امتحان مصرف

 که اکنون نسبت به دیگر برندهای موجود وفاداری وجود دارد؟

این کار آسانی نیست و حتی اگر یک رهبر قدرتمند در گروه وجود داشته باشد )که 

آفرینان موجود ممکن است با افتد(، نقشکننده اتفاق میدر بازارهای مصرفاغلب 

درصد  40های ورزشی، نایک حدود مشکلاتی روبرو شوند. مثلاً در بازار پوشاک و کفش

گیرند. به طور مشابه سهم بازار جهانی را دارد و آدیداس و دیگر برندها پشت او قرار می

درصد سهم بازار سالانه را به خود  40ها تقریباً ای سالدر بازار تلفن همراه، نوکیا بر

سامسونگ و ال جی( نیز تلاش  ترین رقبا )مثلاختصاص داده است و حتی نزدیک

اند تا جایی نزدیک این رهبر قرار بگیرند، در حالی که رهبران قبلی و برندهای کرده

ی تیار دارند. این مسئلهمعروفی نظیر موتورولا اکنون قسمت اندکی از بازار را در اخ

 مهمی برای هر برندی که زیاد معروف نیست، در پی دارد.
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ی ایجاد یک بازار ویژه بدون به چالش کشیدن رسانه مثال خوبی را برای نحوه

دهد. با این که سی ان ان احتمالاً در اخبار جهان های جهانی نشان میمستقیم غول

گیرد، الجزیره در حال تبدیل شدن به ار میجلودار است که بعد از آن بی بی سی قر

خواهند یک برند جهانی است که هدف آن مخاطبان مسلمان و مردمی است که می

دیدگاه متفاوتی از اخبار درباره دنیای اسلام و اخبار جهان از یک منظر متفاوت )و نه 

خش اسلامی ضرورتاً مسلمان( شاهد باشند. الجزیره با زیرکی استراتژی خوبی دارد که ب

کند و یک سبک بسیار غربی از ارائه اخبار جهانی دارد. این رسانه آن را کوچک می

گیرد تا توجه مخاطبان جهانی را برخی گویندگان سابق اخبار غربی را به خدمت می

سازی اسلامی جلوگیری کند. او در چند سال گذشته جایگاه و جلب کرده و از کلیشه

ده است. درس در اینجا این است که همواره اتاقی برای یک احترام زیادی به دست آور

های بسیار زیادی. الجزیره چنین انتخابی را انتخاب جایگزین وجود دارد، ولی نه انتخاب

های خود را برای جهان مهیا کرده است، نه فقط برای جمعیت عربی زبان، بلکه او برنامه

ی داشته باشند، به زبان انگلیسی پخش خواهد گزینه متفاوتاسلام و غیر اسلام که می

ی جهانی باید به های ورزشی را که رسانهی اخبار و گزارشکند و به این وسیله همهمی

 دارد.شهروندان خود ارائه کند، عرضه می

 پذیری اطمینان از در دسترس

ی های اسلامی که مایلند تا برندهای خود را بسازند، مسئلهچالش دوم برای شرکت

ی دست یافتن به این بازارهای گهگاه پرجمعیت است. برای موفق شدن به عنوان وهنح

-کننده سریع مصرففروشی و تحریک المللی به خصوص در کالاهای خردهیک برند بین

کننده، به دست آوردن انبوهی بحرانی نسبت به توزیع، حائز اهمیت است. در بازارهای 

ها در برای مثال به دست آوردن فضای قفسهتواند دشوار باشد. موجود، این می

های شهرهای اصلی برای برندهای کوچکتر به شدت دشوار است زیرا در آن سوپرمارکت

کننده، به شدت حاکم هستند. این مصرف« کره چشمان»آفرینان اصلی در جاها نقش

ینیم که توانیم در ایالات متحده ببهای اصلی نیز صادق است، زیرا ما میحتی در گروه

هستند )در « کوشر )غذای پاک یهودی(»محصولات  محصولات غذای حلال کمتر از

درصد از مسلمان در  16در دسترس هستند(. در نتیجه،  86:1ها به نسبت سوپرمارکت

توانند به محصولات حلال مورد ها نمیخرند، زیرا آنایالات متحده غذاهای کوشر را می

. از این رو در دیگر بازارها با اقلیت مسلمان نظیر نظر خود دسترسی داشته باشند
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های بزرگ نظیر فضای فروشگاهانگلستان و فرانسه، برندهای غذای حلال در تصاحب 

 ، آسدا  و کرفور با مشکل مواجه هستند. تسکو

بنابراین گرفتن جای پا در بازار نه فقط نیازمند دامنه وسیعی از محصولات با جذبه 

کنندگان است، بلکه مهمتر از همه مستلزم قابلیت توزیع برند است انبوه برای مصرف

 دهد. کنندگان قرار میکه آن را در دسترس مصرف

دو راه برای حل این مشکل وجود دارد: نخست ایجاد یک اتحاد یا شراکت 

فروشان بزرگ، همانطور که چند شرکت با تسکو در کشورهایی نظیر استراتژیک با خرده

اند؛ و دوم رفتن به دنبال یک بازار هدف ویژه با یک توزیع دقیقاً م دادهمالزی انجا

ها به ریزی شده تا از رقابت با برندهای موجود اجتناب شود و شاید تشویق آنبرنامه

 .ایددادن فضایی به شما، چون شما در بازار تأثیرگذار بوده

 کسب شایستگی و مقبولیت 

شوند که کنندگان میل بودن یک برند از سوی مصرففاکتورهای بسیاری مانع قابل قبو

کنندگان نسبت به ها کشور مبدأ است. در غیاب برندسازی قوی، مصرفیکی از آن

ریسک بسیار واکنشی هستند و دوست ندارند محصولاتی را از کشورهایی بخرند که 

کیفیت است که در آن « ساخت چین»ها تردید دارند. این سندرم کیفیت ی آندرباره

ضعیف شناخته شده از محصولات ساخت چین نامربوط است؛ در دنیای برندسازی، 

 درک و تصور، همان واقعیت است. 

داوری و تعصب نسبت به یک برند که شاید از یک کشور اسلامی متصور است، پیش

کنند تا تحت هایی که تلاش میهای متفاوتی به خود بگیرد. مثلاً شرکتتواند شکلمی

به بازار ایالات متحده نفوذ کنند، ممکن است این را در بازاریابی « ساخت ایران»نام 

ساخت »شان خیلی سودمند نبینند، در حالی که محصولات با برچسب محصولات

« ساخت ایران»احتمالاً با چنین موانعی روبرو نخواهد بود. برعکس یک برچسب « مالزی

تواند کارتر است نظیر یمن یا افغانستان میتر یا محافظهدر یک کشور مسلمان که سنتی

 قابل قبول باشد یا حتی بیشتر از محصول مالزی به فروش برسد. 

در اینجا مسئله خیلی مذهب نیست؛ بلکه چگونگی تأثیرگذاری ذهنی کشور مبدأ 

کننده وقتی یک محصول با کشور خاصی یک برند است. ارتباطات ذهنی برای مصرف

ند؟ صاحبان برند مجبورند تصمیم بگیرند که آیا کشور مبدأ را مرتبط است، چه هست

تواند در تعیین این که کشور مبدأ چه وارد صحنه بکنند یا خیر و تحقیق بازاری می

 ارتباطاتی داشته باشد که تصویر برند را منتقل سازد، سودمند باشد. 
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. مثلاً هایر دومین توان حتی بر یک تأثیر منفی برند ملی غلبه نمودبا این همه می

تولیدکننده کالاهای سفید در جهان، با برپایی کارخانه در ایالات متحده و تولید 

خلاص شد. او « ساخت چین»، از شر مسئله «مریکاآساخت »کالاهایی با برچسب 

مریکایی عمل نمود و آی مریکایی استخدام کرد و درست مثل یک کارخانهآکارگرهای 

م هرگز به عنوان یک شرکت چینی نگریسته نشد. این شرکت از این رو از سوی عمو

مریکا با نام آن نامگذاری شده است. تویوتا آجوایز بسیاری را برد و حتی یک خیابان در 

از همان استراتژی برند لکسوز خود استفاده کرد تا از ارتباط داشتن با تصویر متوسط تا 

ای به ارتباط با دون اینکه هیچ اشارهسطح پایین شرکت ژاپنی مادر خود رهایی یابد، ب

Toyota USA  .داشته باشد 

در نتیجه، باید مراقب بود تا دانست بازار چه حسی نسبت به کشور مبدأ برند شما 

دارد و آیا پیوست این ارتباط به برند شما تأثیر مثبت یا منفی برای پیشرفت کوتاه مدت 

 ندمدت برند و بازار خواهد داشت. و بل

ای است که ثابت شده است کامل از هرگونه ارتباط با کشور مبدأ استراتژیدوری 

المللی اجرا گردد. استراتژی مثبت موفق است در صورتی که به خوبی در بازارهای بین

تواند از سوی برندهای اسلامی مورد استفاده قرار گیرد، جذب مخاطبان دیگری که می

 تباطات برند است.فاده دقیق از ارغیرمسلمان از طریق است

های اسلامی بسیاری ممکن است بخواهند هم مخاطب مسلمان و نهایت شرکت در

هم غیرمسلمان را جذب نمایند و از این رو مجبور خواهند بود تا در مسیر ساخت برند 

ها( و ی انتقال دادن آنبرند و نحوههایی که به کار میخود )به خصوص نسبت به ارزش

ای برند و کنند، بسیار گزینشی عمل کنند. این به ارتباط حرفهمی رهایی که تصوپیام

کنندگان مسلمان و های اصلی مربوط به مصرفتواند پیامبازار بستگی دارد که می

های اشاره شده در بالا برای یک برند اسلامی غیرمسلمان را برسانند. با این همه ضرورت

 ایسته و باکیفیت نباشد.گر برند شقوی کاربرد اندکی خواهد داشت ا

 به دست آوردن کیفیت و استانداردهای مناسب و سازگار )کفایت(

، قابلیت یک شرکت در تولید محصولات و خدمات برندداری «کفایت»منظور من از 

-ها قابل قبول میاست که دارای کیفیت بالایی هستند و برای بازارهای مورد نظر آن

در غیاب یک کیفیت محصول و خدمات درجه یک باشند. ساخت و حفظ یک برند قوی 

غیرممکن است. هیچ استثنایی در این قاعده وجود ندارد. ساخت محصولات با کیفیت 

ی یک تجربه ناامیدکننده به کاربرانتان، مانع تبدیل شدن برند تان یا ارائهکمتر از رقبای
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در محیط به خطر تواند حتی بقای تجارت شما را شود و میشما به یک برند قوی می

خواهید در بازارهای حلال به خوبی عمل کنید، مجبورید اطمینان یابید بیاندازد. اگر می

 صلاح مربوطه دارید. که شما اعتبار و صلاحیت کافی در آن جایگاه را از مراجع ذی

ی مجوز حلال و استانداردهای کیفی مطرح مهم این است که در اینجا دوباره مسئله

المللی وارد های مسلمان به عرصه بینغم حمایت بسیار دولت، برخی شرکترشود. علی

کنند )جنبه اعتبارگذاری(. ای پیمانه را راضی میها فقط بخش منطقهشوند، زیرا آننمی

تواند مشکلاتی را مطرح کند، زیرا هیچ سیستم اعتبارگذاری شناخته ولی حتی این می

رخی برندها با تأیید حلال در دیگر کشورهای شده جهانی وجود ندارد. در نتیجه، ب

های اعتبارگذاری با استانداردهای متفاوتی را دارند، پذیرفته شده مسلمانی که سیستم

نیست. به علاوه حتی اگر یک برند تأیید حلال را کسب کرده باشد، ولی او را قادر 

فی بالا هستند، دست سازد تا به برخی بازارهای پیشرفته که در آن استانداردهای کینمی

یابد. به عبارت دیگر، اعتبارگذاری حلال در بسیاری از کشورها به استانداردهای کیفی 

 شود.مرتبط نمی

 کسب اعتماد )نزدیکی(

المللی بلندپرواز، نزدیکی است و منظور من از برای هر برند جهانی یا بین« الزام»یک 

داری وجود ندارد و مشتریان با برند این نزدیکی، اعتماد است. بدون اعتماد هیچ وفا

نخواهند ماند. یک مثال خوب از نزدیکی زیاد بین یک برند و مشتریان آن، اپل است. 

دهند، رغم پیشنهادهایی که رقبا ارائه میشوند، علیوقتی مردم مشتری این برند می

را دارند. ها به سختی آن را ترک خواهند کرد. اغلب برندهای جهانی این قدرت برند آن

 وفادار هستند.  هاآنو به ها آنکنند، مثل اعتماد می هاآنمردم به 

سازد، کیفیت است که در بالا به عنوان یکی از یکی از عناصری که اعتماد را می

کنندگان کیفیت محصولات یا خدمات یک برند الزامات به آن اشاره شد. وقتی مصرف

یک لغزش  وباره و دوباره انتظار همان تجربه را دارند.دها آنکنند، در نتیجه را تجربه می

تواند به معنای از دست دادن مشتریان و منافع باشد. هر سال حفظ در کیفیت می

های فنی رخ شود به خصوص چون پیشرفتکیفیت محصول در سطح بالا آسانتر می

در سال دانند هیچ عذری برای کیفیت ضعیف وجود ندارد. این دهند و مردم میمی

آشکار شد، وقتی تویوتا مجبور شد تا هشت میلیون ماشین را به دلیل قطعات  2009

معیوبی که موجب تصادف و جراحات شده بودند، باز پس گیرد. در زمان نوشتن این 

ها دلار برای مطلب، پروسه قانونی هنوز ادامه دارد و تویوتا در میانه خرج میلیون
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گیری محصولات است که تقاضا برای محصولات آن جایگزین کردن قطعات و باز پس

 در ایالات متحده و هر جای دیگر را تنزل داده است. 

گذارد. کلاً در کیفیت خدمات، عنصر دیگری است که بر اعتماد به برند تأثیر می

های کشورهای آسیایی، کیفیت خدمات هنوز متغیر است؛ این کیفیت فقط در فروشگاه

و همخوانی وجود  های درجه یک. هیچ پایداریها و بوتیکت نظیر هتلتر، بالاتر اسمرفه

 ی یک فرصت است. ندارد و در نتیجه این نشان دهنده

 حمله از سوی رقبای برند

آخرین مورد از شش مورد، احتمال حمله واقعی از سوی رقبای اصلی برند، به خصوص 

ای مسلمان تا کنون تعداد های موجود در بازارهاز سوی برندهای جهانی است. فرصت

های اصلی به های غیرمسلمان را به خود جذب کرده است و شرکتزیادی از شرکت

یابی قدرتمند، اسامی برند قوی و سرعت و عمیقاً در این بازارها حرکت کرده و جایگاه

های خوبی دارند که تا کنون شناخته شده و در دنیای اسلام و نیز در پیشنهاد ارزش

دهند که بازار اسلامی در کلیت خود ها به سرعت تشخیص میترم هستند. آنجهان مح

برداری نشده است. مسئول تقریباً یک چهارم جمعیت جهان است و نسبتاً از آن بهره

یک نمونه خوب در این جا نستله است. نستله یک برند شرکتی جهانی است و به تدریج 

ستانداردهای حلال مطابقت داشته و تأیید برندش با ا 4600ی کند که دامنهتضمین می

حلال را دریافت داشته است. اسامی دیگر برند جهانی که محصولات خود را مختص 

 است. دونالد و ساب وی دهند شالم مکبازار مسلمان قرار می

های های بازار اسلامی، شرکتاز بالا کاملًا مشخص است که همین فرصت

های بزرگتر نیز تا کنون کند و شرکتان جذب میغیرمسلمان را نیز مانند مسلم

اند و تنها نیاز دارند تا منابع مناسبی را برای تحقق برندهای معتمد و قوی را ایجاد کرده

 نتایج اختصاص دهند.

 لیدی برای برندهای اسلامی مشتاق های موفقیت کفاکتورها و استراتژی

هم به بازارهای اسلامی و هم  های روبرو با برندهای اسلامی در وارد شدنچالش

ها تعدادی از استراتژی جا این در  ممکن است در آغاز به نظر ترسناک برسد. ،غیراسلامی

تواند برای غلبه بر این که می یمکنرا برای ساخت و بازاریابی مؤثر برند بررسی می

ما نگاهی المللی مورد استفاده قرار بگیرد. همچنین ها و رسیدن به موفقیت بینچالش
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سازی این های بسیار مثبتی را برای پیادهای که گامخواهیم داشت به برندهای اسلامی

 دارند. ها برمیاستراتژی

 های اسلامی عبارتند از: های اصلی برای ساخت برند از سوی شرکتاستراتژی
 بازار را به روشنی درک نمایید. .1

 اسی جهانی بسازید. ی احسبرند خود را بر اساس ارزش اسلامی و جذبه .2

 جایگاه شرکت و برند خود را در ارتباط با بازار بیابید. .3

مند های جدید باشید تا از مزایای آن بهرهکننده در صنایع و گروهنخستین شروع .4

 شوید.

 ها را در نظر داشته باشید.ها و شراکتها، مالکیتادغام .5

اخلاقی و جدیدی را به وجود های تجاری ها و سنن اسلامی، مدلبا استفاده از ارزش .6

 آورید.

 المللی به وجود آورید.ها و جذبه غربی، یک برند بینبا استفاده از روش .7

 یک بازار ویژه را هدف قرار دهید. .8

 ی نزدیک به یک گروه اصلی را عرضه کنید.یک گزینه .9

 بازار را به روشنی درک نمایید.. 1

دارد که شرکت بازار را در مورد کالاها  قابلیت پذیرش بازار تا حد زیادی به این بستگی

-کنندگان چه نیازهایی دارند و چه میکند و مصرفیا خدماتش چقدر خوب درک می

های بسیاری پیش از تلاش برای آور است که چطور شرکتخواهند. با این همه شگفت

نجام کنند. با ناتوانی در اکنندگان، در مورد بازار تحقیق نمیهدف قرار دادن مصرف

 ها امید ندارند که بازار را به درستی درک نمایند. تکالیف خود، آن

-تفسیرهای مذهبی بر اساس کشور و فرهنگ متفاوت هستند. عدم درک این تفاوت

های تواند منجر به برندسازی و بازاریابی ناموفق گردد. برای مثال، مایوها و روسریها می

یا ترکیه خیلی فروخته نخواهد شد. در فرانسه  اسلامی برای زنان احتمالاً در فرانسه

پوشیدن روسری در مدارس ممنوع است در حالی که تقاضای کمی برای آن در ترکیه 

گریز از قانون اساسی دین هااند. هر دو این مثالن منع شدهها قبلًا از آاست اگرچه آن

 شود. در این کشورها ناشی می

های مختلف صنعتی، بسیار لمان در بخشی مسکنندهرفتار و تمایلات مصرف

کنندگان سراسر جهان یک جور عمل متفاوت است. مثلاً در گروه کالاهای مجلل، مصرف
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خرند، در های مشابهی دارند و همان کالاها و خدمات را میکنند، نیازها و خواستهمی

 محصولات و ها برایحالی که در گروه خدمات مالی، انواع رفتارها و نیازها و خواسته

 خدمات اسلامی و سنتی وجود دارد.

کننده هایی برای رفتار مصرفاخلاقیات، ایمنی، سلامت و سبک زندگی همه انگیزه

گیرند و ها همه روندهایی هستند که از شهروندان جهانی سرچشمه میهستند. این

سلمانان آورند. غیرمهایی را برای برندهای اسلامی و نیز غیراسلامی فراهم میفرصت

های محصول هستند. مثلاً ما در بازار ها و ویژگیمشابه مسلمان اغلب به دنبال ارزش

-های اسلامی به دنبال به دست آوردن همان مصرفبینیم که بانکخدمات مالی می

های سنتی هستند، زیرا شفافیت و اخلاق نقش مهمی را در کنندگان غیرمسلمان بانک

کند. فرصت موجود دیگر برای تولیدکنندگان غذای ی میکننده بازرفتار خرید مصرف

ها و حتی تعیین ی مزایای بهداشتی محصولات آنکنندگان دربارهحلال، آموزش مصرف

ها به عنوان غذاهایی در گروه ارگانیک/ سالم یا گروه غذاهای قومی است که آن جایگاه

ها بر روندهایی این استراتژیکند. ها، بر کشور مبدأ تأکید میبرخلاف طبیعت حلال آن

 اند. ا نهاده شدهکنند که بر پیشرفت جهان بنگذاری میسرمایه

شود. زمانی که بازار برای های برند مربوط میاستراتژی بعدی به استفاده از ارزش

 یک برند کاملاً درک شود، این استراتژی بسیار مهمی خواهد بود. 

 .ی احساسی جهانی بسازیدسلامی با جذبههای ابرند خود را بر اساس ارزش .2

های اسلامی است. برندهای برتر این این استراتژی دارای ارزش زیادی برای شرکت

های احساسی با جذبه جهانی هستند و اسلام به عنوان یک مذهب جهان بر اساس ارزش

استفاده هایی نماید تا از چنین ارزشهای بسیاری را برای مدیران برند فراهم میفرصت

توانند از منابع مختلفی به ها اشاره شد، میبرخی از آنبه های اسلامی که کنند. ارزش

اسم الله و سنن پیامبران )نه فقط محمد)ص( بلکه یوسف،  99دست آیند. شامل قرآن، 

 .ابراهیم، اسماعیل و ادریس(

 .جایگاه شرکت و برند خود را در ارتباط با بازار تعیین کنید.3

ها به بازار نامرتبط هستند؛ به عبارت دیگر، خورند، زیرا آنرندها شکست میبرخی ب

کنند. عکس آن کنندگان را برآورده نمیدیگر نیازهای در حال تغییر پایگاه مصرف هاآن

-کنندگان واقعاً میتواند با ارتباط یافتن با آنچه مصرفنیز درست است؛ یک برند می

، بسیار موفق باشد. بانک هاآنتغییر سبک زندگی خواهند و حساس بودن نسبت به 

کند و از مراکز خود اسلامی بریتانیا از کارمندان چند زبانه در شعبات خود استفاده می
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بین شرق و غرب برقرار کنند، ولی این بانک « پیوندی»خواهد تا برندی باشند که می

رقابت کند و برای بازارهای  مجبور است تا با برندهای بزرگی نظیر خطوط هوایی بریتانیا

مختلفی چون انگلستان جذابیت داشته باشد. این برند تصمیم گرفته است تا خود را 

بیشتر از یک سبک غربی و اسپانسری )پشتیبانی( باشگاه فوتبال آرسنال و استادیوم 

ند کهای حلال در پروازهایش استفاده میامارات تبلیغ کند. با این همه او تنها از خوراک

 برند.که مسافران مسلمان و غیرمسلمان از آن بهره می

حلال نیز مشاهده شود. در انگلستان و  تواند در غذاهایارتباط و وابستگی می

هایی که بیشتر شرقی دیگرکشورهای اروپایی، این روند به سمت غذاهای ترکیبی و آن

-های اصلی صدق مینفودها و نیز رستوراشود. این در فستو تند هستند، کشیده می

 کند.

 ی اسلامی برقراری ارتباط درست با برند و با جذبه .4

های اسلامی اید که هم مناسب است و هم دارای ارزشاگر شما برندی را به وجود آورده

قوی است، در نتیجه برند باید به صورتی مناسب با مخاطبان مورد نظر خود ارتباط 

کند، تر ارتباط برقرار میکارانهی در بالا، برند محافظهبرقرار کند. در مورد بانک الرجح

شوند؛ این برای یک شرکت خدمات ها قویاً و بدون فوق مدرن شدن مطرح میارزش

 کند، مناسب است. امور مالی که در اصل در کشورهای مسلمان کار می

ا های تبلیغاتی احساسی/برندسازی غربی بزین بیشتر بر روشبرند در حالی که 

اولپرس بر جذبه احساسی اسلامی بسیار برند کند، برخی تأثرهای اسلامی تکیه می

 نماید.بیشتر تأکید می

 های جدید کسب مزیت نخستین آغازکننده در صنایع و گروه .5

-های بسیاری را برای سرمایهصنایع جدید به سرعت در حال ظهور هستند و فرصت

ی مستقیمی از ها نتیجهدهند. بیشتر اینمیهای موجود و جدید ارائه گذاری شرکت

های دهد. نمونهکننده را ارتقا میهای فناوری است که سبک زندگی مصرفپیشرفت

را ممکن ساخته است را ها آن های فناوریها که پیشرفتبسیاری از این نوع فرصت

برند در توان در انقلاب دیجیتال و رشد اینترنت دید. گوگل اکنون ارزشمندترین می

ی بازار است. اپل آوری سرمایهها در جمعجهان است و یکی از بزرگترین شرکت

ارتباطات موبایل را متحول ساخته است و فیسبوک به سومین کشور بزرگ در جهان با 

 میلیون عضو تبدیل شده است که هنوز در حال رشد است.  600بیش از 
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ند و ماکسلیم دات کام مثال بسیار هایی در جهان اسلام نیز وجود دارچنین فرصت

خواهد جایگاهی را در یک گروه جدید به دست خوبی از آن است. اولین شرکت که می

ی یک را برای خود حفظ کند، حتی وقتی رقبا آورد، مایل است تا آن جایگاه شماره

 وارد بازار شوند. گوگل و فیسبوک مواردی از این دست هستند. 

 .ها را در نظر بگیریدا و شراکتهها، مالکیتادغام.6

ی تجارت خود را تسریع اگر یک شرکت بخواهد تا پیگیری برندسازی، تلاش توسعه

تواند این کار را با وارد شدن به مذاکرات با دیگر برندهای اسلامی یا بخشد، می

 ها، برندها وانجام دهد. برخی کشورها و شرکت هاآنغیراسلامی یا در واقع با مالکیت 

توانند از مالکیت یا می هاآنخرند یا در واقع گذاری میرا به عنوان سرمایهها آنتجارت 

هایی از شراکت استفاده کرده و چگونگی ساخت و مدیریت بهتر برند را بیاموزند. نمونه

 2007مارس سال  12شود که در خریدهای جدید برند شامل مالکیت استون مارتین می

گذاری مشترک به ریاست دیوید ریچاردز توسط یک شرکت سرمایه از شرکت موتور فورد

کویت و جان سیندرز  Investment Dar and Adeem Investmentخریداری شد و با 

میلیون دلار سهام در استون مارتین نگه  77تاجر انگلیسی مشترکاً تصاحب شد. فورد 

مشهور انگلیسی باشگاه  میلیون دلار ارزش داشت. دیگر برند 925داشت که برای شرکت 

خریداری  2008فوتبال منچستر سیتی است که توسط گروه ابوظبی یونایتد در آگوست 

 شد. 

برد و برد جهانی مثال دیگر از یک مالکیت که سبد سهام برند یک شرکت را بالا می

ی شکلات ساز گودیوا توسط گروه اولکر بود، شرکتی که عمدتاً بر دهد، مبادلهبه آن می

 ی خود تأکید کرده است.ازار داخلی ترکیه در سراسر تاریخچهب

های تجاری اخلاقی و جدیدی را ها و سنن اسلامی مدلبا استفاده از ارزش.7

 .وجود آورید به

گیری ی تجارت در دنیای اسلام از طریق بهرههای جدید بسیار جالبی برای توسعهشیوه

ای تلفیق زندگی و ساخت برند وجود دارند. های سنتی اسلام و سنن مذهبی براز ارزش

پذیری اجتماعی شرکت از سوی بسیاری از افراد یک برای مثال ممکن است مسئولیت

های زیربنایی برای زندگی ابتکار کاملاً غربی به شمار آید، ولی در حقیقت یکی از راه

-ترین پیشرفتترین و فریبندهها نیز بوده است. یکی از موفقاسلامی است و برای قرن

به همراه یک « وقف شرکتی )سازمانی(»سازی پیادههای مبتکرانه در این حوزه، خلق و 

 و توسعه ابتکارات است. « تشویق کارآفرینی»
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 ها و اخلاقیات اسلامی ارزش

ای از سوی خداوند احتمالاً مهمترین ارزش اسلامی این باور است که منابع جهان هدیه

ترین صورت به نفع همه مورد استفاده قرار گیرد. از ین و پربازدهاست و باید به مؤثرتر

این رو تجارت اسلامی به منظور اصلاح هر فرد به تنهایی نیست، بلکه موضوع الزام هر 

فرد کمک به دیگران )همانند اسلام( است و نوع بشر صرفاً نگهبان منابع خداوند است 

بتوانند در حال و آینده از آن سود ببرند.  ها باشد. به طوری که همهو باید مراقبت آن

های خاصی های تجاری مربوط به این باید کل جامعه را به خدمت بگیرد. تجارتفعالیت

-هایی که شامل رباخواری، قمار، هرزهوجود دارند که در اسلام مجاز نیستند، مثلاً آن

تواند قرارداد میشوند )این نگاری، محصولات الکلی، محصولات گوشت خوک و غیره می

تأثیر قابل توجهی بر بازاریابی برخی محصولات اسلامی نظیر امور مالی داشته باشد که 

هایی حرام یا غیرمجاز است(؛ در آن هر چیزی مربوط به امور مالی با چنین تجارت

ی اسلام در انجام تجارت، همکاری و مشارکت را تشویق کرده و با آن همچنین شیوه

تواند خوشایند باشد، زیرا شود. در واقع رقابت می، ولی شامل رقابت نمیمغایرت ندارد

رسد؛ دریافت سود زیاد در صورتی که جامعه از آن سود نبرد، قابل قبول به نظر نمی

نیازمندان و فقیران باید توسط افراد ثروتمند مورد مراقبت قرار گیرند: یک قانونی که با 

مسئولیت های در فعالیت هانونی که بر بسیاری از شرکتیابد و قامالیات زکات تحقق می

؛ صداقت یک امر «(وقف»گذارد )به خصوص در کاربرد مفاهیم تأثیر می هاآن اجتماعی

ضروری است و کلاهبرداری قابل قبول نیست. این مسئله، مضامینی را برای تبلیغات و 

 گذاری و پیشنهاد بها دارد. های بازرگانی، قیمتآگهی

انطور که خواهیم دید، این اصول اسلامی مفاهیمی را برای برندسازی و بازاریابی هم

شود. باید در دنیای امروز مهمتر می« اخلاقی»در بازارهای اسلامی دارد و این شیوه 

تواند تغییر توجه داشت که اصل اخلاقی تجارت جهانی از پیش تعیین شده است و نمی

لما، انحرافاتی نیز وجود دارد. همچنین اگرچه کند، اگرچه بر اساس تفسیرهای ع

آید، اگر در کل به جامعه سود نرساند، قابل حداکثرسازی سود قابل قبول به نظر می

شود. با این همه قبول نخواهد بود و در نتیجه حداکثر سازی ارزش مفهوم مهمی می

ف به طور ها و علمای مختلف در کشورهای مختلاین ابعاد اخلاقی از سوی سازمان

یابند. با این همه بسیار مهم ها تا حدی با فرهنگ شکل میشوند. آنمتفاوتی تفسیر می

 ها و سنن اسلامی قرار دارد. است که مفهوم ماندگاری در ذات ارزش
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داری( با متمرکز کردن تجارت بر سود کوتاه مدت این است که کاپیتالیسم )سرمایه

های ماندگار در ورد. توجه بسیار کمی به ارزشخدر مقابل رفاه همه، به شکست می

های مالی جهانی اخیر شاهد آن هستیم. استفان شود آنطور که در شکستغرب می

در « ارزش خوب: بازتاب آن بر پول، اخلاقیات و یک جهان نامطمئن»گرین در کتابش 

و  شده  های گرین را در زیر آوردهاین باره بسیار صحبت کرده است. برخی از دیدگاه

 م داد. یها با روش تجارت اسلامی را مورد ملاحظه قرار خواهچگونگی ارتباط این ارزش

 ها و سودآوری کاپیتالیسم، ارزش

-شود. چنین نکتهامروز می« بازار جهانی»ی استدلال گرین شامل نکات معتبری درباره

-اخیر سرمایه های آن وابسته است. گزارشای این است که ارزش یک تجارت به ارزش

داری( تا حد زیادی در تلفیق گذاری مثالی از این است که چگونه کاپیتالیسم )سرمایه

دهد که یک فرهنگ قوی از بها با ارزش ناموفق بوده است. در واقع گرین توضیح می

گوید هیئت مدیران در ها برای ارزش ماندگار یک تجارت، بسیار مهم است. او میارزش

های هدفمند و اخلاقی در لیست، در تبلیغ و پرورش فرهنگی از ارزشکشورهای کاپیتا

 اند. هایشان شکست خوردهسراسر سازمان

این استدلال به جهان برندسازی و بازاریابی بسیار مرتبط است. کلید برندسازی 

هایی است که هم مشتریان مؤثر و ایجاد ارزش ماندگار، داشتن ترکیب صحیحی از ارزش

ی سهامداران( بتوانند بپذیرند، در آن شرکت کنند و آن را تحقق دان )همهو هم کارمن

بخشند. اکثر مدیران برند شرکتی موافقند که این یکی از مهمترین وظایف است: ایجاد 

کنند؟ ها واقعاً این کار را مییک مجموعه ارزش که همه آن را تأیید کنند. ولی آیا آن

ری سابقه زیادی در این زمینه ندارند و با واکنش های بسیامن شرکت براساس تجربه

اند، مجبور به این توجه بسیاری را شاهد بودههای بیای که شرکتکنندهشدید مصرف

 اند. کار شده

دهد؟ در اینجا ما باید نخست در نظر واقعاً چه معنایی می« ارزش ماندگار»ولی 

خیر؛ و دوم آیا آن باید در کل تأثیر بگیریم که آیا حداکثرسازی سود قابل قبول است یا 

را  سود مثبتی بر جامعه داشته باشد یا خیر. من باور ندارم که هر تجارتی حداکثرسازی

های اسلامی تفاوتی با هم ندارند. حداکثرسازی سود برای هر تاجر رد کند و تجارت

تلاف مسلمان قابل قبول است و این به وضوح در قرآن بیان شده است. جایی که اخ

عقیده وجود دارد در پرسش دوم است: آیا ارزش ماندگار و سودآوری تنها به تجارت 

شود یا باید جامعه وسیعتری از آن سود ببرد؟ با این که برندهای غربی گاهی مرتبط می
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ها در کل های نیکوکارانه حمایت کنند، ولی آنمیلی از جنبشاوقات ممکن است با بی

مسئولیت هستند تا مشتریان خود را خشنود سازند، یعنی  مایل به انجام این کار

 مسئولیت اجتماعیشود. ولی ها محسوب نمیبخشی از سبک تجارت آن اجتماعی

 های اسلامی است، زیرا قسمت بنیادی از اعتقاد و ایمان است. بخشی از سبک تجارت

 .دالمللی بسازیی غربی، یک برند بینها و جذبهبا استفاده از روش .8

-های اسلامی ممکن است نخواهند برندهایی بسازند که فقط برای مصرفبرخی شرکت

ی بزرگتر توانند در یک عرصهها میکنندگان مسلمان جذابیت داشته باشد، چون آن

ها در تعهد به برای برد و مقبولیت جهانی رقابت نمایند. این به معنای ناتوانی آن

می پشت آن نیست. مورد آلومینیوم دبی های اسلاو ارزش مسئولیت اجتماعی

(DUBAL)  نیز جالب است که در آنDUBAL تجاری و نه یک برند -یک برند تجاری

بسیاری با برندسازی خود را  B2Bهای کننده است. حتی در دنیای غرب، شرکتمصرف

بینند. با این همه فروشی میاندازند و آن را به صورت یک فعالیت خردهبه زحمت نمی

 چنین شرکتی است. B2Bدانند که این امر ضروری است و های روشنفکر میرکتش

 .یک بازار ویژه را هدف بگیرید .9

هدف گرفتن یک بازار ویژه یک استراتژی خوب است، زیرا معمولاً شرکت را دور از 

دارد، به خصوص برندهای جهانی و در بازارهای با اقلیت مسلمان که در رقابت نگه می

 مخاطبان مورد نظر بسیار کمتر هستند. ها آن

کنند، دو مثال خوب از برندهای اسلامی که یک استراتژی بازاریابی ویژه را دنبال می

عبارتند از: مواد غذایی امۀ که یک برند ویژه را در انگلستان )با جمعیت مسلمان کمتر 

 رما است.فروش خاز دو میلیون( ساخته است و باتیل که یک تولیدکننده و خرده

 .ی نزدیک به یک گروه اصلی را ارائه کنیدیک گزینه .10

کننده خاصی متمایل باشند، در صورتی که های اصلی برند به گروه مصرفوقتی گروه

جوید، مشابه قبل باشد، ولی اساس آن چیزی که در محصول می مخاطب مورد نظر بر

اوت باشد، ممکن است فرصتی کند، متفبرحسب ویژگی دیگری که آن مورد را توجیه می

ی فولا صدق برای یک محصول فرعی وجود داشته باشد، این موردی است که درباره

 کند، جایگزینی برای عروسک باربی متل.می
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 ارتباطات بازاریابی 

های بازار هدف آورد که با مشخصههای ارتباطاتی را به وجود میواحد بازاریابی برنامه

هایی است که بخش کاملی از برند حلال وان پیور د و بیانگر ارزشمسلمانان تطبیق دار

ی مکتوب دارد که معمولاً دهند. وان پیور مقالات و تبلیغاتی را در رسانهرا تشکیل می

ی محصولات حلال برند است. یک خبرنامه کنندگان مسلمان دربارهبرای آموزش مصرف

های کمپانی منتشر خواهد روزرسانیت و بهماهیانه برای اعلام تبلیغات و ارائه محصولا

های کاربردی ارائه ی روشهایی را دربارهبرداری مهمی که توصیههای نمونهشد. برنامه

 دهد، برای مخاطب قرار دادن حداکثر تعداد مشتریان بالقوه اجرا خواهد شد.می

همچنین در نظر گرفته شده است که وبسایت شرکت، سرویس مشاوره زیبایی 

ها آنلاینی را ارائه دهد و این سرویس گفتگو با مشتریان را آسانتر خواهد کرد و به آن

اجازه خواهد داد تا از تجربیات شخصی لذت ببرند. تبادل نظر بین مشاوران زیبایی و 

  کند.نیز این فرآیند را تسهیل میهای فروش مشتریان در محل

 هایی برای برندهای غیرمسلماناستراتژی

ها نسبتاً واضح است. برندهای غیرمسلمان و المللی موجود، گزینهبرندهای بین برای

ی بازارهای مسلمانان، محصول نیست ی اصلی در همهعمدتاً غربی باید بدانند که انگیزه

هاست. این نه کافی است و نه خواهد بود که بازار جهان اسلام را بلکه هویت اسلامی آن

بنگریم، اگرچه بازارهای مختلف مسلمانان رفتار تا حدی از یک دیدگاه جغرافیایی 

متفاوت دارند. لازم است تا بازارهای مسلمانان جهان را به صورت یک بازار سبک زندگی 

گردند. تنها با داشتن این دیدگاه مند میها و سنن بزرگ اسلامی بهرهبنگریم که از ارزش

مکن خواهند دید. با در نظر گرفتن است که مدیران برند، مدیریت محصول جهانی را م

توانند اتخاذ نمایند، آورده ها میهای ممکن که آناین جایگاه، در اینجا برخی استراتژی

 شود.می

 .بر اساس شهرت و جایگاه برند جهانی خود حرکت کنید .1

های دیگر در حال حاضر انجام درست مانند آنچه نستله انجام داده است و دیگر شرکت

د، از توان نام برند خود استفاده کنید تا به سرعت در بازار نفوذ کنید. البته شما دهنمی

تواند در کشورهای باید از مقبولیت محصولات خود برحسب تأییدیه حلال )که می

مختلف متفاوت باشد( اطمینان حاصل کنید، ولی اعتماد کلی، دلیلی است که مردم 

ان مسلمان برندهای جهانی را مانند هر کس کنندگبرند شما را خواهند خرید. مصرف
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شان. بنابراین ها و اصول مشترکدیگری دوست دارند، ولی نه لزوماً در مقابل ارزش

 احترام و درک اصول و سنن اسلامی حیاتی است. 

 .محصوهت جدید و مطابق با شریعت بسازید .2

ز در مراحل نوآوری تولید در ارتباط با موارد بالا، اگر بازار نسبتاً جدید باشد و هنو

محصول باشید، حتی یک نام برند شناخته شده و قوی نیز، به اصلاحات زیادی نیاز 

کند که از نظر سنتی قابل قبول است و اصولاً در دارد. نستله مواد غذایی را تولید می

 های غذایی، خیلی جدید یا مبتکرانه نیست؛ با این همه برای بازارهای جدیدیاغلب گروه

اسلامی، ممکن است ایجاد و بازاریابی محصول کاملاً متفاوتی نیاز  یگذارنظیر سرمایه

بانکداری « دریچه»)همانطور که قبلاً دیدیم( این امر را با گشودن یک  HSBCباشد. 

ی محصولات خود را طوری ایجاد کرده که با قانون اسلامی محقق نموده است و همه

یک شروع برتر را با  HSBCا این حال، نام معتبر به شریعت همخوانی داشته باشد. ب

دهد و در بسیاری از کشورهای مسلمان سهم زیادی از بازار محصولات مناسب خود می

 را به خود اختصاص داده است.

 یک تجارت اسلامی جدید را بر پا کنید. .3

جارت کاملاً خواهید بازار را متقاعد کنید که شما مصمم هستید، پس یک تاگر واقعاً می

با این همه مطمئن شوید که (. اسلامی راه بیندازید )مانند بانک صاحب امتیاز استاندارد

ا ب« صاحب امتیاز استاندارد»این نام معتبر با نام جدید پیوند داده شده است، مثل 

 «.صاحب امتیاز استاندارد صدیق»

 به دنبال یک بازار لوکس باشید. .4

مرفه وجود دارد که برندهای لوکس را دوست دارند و  در هر کشور جهان، یک بخش

کند. ی بازارهای اسلامی )چه با اکثریت یا اقلیت مسلمان( نیز صدق میاین در مورد همه

در اقتصادهای بزرگ نظیر هند و اندونزی، با این که هنوز شمار زیادی مردم فقیر وجود 

رسد ثروتمندان نیز پولدارتر دارند، طبقات متوسط در حال رشد هستند و به نظر می

هایی که شوند. در خاورمیانه، بازار لوکس هیچ محدودیتی ندارد. به دقت به شکافمی

 اند، توجه کنید.دیگر برندهای بزرگ هنوز پر نکرده

 خدمات اسلامی برندداری را به وجود بیاورید. .5

رصتی را برای ف( Ogilvy & Mather Worldwide)ترین آژانس ارتباطات برندمعروف

کمک به رشد برندهای اسلامی مشخص کرده است. این آژانس یک تجارت جداگانه 

ایجاد نکرد، بلکه یک روش اسلامی برنددار درون تجارت ایجاد کرد به نام اوگیلوی نور. 
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است و در نتیجه نام بسیار مناسبی برای یک تجارت ساخت « روشنایی»به معنای « نور»

این مثال خوبی از استراتژی دیگر )نامگذاری برند( است که در آن  و تبلیغات برند است.

یابد و به برندهای شود و کاملاً با بازارهای مسلمانان تطبیق مینام یک برند ساخته می

 شود.دهند، مرتبط میاسلامی و غیراسلامی از طریق محصولات و خدمات که ارائه می

 سبد سهام خود بیفزایید.تری را به محصوهت سبک زندگی اسلامی. 6

هایی را برای مردم کشورهای مسلمان و ان برنامهانسی و سیبیهایی چون بیشرکت

های صاحب امتیاز اند. بانکمندند، به وجود آوردههایی که به امور مسلمانان علاقهآن

اند سهم قابل توجهی از بازار را در خدمات امور مالی به دست آورده ،HSBCاستاندارد و 

ی کاری خود در غذاهای حلال کسب هزو نستله سالانه میلیاردها دلار درآمد از حو

سیلک  خود برای زنان کند. یونیلور سبک زندگی مسلمانان را به شامپوهای سانمی

ها در برطرف کردن کند که به آنبرآورده می Lively Clean & Freshمسلمان به نام 

نماید )یک مشکل رایج در بین کسانی که پوشش میچربی زیاد مو و پوست سر کمک 

گوید این محصول نخستین شامپویی است که مستقیماً با سر دارند(. این شرکت می

 کند. سبک زندگی پوشندگان تودونگ صحبت می

دهند و ها با نشان دادن اعمال تغییرات در مورد آنچه انجام میاین شرکت همه

کنندگان مسلمان باشد، از های مصرفنیازها و خواستهکنند تا مناسب آنچه عرضه می

 برند.موفقیت برند خود لذت می

 از کشور مبدأ خود برای ایجاد تأثیر مثبت استفاده کنید.. 7

شوند. تأثیر آیند و در کجا ساخته میمردم مواظب هستند که محصولات از کجا می

های خاص دارند )مثلاً آلمان هایی که شهرت قابل توجهی در گروهکشور مبدأ برای آن

کننده و سوئیس در ساعت(، به خوبی جواب در مهندسی، ژاپن در الکترونیک مصرف

 دهد. می

شود که برای چنین شهرتی اعتماد و صلح را در مورد مسائل کیفیت موجب می

 برندسازی و بازاریابی خوب ضروری است. 

 د.های خود صادق بمانیها و پیامنسبت به ارزش .8

المللی قدرتمندی را داشته است، احتمال دارد که آن اگر برند شما تاکنون حضور بین

ها برای برندهایی چون نایک های برند در بازارهای اسلامی نیز جواب دهد، زیرا آنارزش

اند. با قدم زدن در یک تفرجگاه تجاری در کشورهای با اکثریت و نوکیا انجام شده
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هایی را برای ها و پیامجهانی را خواهید یافت که همان ارزشمسلمان همان برندهای 

 دهند.کنند که در دیگر بازارها انجام میکنندگان تصور میمصرف

 های جدید و در حال رشد مسلمانان باشید.مراقب گروه .9

های مشخصی هستند برخی از گروه محصولات و خدماتی که در حال رشد هستند، گروه

های اجتماعی، رسانه و خدمات امور ای بیشتری را دارند، مثل شبکهکه نمایش رسانه

های دیگری نیز هستند مانند مراقبت فردی، مواد آرایشی و مالی؛ با این همه گروه

 بهداشتی و مواد دارویی. 

 ها را ارائه نمایید.گذاری کنید و گزینهبر روی مزیت فناوری سرمایه .10

ها به خدمات شوند، آنمانان به تدریجی سازماندهی میهای مسلدر حالی که در تجارت

ها نیاز خواهند داشت. این فرصتی برای کنندگان گزینهبا شرکای فناوری و تأمین

ی کشورهای مسلمان است، بسیاری از برندهای فناوری محور و علاقمند به تحقق توسعه

کمک به مؤثرتر و کارآمدتر  ها را برایحلکنند تا بهترین راهها اغلب تلاش میزیرا آن

ها بیابند. در جستجوی برندهای در حال ظهور در هر بازار باشید و با آسانتر شدن آن

ها در عوض به شما کمک خواهند کرد تا برند خود ساختن برپایی کسب و کارشان، آن

های اینترنت و های در حال طلوع در کشورهای اسلامی در بخشرا بسازید. ستاره

ممکن است بخواهند تا ادغام شوند یا ادغام کنند، همانطور که در مورد مالکیت  فناوری

 مکتوب دات کام توسط یاهو وجود داشت.

 هایی برای برندهای مسلماناناستراتژی

چطور به برندسازی و  مراقب باشند باید اند،برندهای مسلمان اگر تاکنون موفق نشده

  نگرند. بازاریابی می

 د خوب و مربوط به آن را انتخاب کنید.یک نام برن .1

های برند بسیار مهم هستند و به توجه زیادی در فرآیند برندسازی برای برندهای نام

ها نیز در اند که آنمسلمان و غیرمسلمان نیاز دارند. دیگر برندهای اسلامی نشان داده

یا « خوب»، «بازی»نام خود را به زین به معنی  MTCاند. باره بسیار اندیشیدهاین

در عربی تغییر داد؛ فولا نام یک گل خوشبوست؛ و امۀ )شرکت شکلات( « انگیزشگفت»

 «.جمعیت مسلمان»نام معروفی در بین مسلمانان دارد به معنی 
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 در بازار خانگی خود نفر اول باشید. .2

اند یدهالمللی رسی جهانی و بینالمللی به مرحلهبرندهای بسیار معدودی با شأن بین

بدون اینکه نفر اول در بازار خانگی خود باشند. این در مورد برندهای بزرگی چون کوکا 

کند. وقتی شما طرفدار داشته و غیره صدق می KFCدونالد، کولا، نایک، کالگیت، مک

-های منطقهکنندگان را درک کنید، در نتیجه رسیدن به همسایهباشید و جهان مصرف

 شود. این رویکردی بود که اولکر اتخاذ کرد. انتر میای شما به تدریج آس

 ای شوید.پیش از جهانی شدن، منطقه .3

ای را توانید بازاریابی منطقهمعمولاً اگر شما نفر اول در بازار خانگی خود شدید، می

تواند بسیار بزرگ باشد؛ امتحان کنید. برندها باید در اینجا مراقب باشند، زیرا منطقه می

رسد کنند. بنابراین، منطقی به نظر مینیمی از جمعیت جهان در آسیا زندگی می مثلاً

دانید هایی که با شما روابط خوبی دارند یا شما میها یا آنترین همسایهکه نزدیک

کنند، را هدف بگیرید. برای مثال گام کنندگان آن کشورها چگونه رفتار میمصرف

 MENAاز به کار کرد، حرکت به سمت منطقه مشخص بعدی برای زین که در کویت آغ

 )خاورمیانه و افریقای شمالی( بود.

 برند خود را با نخست وارد شدن به بازارهای مسلمانان بسازید. .4

ها و اصول شریعت به شما کمک خواهد کرد تا بازار را بشناسید، اگرچه دانستن ارزش

تواند در برخی کشورهای تفسیر برخی قوانین شریعت و روال اعتباردهی حلال می

مسلمان تفاوت کمی داشته باشد. نکته این است که شما احتمالاً مسلمانان را از 

دهید و ممکن است به آسانی مورد قبول ها تشخیص میغیرمسلمان در بسیاری از گروه

توانید برند خود را از پایه بسازید. واقع شوید. شما احساس راحتی خواهید کرد و می

کنند، ممکن است مجبور مسلمان که در بازارهای با اقلیت مسلمان کار می برندهای

توانند یک بازیکن خاص باشند، ولی نفر اول شدن در ها فقط میباشند بپذیرند که آن

 تواند جایگاه بزرگتری باشد.یک بازار ویژه می

و  شکاف موجود در بازار را پر کنید-یک موقعیت ویژه در بازار اتخاذ کنید .5

 یک گزینه ارائه دهید.

مطلب بالا، اغلب سومند است که در جستجوی موقعیت بازار باشید و دور از  در ادامه

هایی در بازارها وجود دارند که رقابت مستقیم با برندهای بزرگ بمانید. همواره شکاف

 اند.کنندگان را برطرف نکردهبرندهای بزرگ نیازهای آن بخش از مصرف
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هایی را برای فولا )عروسک هم ارز عروسک باربی(، برند یی فرصتهاچنین شکاف

برکینی و وان پیور بیوتی فراهم کرد. حتی بازارهای لوکس برای کارآفرینان مسلمان 

 خارج از دسترس نیست.

 تلاش کنید تا بر کشور مبدأ خود تأکید کنید. .6

توانید است، شما نیز می اگر کشور شما تصویر و شهرت خوبی دارد که به خوبی جا افتاده

حداکثر استفاده را از آن ببرید. از امتیازهای تبلیغات بازرگانی و صادرات استفاده کنید 

 که در کشورهای مسلمان بسیار موجود هستند. 

 ی جهانی استفاده کنید.های اسلامی و و ابسته به آن و جذبهاز ارزش .7

که نه فقط مسلمانان بلکه دیگر  هاییبه عنوان یک برند شرکت مسلمان از ارزش

و « شرافت»، «صداقت»کند، استفاده کنید. مثلاً مخاطبان غیراسلامی را نیز جذب می

هایی هستند که توسط بانک الرجحی عربستان سعودی تصویر شده ارزش« احترام»

ها مخالف باشند یا در واقع تا است، ولی شهروندان جهانی کمی هستند که با این ارزش

 های نیرومندی هستند. ها و محرکها جاذبها را برنینگیزد. آنای احساسات آنازهاند

 های خود راستین بمانید، ولی ارتباطات خود را تطبیق دهید.نسبت به ارزش .8

جهان بازار بزرگی است، ولی نه خیلی. جمعیت مسلمانان یک بازار بزرگ است ولی نه 

-ها و گزارهد. بازار اسلامی آنطور که دیدیم، ارزشها درست هستنخیلی زیاد. این تناقض

های کند که در اسلام مورد قبول باشند، ولی ارتباطات خود در بخشهایی را انتخاب می

ها به صورتی تصویر شوند که ی متفاوتی مدیریت کنید تا آنمختلف جهان را به گونه

ری کلید موفقیت هستند. پذیپذیری و تطبیقجمعیت محلی آنجا را جذب کنند. انعطاف

ها به صورتی که مخاطبان محلی بتوانند با آن ارتباط برقرار ها را برای ترویج آنارزش

کنند، شکل دهید. یک آژانس تبلیغاتی خوب باید بتواند به شما در انجام این کار کمک 

 کند.

 خود را ایجاد کنید. B2Bتجارت و برند  .9

شناسید، در ایی که در تلاشند تا وارد آن شوند، میهشما بازار خود را بهتر از شرکت

نتیجه از این مهارت استفاده کنید و به دیگر برندها کمک کنید تا وارد بازار شما شوند. 

کنند. بسیاری از برندهای دهنده و کارشناسی باشید که همه به آن رجوع میسازمان

ها شراکت داشته کنند و با آن غربی بسیار مشتاقند تا با برندهایی از جهان اسلام کار

های مسلمان نیاز به نصیحت، راهنمایی، اطلاعات و باشند به خصوص جایی که شرکت

ی فرهنگ کشور شما یا ها احتمالاً اطلاعات کمی دربارهتوزیع دارند. بیشتر از همه، آن



                                                               231   برندسازی اسلامی  

توانید میها مزایایی است که شما های بازار مورد نظر دارند، از این رو اینپرونده بخش

 توانید.ارائه نمایید. ماکسلیم دات کام این کار را کرد؛ پس شما هم می

 کننده را به وجود آورید.ی تمایز اولین شروعنقطه .10

دهد. سازمان جوهور به جایی رسید که حالا هیچ چیزی بهتر از مبتکر بودن جواب نمی

های نوآورانه جوی شیوههای اسلامی و جستاز سنت« وقف»با در نظر گرفتن مفهوم 

ای متفاوت برداری از آن تا تجارت، برند خود و برندهای دیگران را به گونهبرای بهره

 سازد.می

 برندسازی و بازاریابی اسلامی  آینده

موج بعدی برندسازی از جهان اسلام خواهد بود. در حالی که جهان به یک بازار جهانی 

ها و دولت برای تقویت یابد، فشار شرکتمیسازی ادامه شود و خصوصیتبدیل می

که فعالیت دولتی ند کنبینی میپیشمحققان یابد. موقعیت برندهای خود افزایش می

کنگ، لندن، گیرد. تا کنون شاهد بحرین، دوبی، هنگمیبیشتری در این حوزه صورت 

ای یا شدن در یک مقیاس منطقه« قطب»ایم که برای مالزی، سنگاپور و غیره بوده

-کنند و برندهای اصلی که در بخش خصوصی برای بازارهای خردهجهانی رقابت می

گذاری اسلامی به ی گسترش و سرمایهکنند. با ادامهفروش رقابت میفروش و عمده

های بسیار بیشتری را جذب خواهد کرد؛ صورت دو رقمی سالانه، این بازار نارس، بازیکن

این انتظار وجود  ازاریابی تاکنون بسیار زیاد بوده است، و اگرچه فعالیت برندسازی و ب

 طی پنج تا ده سال آینده رشد بیشتری یابد.که  دارد 

برندسازی و بازاریابی دولتی نیز رشد خواهد یافت به خصوص چون کشورهای 

هایی را برای کمک به مستمندان، تولید داروهای تر به تدریج فرصتمسلمان پیشرفته

بینند. اکنون کشورهایی چون برونی و مالزی ها و محصولات دارویی میحلال، واکسن

ی آزمایش، اعتباردهی و استانداردسازی چنین گروه هایی رو به جلو در زمینهگام

دارند و بازار حلال جهانی را تا حد زیادی برای بازاریابی تجاری خواهند می بر یمحصولات

داد؛ چرا که اسلام یک سنت تجاری به قدمت گشود و به شکوفایی خود ادامه خواهند 

ها دارد و این بخشی از ذات بسیاری از کشورها به خصوص کشورهای خلیج )فارس( قرن

 است.

های بینی، گروهترین حوزه برای برندسازی اسلامی در آینده قابل پیشتقریباً مهیج

اند و با اعتباردهی جا شدهسبک زندگی است. برندهای غربی تاکنون متوجه پتانسیل این

ی بسیاری از مواد غذایی، لوازم آرایشی و زیبایی، مراقبت شخصی و دیگر دامنه
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های موجود برای ها، در حال پیشرفت هستند. چالشمحصولات سبک زندگی آن

، حرکت سریع برای تضمین یافتن یک جایگاه روی این میز است. مبرندهای دنیای اسلا

توانم ببینم، تولید شایستگی یا تجارت رندهای اسلامی که میبزرگترین شرط لازم برای ب

های برندسازی و بازاریابی است. این یک خلأ ها و تکنیکای نیست، بلکه مهارتحرفه

آموزشی است که باید پر گردد. جهان تجارت اسلامی اکنون در مرحله مشابه آسیا در 

ی ک پیگیری بسیار سخت دربارهآخرین دهه قرن بیستم قرار دارد. این امر به صورت ی

شد برندسازی و بازاریابی، کیفیت و کارآمدی آشکار شد. وضعیتی که در آن تصور می

همان تبلیغات تاکتیکی است؛ و تمرکز بر تفکر و سودآوری کوتاه مدت، برخلاف تفکر و 

مدت برند بود. به برندسازی به عنوان یک فعالیت استراتژیک گذاری طولانیسرمایه

نامعلوم و ناملموسی به شمار « کلام بازاریابی»شد و برندها به عنوان انونی نگریسته نمیق

کردند. روی هم رفته، مدیریت برند و بازاریابی آمدند که حمایت مالی را توجیه نمیمی

به صورت امور مهمی که رشد و سودآوری ماندگاری را در پی دارد به حساب نیامده 

 بود. 

اکنون در کشورهای در حال توسعه در حال تغییر است و برندسازی انداز این چشم

دهد. مجریان اصلی و بازاریابی به تدریج مسیر را به سمت استراتژی سازمانی سوق می

های عینی دارایی توانند ارزشهایی هستند که میشوند که برندها سرمایهمتوجه می

ی مناسبی در روند برندسازی به گونه ها بایدخالص یک شرکت را چند برابر سازند و آن

هایی هستند که ارزش طولانی مدتی را فراهم و بازاریابی عمل نمایند، زیرا سرمایه

توانند به این حد از تفکر برسند؟ اگر ها و کشورهای اسلامی میآورند. آیا شرکتمی

ن شکست ها نرسند، در بازی در بخش بزرگی از رشد و توسعه بزرگترین بازار جهاآن

 خواهند خورد. 
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 مقدمه

احکام بخصوصی دارد  ،گر اسلام برای هر یک از زوایای زندگی انساندین جامع و هدایت

و بر هر مکلفی لازم است احکام مورد نیاز خود، در هر زمینه را فراگرفته و به آن عمل 

 نماید. 

این زوایا که احکام آن برای بیشتر افراد مورد نیاز است، معاملات و روابط یکی از 

مالی است. در میان معاملات، اولین و مهمترین قرارداد متداول در روابط اقتصادی بیع 

)خرید و فروش( است، که نقش بسیار مهمی در روابط اجتماعی دارد. مساله خرید و 

محدودة مقررات اسلام باشد. از این رو یادگیری ها باید در فروش همچون سایر فعالیت

احکام خرید و فروش، پیش شرط داد و ستد صحیح است. اسلام، مالکیت خصوصی و 

فردی را که ریشه و زیربنای اصلی آن کار است، تا حدودی محترم شمرده و اساس 

مالکیت در اسلام همان احترام به حقوق فرد و حفظ انگیزة وی بر تلاش و کوشش 

اسلام خواسته است شوق به کار و فعالیت همواره در انسان زنده بماند، و . زادانه استآ

را هم  هر کس به استفادة از بازده کار خود نیز امیدوار باشد. ولی در عین حال این

مند شدن یک فرد از بازدة کار خود، زمینۀ استثمار و تسلط او را خواسته است که بهره

 م کردن آنان از بازدة کارشان نگردد. بر دیگران و سبب محرو
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دهد که انسان به طور ریزی شده نشان میمالکیت خصوصی که بر اساس کار پی

طبیعی تمایل دارد مالک حاصل کار خویش بوده و بر آن تسلط داشته باشد، و به همین 

علت تملک بر اساس کار از احساسات و عواطف غریزی انسان سرچشمه گرفته و حق 

باشد، و این یک قانون مسلم و پذیرفته شده نزد تمام عقلا است. از دو وی میطبیعی 

 شود: آیۀ شریفۀ ذیل نیز همین معنی استفاده می

 : و اینک نیست برای انسان، مگر آنچه را کوشش کرده. 39سوره نجم آیۀ 

 از ای، و برای زنان نیز: برای مردان از آنچه به دست آورند بهره 32سوره نساء آیۀ 

 ای است.آنچه بدست آورند بهره

کسی که آب و خاک )و امکانات تولید( در اختیار »حضرت امیرالمومنین )ع( فرمود: 

دارد ولی فقیر )و در اثر تنبلی، بیکار( است، خدا او را )لعنت و از رحمت خویش( دور 

  .«کندمی

ر کردن کراهت خداوند عزّ وجلّ از زیاد خوابیدن و کم کا»امام حسن )ع( فرمود: 

 «. دارد

کند که آدمی در جامعه شغلی را به عهده بگیرد و از زندگی شرافتمندانه ایجاب می

خواهد بدون سعی و عمل خود امرار معاش نماید. کسی که مال در اختیار ندارد و می

کار و فعالیت، زندگی خود و عائلۀ خویش را تأمین نماید، یا باید از راه دزدی و چپاول 

کند و دیگر اعمال ان و دست زدن به کارهای قاچاق که با زندگی انسان بازی میدیگر

، از کدی و تن دادن به ذلّت )و خواری(غیرمشروع، اموال دیگران را سرقت کند، یا با ت

دسترنج دیگران ارتزاق نماید و این هر دو، منافی با مقررات اسلامی و شرف انسانی 

 است. 

افکند و از سی که بار زندگی خود را به دوش مردم میک»رسول اکرم )ص( فرمود: 

  .«کند، رانده و مطرود درگاه الهی استدسترنج مردم امرار معاش می

شوند، فقه قراردادها، از آنجا که قراردادها یا عقود، موجب تنظیم روابط مردم می

 یمنده بهرهدهد و امروز نیاز بهای انسان را پاسخ میترین نیازمندینیمی از برجسته

 شود. بیشتر از منابع فقهی در این باب، بیش از پیش احساس می

هنگامی که نماز پایان گرفت )شما آزادید( در زمین پراکنده :» 10سورة جمعه آیۀ 

 .«شوید و از فضل خدا بطلبید، و خدا را بسیار یاد کنید شاید رستگار شوید

های حیات بشری است و ة تمام رویهاز آنجا که اسلام راه و روشی کامل و فراگیرند

ها و احکام و اجزای آن را هم خوان با یکدیگر دهد، خداوند پایهآنرا  فرا روی ما قرار می
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قرار داده است. در واقع اسلام راه و روش دنیا و آخرت، تن و روان و پرستش و کار را 

فراخوان به نماز  درنگ پس ازمین رو قرآن کریم در آیۀ فوق، بیکند. از هتبیین می

-دهد، که پس از نماز، مردم برای از سرگیری زندگی طبیعی و دستجمعه، دستور می

ت را به مثابۀ دتوان نماز و عبایابی به روزی و لقمۀ حلال پراکنده شوند. پس نمی

-جایگزینی برای ادامۀ حیات طبیعی و اجتماعی برشمرد. این روشی است برای جهت

 ی او.ندگدهی انسان و تنظیم ز

یابد و هم روشی برای تلاش و انسان از رهگذر این، هم فرصتی برای عبادت می

دار بدست کوشش و کار. چرا که فضل و روزی الهی، تنها با تلاش و کوشش و کار دامنه

خواهد آمد. همچنین این آیه ما را بر فراوان یادکردن خدا در هنگام طلب فضل الهی 

دارد. به می ا انسان را از کژروی و فرو افتادن در خطاها بازخواند. چه، یاد خدمی فرا

-نمی ها را بریازند و کژراهههمین خاطر یادکنندگان خدا هیچگاه به حرام دست نمی

 رسانند. دهند و به ایشان زیان نمیگزینند و مردم را فریب نمی

ب روزی الهی و کسو گروهی دیگر برای بدست آوردن فضل: » 20سورة مزمل آیه 

 «.روندبه سفر می

پردازند و در کنار این آیه برای بازرگانانی که در طلب روزی حلال به مسافرت می 

این امر از جهتی نشانگر . شوند استل میئآن برای مجاهدان در راه خدا تخفیف قا

 باشد. اهمیّت پیشۀ بازرگانی و سخت کوشی در بدست آوردن روزی حلال نیز می

 یات در باب اهمیت کسب و کار: احادیث و روا

هر مردی که کالایی را با شکیب و »فرماید: پیامبر )ص( گرامی اسلامی می .1

حسابرسی، به سوی یکی از شهرهای مسلمانان جذب کند، و آن را با قیمت روز به 

 .«آیدفروش رساند، نزد خدا از شهدا به شمار می

و فرزند، همچون مجاهد در راه  تلاشگر در راه زن»فرماید: و همچنین می . 2

  .«خداست

ها بدست آوردن مال عبادت هفتاد جزء است که برترین آن»پیامبر اسلام )ص( :  .3

  .«حلال است

  .«دار را دوست داردور امانتهمانا خداوند پیشه»حضرت علی )ع( :  .4

ی خود هرکس روزی را از راه حلال جستجو کند تا برا»امام موسی کاظم )ع( : . 5

  .«و زن و فرزندش فراهم نماید، همچون مجاهد در راه خدا خواهد بود

خیری نیست در کسی که گردآوری مال از راه حلال را برای »امام صادق )ع( :  .6
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  .«داردها و صلۀ رحم خود دوست نمینیاز شدن و پرداخت بدهکاریبی

ال است و نه به تحریم زهد در دنیا نه به تباه ساختن م»فرماید: همچنین می .7

تر از آنچه نزد امور حلال، بلکه زهد در دنیا آن است که به آنچه در دست داری مطمئن

  .«خداست، نباشی

 و کار در اسلامجایگاه و اهمیت کسب 

سب صول اخلاقی در ک سلام رعایت ا ای برخوردار بوده وکار همواره از اهمیت ویژهدر ا

 است.

شو سیاری از بزرگان و پی سبب سلام در ک سیره ایان دین ا شتند و  وکار فعالیت دا

ها و تأکیدها مربوط به رعایت اصــول اخلاقی در معامله و ها، روایتنبوی و انبوه حدیث

ـــب ـــت آیهکس ها زیادی راجع به ها و روایتوکار از بزرگان، خود مؤید این مطلب اس

و اجتناب در کســب  های حلال و حرام وجود دارد، که تشــویق به کســب حلالمعامله

سرمایه سلام از  ست. دین مقدس ا های مخربی گذاری و فعالیت در زمینهحرام کرده ا

های مخرب زیســـت محیطی، قمار، های الکلی، فعالیتچون، تســـلیحات، نوشـــابههم

یت عال ـــرمایهف گذاری و های منافی عفت و... پیروان خود را منع کرده و در عوض س

توســعه رفتارهای اخلاقی، بهبود وضــعیت معیشــتی فقرا،  چون های مثبت همفعالیت

 کند.بهبود وضعیت محیط زیست و حل مشکلات مربوط به جوامع را تشویق می

های مادی و تر حق را به مشــتریان داده و خیال همگی را نســبت به آســیببیش

 کند.معنوی آسوده می

ست که از روی اخلاص سلام کاری در دنیا و آخرت مفید ا و فقط برای رضای  در ا

 الهی انجام شود.

سب  ساس انجام وظیفه و به نیت اخلاص و برای ک سانی که کار خود را بر ا تنها ک

شند. این اطمینان یتوانند از موفقرضایت الهی انجام دهند می ت قطعی خود مطمئن با

ــده اســت. حتی اگر به  در قرآن کریم به صــورت مکرر به متقین و پرهیزکاران داده ش

های مادی، ظاهر کار آنان شــکســت باشــد باز هم به تعبیر قرآن به ر در مقیاسظاه

سیده سنیین( ر شمرند و پاییز زندگی اند چرا که جوجه را در آخر پاییز می)اِحدی الح

ـــب و غیره برگ  یایی از مال وبنون و نس ـــت که تمامی تعینات دن یا در روزی اس دن

این که انجام کار با نیت اخلاص  .ۀ للمتقین(ریزند و موفقیت با متقین است )والعاقبمی

ــت و  ــیدن به آرزوهاس ــت. رس ــی اس ــت، راحتی، آرامش و خلاص در دنیا پیروزی اس

 های مختلف مورد تأکید مکرر قرار گرفته است.مضامینی مشابه به آن در روایت
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سان نورانیتی ایجاد می سبب آن میاخلاص در ان های موفقیت تواند راهکند که به 

 سباب آن را به خوبی تشخیص دهد و به کار بندد.و ا

فرمایند: )عند تحقیق الاخلاص تستنیر البصائر( به در روایتی حضرت علی )ع( می

 شود.بینی انسان متجلی میهنگام تحقق اخلاص، بصیرت، روشن

در آخرت نیز بزرگان صدرنشین بهشت برین، مخلصین و متقین هستند که بر 

فرمایند: )ساده اهل الجنه زی تکیه خواهند زد. امام علی )ع( میترین کرسی پیرورفیع

 اخلاص است.المخلصون( نتیجه آن که: عاقبت به خیری در سایه تقوا و 

 های اسلامی در کسب و کار ارزش

ی های آن به همهاسلام روش کاملی برای زندگی کردن به دست داده و راهنمایی

اسلام اصول مفصلی برای راهنمایی و نظارت بر های زندگی تعمیم یافته است. حوزه

دهد. مسلمانان باید تصدیق کنند که های متفاوت اقتصادی در جامعه ارائه میجنبه

-ثروت، درآمد و کالاهای مادی روی زمین متعلق به خداوند هستند و انسان صرفاً امانت

ر آن همه مسئولانه شود که دای صالح میدار اوست. این اصول که منجر به ایجاد جامعه

 کنند، شامل موارد زیر است:و صادقانه رفتار می

-خواری شکلی از فساد محسوب میهای اسلام، رشوهبنابر آموزهممنوعیت رشوه. 

دهنده و شود و به شدت محکوم شده است. بار گناه آن بر دوش هر دو طرف رشوه

کنندگان آن، همه به شدت گیرندگان، و تسهیلدهندگان، رشوهگیرنده است. رشوهرشوه

و لعنت خدا بر کسانی « »فرمایند:اند. حضرت محمد)ص( میاز این عمل بر حذر شده

 «. گیرنددهند و رشوه میخواهد بود که رشوه می

کند و اسلام بر اهمیت صداقت تأکید میبرداری. ممنوعیت فریب و کلاه

محصولات یا خدماتشان بر حذر  یفروشندگان را از مبالغه کردن یا دروغ گفتن درباره

دارد. به دست آوردن دارایی یا ثروت از طریق حیله، فریب، دزدی یا دروغ ممنوع می

ی المطففین )فروشندگان دهند گناهکار هستند. سورهاست. فروشندگانی که فریب می

 شود:های زیر شروع میفریبکار( در قرآن با آیه

 «وای بر کم فروشان» .1

-کنند حق خود را به طور کامل میبرای خود کیل می ها که وقتیآن» .2

 .«گیرند

 «گذارند!خواهند برای دیگران کیل یا وزن کنند کم میاما هنگامی که می» .3

 های روشن اسلامی در این باره شامل موارد زیر هستند:دیگر آموزه 
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ثر خیزند مگر مانند کسی که بر انمی خورند، )در قیامت( برکسانی که ربا می .1

خورد، تواند تعادل خود را حفظ کند، گاهی زمین میتماس شیطان، دیوانه شده )و نمی

خیزد(. این به خاطر آن است که گفتند: داد وستد هم مانند ربا است )و گاهی به پا می

تفاوتی میان آن دو نیست(. در حالی که خدا بیع را حلال کرده، و ربا را حرام! )زیرا فرق 

سیار است(. و اگر کسی اندرز الهی به او رسد، و )از رباخواری( خودداری میان این دو، ب

کند، سودهایی که در سابق )قبل از نزول حکم تحریم( به دست آورده، مال اوست، )و 

ی او را شود، )و گذشتهگردد( و کار او به خدا واگذار میاین حکم، گذشته را شامل نمی

ند )و بار دیگر مرتکب این گناه شوند(، اهل آتشند؛ خواهد بخشید(. اما کسانی که بازگرد

 (.275 :ی البقرهمانند )سورهو همیشه در آن می

و ای قوم من! پیمانه و وزن را با عدالت وفا کنید و بر اشیاء )و اجناس( مردم . 2

 (.85 :ی هود)سوره عیب مگذارید و از حق آنان نکاهید و در زمین فساد مکنید

اید! اموال یکدیگر را به باطل )و از طرق نامشروع( یمان آوردهای کسانی که ا .3

نخورید مگر این که تجارتی باشد که با رضایت شما انجام گیرد، و خودکشی نکنید! 

 (.29 :ی النساءخداوند نسبت به شما مهربان است )سوره

فرمایند: روز قیامت، بازرگانان مسلمان صادق کنار حضرت محمد)ص( می .4

 به شهادت خواهند ایستاد.  یکدیگر

فرمایند: خوب و بد را جداگانه بفروشید و کسی که فریب حضرت محمد)ص( می. 5

 دهد از ما نیست. می

فرمایند: سوگند که محصولات آماده برای فروش هستند حضرت محمد)ص( می. 6

 برد. اما بدنامی برکت آن را می

 دارند:( بیان میعلی )ع1991به نقل از یوسف ( 2009قدوس و همکاران )

فروشی عدالتی محکوم شده؛ چه کمروح بی .فریب باید در ادراکی کلی تفسیر شود

خواهی. این موضوع ممکن است در آن دسته از مبادلات بازرگانی نمود یابد و چه زیاده

کند، به نفع خودش، معیار بالاتری تعیین که در آن فرد برای چیزی که واگذار می

های قانونی و اجتماعی علیه فریب بستگی به اثر آن دارد که آیا امکان ریمتح. کندمی

 .های مذهبی و اخلاقی از نوع متفاوتی هستندپی بردن به آن وجود دارد یا نه. تحریم

 دیگران از خطای شما باخبر باشند یا نباشند، در پیشگاه خداوند گناهکار هستید.

 ناعادلانه توجه دارد و با آن در همه اسلام به انواع تبعیضممنوعیت تبعیض. 

هیچ عربی بر »فرمایند: کند. حضرت محمد)ص( میهای زندگی مخالفت میجنبه
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غیرعربی و هیچ غیرعربی بر عربی برتری ندارد؛ هیچ سیاهپوستی بر سفیدپوستی و هیچ 

ری سفیدپوستی بر سیاهپوستی ارجح نیست. معیار نیکنامی در پیشگاه پروردگار، نیکوکا

 «.و زندگی صادقانه است

دهد به مفهوم اهمیتی که اسلام به رفاه اجتماعی میمسئولیت اجتماعی بیشتر. 

بخشد و آن را خیلی بیشتر از آنچه در مسئولیت جمعی در اجتماع، حیات جدیدی می

داند. مسئولیت اجتماعی کسب و کارهای جهان معمول است، به کسب و کار مرتبط می

نفعان، محیط طبیعی سلام بر سه حوزه تأکید دارد: مسئولیت در برابر ذیهر سازمان در ا

-نفعان تأکید دارد که برای کارکنان، شرکا، تأمینی ذیو جامعه. برای مثال اسلام درباره

ی افراد درگیر در معامله که از آن کنندگان یا مشتریان و برای حمایت از حقوق همه

فرمایند: لزامی قرار داده شود. حضرت محمد)ص( میپذیرند، تعهدات کتبی اتأثیر می

حق کارگر » (.34 :ی الاسراء)سوره« ی عهد و پیمان سوال خواهد شدبه راستی درباره»

ی قرآن به طور خاص ترین آیهطولانی«. را قبل از آن که عرقش خشک شود به او بدهید

ارض و ضمانت اجرایی ی کاهش تعبه بیان اهمیت اسنادی اختصاص داده شده که وسیله

 است. 

ی سازمان در انجام الزاماتش و های خاصی برای ادارهمشابه همین، راهنمایی

هایش در برابر محیط طبیعی وجود دارد. کسب و کاری که وارد بازار مسلمانان مسئولیت

ای از اجتماع مسلمانان است شود تنها ماشینی برای تولید سود نیست؛ بلکه مؤسسهمی

راین باید از قوانین و مقررات آنان تبعیت کند. این مقررات، علاوه بر موضوعات و بناب

دیگر، رفتار با حیوانات، مانند منع تحقیقات داروسازی روی حیوانات، و منع هرچه باعث 

  . گیردبر می شود را هم درآلودگی محیطی می

مردم انجام فساد در خشکی و دریا به خاطر کارهایی که »دارد: قرآن بیان می

ها را به آنان بچشاند. ی بعضی از اعمال آنخواهد نتیجهاند آشکار شده. خدا میداده

 (. 41 :ی الروم)سوره« شاید )به سوی حق( بازگردند

هرکس ».... در حقیقت، در اسلام مجازات تخریب ممکن است در حد مرگ باشد 

ی چنان است که گویی همه انسانی را بدون ارتکاب قتل یا فساد در روی زمین بکشد

 (.32 :ی المائده)سوره « ها را کشته ....انسان

کند؛ چه فروش ی معاملات مبتنی بر بهره را منع میاسلام همهممنوعیت بهره. 

فرمایند باشد چه خرید، و چه با مسلمان باشد چه با غیرمسلمان. حضرت محمد)ص( می

کنند، کسانی که سانی که آن را دریافت میپردازند، ککه خداوند کسانی را که بهره می
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کند. نویسند، و کسانی که شاهد این قرارداد هستند، نفرین میچنین قراردادی می

کسانی که ایمان آوردند و اعمال صالح انجام دادند و نماز برپا داشتند و زکات پرداختند، »

ی )سوره« شوندن میهاست، و نه غمگیاجرشان نزد پروردگارشان است، و نه ترسی بر آن

 (.277:البقره

و توزیع الکل  تولید ،اسلام درآمد ناشی از قمار، لاتاریممنوعیت بعضی درآمدها. 

 کند. را منع می

اگر تمکن کفار از »احتکار پول و کالا هر دو غیرمجاز هستندممنوعیت احتکار. 

ی کسانی که رای مردم امت واحد گمراه شوند ما بشد که همهمواهب مادی سبب نمی

هایی که از آن بالا هایی از نقره و نردباندادیم با سقفهایی قرار میشدند خانهکافر می

(. مردم باید تنها آنچه نیاز دارند طلب کنند نه بیشتر. به 33 :ی الزخرف)سوره« روند

های ی انفاق و ترکیبکند. کلمهعلاوه، اسلام افراد را به معقول خرج کردن تشویق می

ها کسانی هستند که اموال خود را برای نشان و آن»بار تکرار شده است.  53ن در قرآن آ

کنند و ایمان به خداوند و روز بازپسین ندارند )چرا که شیطان دادن به مردن انفاق می

هاست( و کسی که شیطان قرین اوست بد قرینی انتخاب کرده رفیق و همنشین آن

 (.38 :ی النساء)سوره« است

مسلمانان باید در قبال خرج کردن پول مسئول گیری. نوعیت اسراف و سختمم

ها کسانی هستند که هرگاه انفاق آن»باشند. اسراف و سختگیری شدیداً مردود است. 

. «گیری؛ بلکه در میان این دو حد اعتدالی دارندکنند و نه سختکنند نه اسراف می

زینت خود را به هنگام رفتن به مسجد با خود این فرزندان آدم! (. »67 :ی الفرقان)سوره

« داردبردارید و بخورید و بیاشامید و اسراف نکنید که خداوند مسرفان را دوست نمی

 (. 31 :ی الاعراف)سوره

هر مسلمانی که بیش از حد معینی، که نیازش را برآورده کند، پرداخت زکات. 

هایی درصد( تحت عنوان زکات به آن 5/2ثروت داشته باشد باید مقدار معینی از آن را )

بپردازد که احتیاج دارند. زکات روشی است برای محدود کردن شکاف بین ثروتمندان 

 و فقرا و اطمینان از این که نیازهای مستمندان در جامعه برآورده خواهد شد. 

اند. حضرت ی صدقه تشویق شدهمسلمانان به پرداخت پیوستهپرداخت صدقه. 

 .«هیچ ثروتی بر اثر پرداخت صدقه کم نشد»فرمایند: محمد)ص( می
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پاکیزگی نشانه ایمان است و ایمان »فرماید: حضرت محمد)ص( میپاکیزگی. 

شود که در دید پاکیزگی تنها مختص مناطقی نمی .«کندمؤمن را به بهشت هدایت می

 شود. می مشتریان و تجار است؛ بلکه شامل عملیات پشت صحنه، تجهیزات و انبارها نیز

 آداب کسب و کار

ها ناگزیر از زندگی دسته جمعی یکی از مشخصات جامعۀ بشری آن است که انسان

باشد و تمام هستند، و چون بقا و استمرار آن، نیازمند یک سری امکانات زیستی می

توانند تمام نیازهای خود را شخصاً برآورده سازند، به ناچار باید در یک ابنای بشر نمی

ل و ارتباط فکری و معنوی با یکدیگر، نیازها و احتیاجات روزمرة خود را تأمین کنند تعام

ها بوده که اشتراکات و این خود، یکی از اهداف حق تعالی برای زندگی اجتماعی انسان

 زیادی دارند. 

بنابراین، با توجه به اینکه انسان باید در تأمین نیازهای مادی و معنوی خود 

ی زندگی سالم و خوب و تربیت فرزندان صالح، تلاش پیگیر داشته کوشش کند و برا

گرایی مساعدت باشد، باید این فعالیت مشروع و هدفمند بوده و انسان را در راه کمال

نماید، از این رو در کتاب آسمانی ما مسلمانان و همین طور سفارشاتی که از سوی ائمه 

سان، باید از راه مشروع و قانونی و معصومین )ع( شده، کسب درآمد و روزی توسط ان

های نامشروع و خلاف شرع، حرام و غیرجایز است، و عواقب حلال باشد، توسل به راه

بسیار سوئی برای انسان بطور اخص، و برای تمام مردم جامعه به طور اعم در پی خواهد 

ر گفتار داشت. در ذیل به اختصار، به راهکارهای مناسب آداب کسب و درآمد حلال،که د

 پردازیم: ها اشاره شده، میائمۀ معصومین )ع( به آن

هر کس بخواهد کارهای بازرگانی )کسب و کار( کند، »فرماید: امام صادق )ع( می

کند تا آنچه را که بر او حلال است، از آنچه حرام است،  *بایست در دین تَفَقُّهپس می

انی )و کار اقتصادی( بپردازد، در بازشناسد. و هر کس بدون تفقّه در دین، به بازرگ

 .«ها گرفتار خواهد شدشبهه

های اقتصادی )چه بازرگانی، تولیدی و یا صنعتگری( اشتغال هر کس که به فعالیت

های حلال و با استفاده از ابزارهای مشروع بایست تلاش را بر کسب روزی از راهدارد، می

شروعیت آن، بر حذر باشد. نزدیک متمرکز کند، و از خطر سودجویی بدون توجه به م

نشدن به مرزهای حرام و دوری کردن از ابزارهای نامشروع درآمد، مستلزم شناخت 

یادگیری این احکام به اندازة نیاز بنابراین باشد. های اقتصادی میفعالیّت احکام شرعی
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 باشد. برای فعالان امور اقتصادی واجب می

اقتصادی، واجب نیست که فعاّلان اقتصادی  هایبرای شناخت احکام شرعی فعالیت

به پژوهش در منابع احکام شرعی بپردازند، بلکه جایز است همچون  به اجتهاد رسیده و

 عرصۀ عبادات ـ از راه تقلید از فقیه جامع الشرایط به این احکام دست یابند.

ر، بگی فرماید: نخست احکام )خرید و فروش( را یادحضرت امیرالمؤمنان )ع( می

سپس به تجارت بپرداز. زیرا اگر کسی خرید و فروش کند و از حلال و حرام آن نپرسد، 

 شود. در رباخواری فرورفته، سپس گرفتار می

 آداب خرید و فروش 

وار اشاره ها به طور فهرستای از آنای دارد که به پارهتجارت و کسب، آداب ویژه 

 کنیم:می

 مستحبات  الف(

 مال به طوری که آدمی نه کوتاهی کند و نه حریص باشد.  روی در طلبمیانه .1

 پذیرش برهم زدن معامله در صورتی که طرف مقابل از معامله پشیمان شود.  .2

مساوات بین مشتریان در قیمت، به طوری که میان چانه زننده و غیر آن فرق  .3

راً اشکال نگذارد؛ البته اگر به سبب فضیلت و دین کسی و مانند اینها فرق بگذارد ظاه

 ندارد. 

هنگام دریافت جنس کمتر بگیرد و هنگام پرداخت )به دیگران( بیشتر و  .4

 تر بدهد. سنگین

 مکروهات  (ب 

 خرد. تعریف کردن از کالای خویش و بدگویی از جنسی که می. 1

 وارد معاملۀ دیگران شدن. . 2

 قسم راست خوردن در معامله )قسم دروغ حرام است(. . 3

 ماند. مخفی می ردن در جایی که عیب )جنس( در آن جامعامله ک. 4

 قبل از همه برای معامله وارد بازار شدن و دیرتر از همه خارج شدن. . 5

 مایگان و افراد لاابالی و بد نام.معامله با فرو. 6

 تقاضای کم کردن قیمت پس از انجام معامله. . 7

 ارکان  خرید و فروش 

« صیغۀ قرارداد»و « پول و کالا»، «خریدار و فروشنده»خرید و فروش دارای سه رکن: 
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 باشد: است. از این رو شرایط خرید و فروش نیز در سه محور به شرح زیر می

 شرایط خرید و فروش : 

 قصد معامله -3عقل  -2بلوغ   -1:  شرایط خریدار و فروشنده الف(

مالک یا اختیار -6عدم ممنوعیت از تصرف  -5اختیار )مجبور نبودن در معامله(  -4

 دار  مال بودن

معین  -3قابل تحویل بودن  -2معلوم بودن مقدار آن  -1شرایط پول و کالا :  ب(

تحت ملکیت یا ولایت بودن )بطوری که کس دیگری در آن  -4ن آبودن خصوصیات 

 .فروش خود جنس نه منفعت آن )بنابر احتیاط( -5حقی نداشته باشد( 

پی در پی بودن  -2وجود دو طرف ایجاب و قبول   -1شرایط صیغه قرار داد:  (ج

 اجرای صیغه همراه با خرید و فروش -4هماهنگی ایجاب و قبول -3ایجاب و قبول  

ایجاب، بیان و اظهاری است مبنی بر این که شخص اظهارکننده مایل است بر 

اساس شروط تصریح شده، به مجرد اینکه این شروط توسط شخصی که آن اظهار و 

شخصی که  ن به او خطاب شده است، پذیرفته و قبول گردد، عقدی را منعقد کند.بیا

کننده و شخصی که سازد )شخص اظهارکننده( اصطلاحا به ایجاببیان ایجابی را می

 طرف قبول نامیده می شود. ،اظهار به او انجام شده است، چنانچه ایجاب را قبول کند

 احکام خرید و فروش 

اگرچه با اجازة پدر یا جدّ او ـ باطل است. در صورت معامله کردن . لغ معامله با نابا .1

با او، باید جنس یا پولی را که از او گرفته به صاحب آن بدهد، یا از صاحبش رضایت 

تواند از بچه یا ولیّ او بخواهد و چنانچه جنس یا پولی که به بچه داده، از بین برود نمی

 مطالبه کند. 

ها متعارف است، نانچه اشیای کم قیمتی را که خرید آن برای بچهچ. بچّه ممیّز .2

 بخرد اشکال ندارد. 

اگر دو نفر بالغ معامله کنند و بچه، وسیله باشد که پول را به فروشنده بدهد و  .3

جنس را به خریدار برساند، یا جنس را به خریدار بدهد و پول را به فروشنده برساند، 

ید فروشنده و خریدار یقین داشته باشند که طفل، جنس و معامله صحیح است، ولی با

 رساند. پول را به صاحب آن می

اگر خریدار یا فروشنده را به معامله مجبور کنند، چنانچه بعد از معامله راضی  .4

شود و بگوید راضی هستم، معامله صحیح است، ولی احتیاط مستحب آن است که دوباره 

 صیغه معامله را بخوانند. 
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توانند مال طفل را بفروشند که برای او پدر یا جدّ پدری طفل در صورتی می . 5

مفسده نداشته باشد، بلکه بهتر آن است که تا مصلحت نباشد نفروشند؛ امّا وصیّ پدر و 

توانند مال طفل را بفروشند که وصی جدّ پدری و حاکم شرع فقط در صورتی می

 مصلحت طفل در آن باشد. 

 زی که وقف شده باطل است. ولی در دو صورت زیر اشکال ندارد: معاملۀ چی.  6

ها وقف شده ای را که مال برای آناگر به طوری خراب شود که نتوانند استفاده (الف

از آن ببرند، مثلًا حصیر مسجد به طوری پاره شود که نتوانند روی آن نماز بخوانند، 

پول آن را در همان مسجد به  بایدفروش آن اشکال ندارد و در صورتی که ممکن باشد 

 کننده نزدیکتر باشد. برسانند که به مقصود وقف مصرف

اند به طوری اختلاف پیدا هرگاه بین کسانی که مال را برای آنان وقف کرده (ب 

توانند شود که اگر مال وقف را نفروشند، گمان آن برود که مال یا جانی تلف شود، می

 مَوقُوفَ عَلَیهمِ تقسیم نمایند. آن مال را بفروشند و بین 

اند اشکال ندارد، ولی استفاده خرید و فروش ملکی که آن را به دیگری اجاره داده. 7

آن ملک در مدّت اجاره، مال مستأجر است و اگر خریدار نداند که آن ملک را اجاره 

اطلاع اند یا به گمان این که مدّت اجاره کم است ملک را خریده باشد، پس از داده

 تواند معاملۀ خودش را به هم بزند. می

خرید و فروش لازم نیست صیغۀ عربی بخوانند، مثلاً اگر فروشنده به فارسی  در . 8

بگوید این مال را در عوض این پول فروختم و مشتری بگوید قبول کردم معامله صحیح 

فتن این دو جمله است، ولی خریدار و فروشنده باید قصد انشاء داشته باشند. یعنی به گ

 مقصودشان خرید و فروش باشد. 

اگر در موقع معامله صیغه نخوانند، ولی فروشنده در مقابل مالی که از خریدار  . 9

 شوند. و او بگیرد، معامله صحیح است و هر دو مالک می گیرد، مال خود را ملک او کندمی

 آداب کسب تجارت

تن از حرام واجب است و حضرت رسول بدان که اکتفا به طلب رزق حلال و دوری جس

 فرماید:اکرم )ص( می
چه از مال دنیا که خداوند حلال فرموده اکتفا کند سالم باشد و  هر کس بر آن»

هر کس آن را از حرام به دست آورد در فساد هلاک شود. مستحب است  به جا آوردن 

روی در آن. و میانه چند امر که در این باب وارد شده: از آن جمله کم طلب کردن رزق
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ـــت معین، نه به حرص زیاد می ـــهلزیرا رزق مقداری اس ـــود و نه به س انگاری کم ش

 .«شودمی

هیچ نفسی نمیرد تا تمام رزق »الوداع فرموده: حضرت رسول اکرم )ص( در حجت

ید و دیر  ـــیار حرص نزن خود را بخورد پس خدا را فراموش نکنید و در طلب رزق بس

 «.را وادار نکند که از راه حرام اکتساب کنیدرسیدن رزقتان شما 

ها را میان مخلوقش بر وجه حلال قســمت فرموده و چه آن که خداوند متعال رزق

صبر کند رزقش از  سمت نفرموده، پس هر کس باید از حرام بپرهیزد و  بر وجه حرام ق

سد. هر کس پرده حرمت را پاره کرده و تعجیل کند تا از غیر حلال به ست  حلال بر د

 شود و روز قیامت بر حرام حساب شود.آورد، به همان مقدار از رزق حلال او کم می

صادق )ع( فرمود:  سعت داده تا عاقلخداوند متعال در رزق احمق»حضرت  ها ها و

 «.توان رسیدعبرت بگیرند و بدانند به آن چه که در دنیاست به عمل و حیله نمی

ای فرزند رزق دو »دبن حنفیه فرمود: حضـــرت امیر )ع( در وصـــیت خود به محم

قسم است یکی رزقی که تو آن را طلب کنی و دیگر رزقی که آن تو را طلب کند، و هر 

شده می سالیانه را مخور پس اگر روز تو را به قدری که مقدر  صه خرج  سد. دیگر غ ر

 .«سالی از عمر تو باقی نمانده باشد چه ثمر غم آن خوری

تواند ببرد و آن چه به جهت تو مقدر شــده از تو نمی بدان که کســی رزق تو را

شیده نمی سندیده و محبوب دریغ و پو شود. هم چنان که میانه روی در طلب روزی پ

 باشد.انگاری در طلب آن مکروه میاست مسامحه و تنبلی و سهل

در خبر اســت کســی که از امورات دنیای خود کســل باشــد، در امورات آخرت 

سل سالت و عجز میتر خخود هم ک شیاء دنیا ک ها آورد و در نتیجه آنواهد بود. اندوه ا

 فقر تولید شود.

و تلاش و کوشــش بیش از حد بر رزق نیز مکروه اســت، زیرا ضــامن آن قادر و 

 مأمون است.

مستحب است شکر کردن بر رزق ولو کم باشد، زیرا شکر نعمت، نعمتت افزون 

زیرا وارد شده هرکس رزق کم را حقیر بشمارد  کند. مکروه است ناچیز شمردن رزق کم،

 از زیاد آن محروم شود.

 مستحب است دعا کردن در طلب رزق و به خدا امیدوار بودن.
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کسی که رزقش تنگ شود و مستحب است زیاد استغفار کند و سوره انا انزلناه 

به جهت را بخواند و نیز طعامی ساخته به مؤمنین بخوراند و نیز از ایشان خواهش کند 

 او دعا کنند تا وسعت رزق بر او اقبال کند.

 مستحب است بر غیر طالب علم که پی رزق خود رود و به کسب و یا کار بپردازد.

روی موجب غنا و اسراف موجب فقر روی در معاش. چون میانهمستحب است میانه

 است.

مستحب است صاحب شرف و اعتبار کارهای سخت را به دست خود بگیرد و 

تحب است در طلب رزق غربت اختیار کردن و سفر نمودن که خداوند آن را دوست مس

 دارد.

وضو مستحب است مؤمن اول صبح با وضو در طلب رزق رود. وارد شده، هرکس بی

 پی حاجتی برود کارش روا نشود.

مکروه است صرف کردن تمام شب در صنعت و کسب، زیرا وارد شده هر کس تمام 

ر بگذراند و حق خوابیدن را از چشم خود سلب کند، کسب او حرام شب را در کسب و کا

 خواهد بود.

 مستحب است کسب خبر از وضع جنس و تجربه آن و سپس برگزیدن آن.

مستحب است ذخیره خوراک سالیانه، زیرا اگر انسان قوت سالیانه را در خانه مهیا 

ه در خبر است: شود چنان کشود و نفس او مطمئن میکرد بارش سبک و راحت می

کنی و حال کرده و به او گفتند که تو با این زهد چرا چنین میسلمان فارسی چنین می

 آن که ندانی که امروز بمیری یا فردا، پس جواب داد:

هم چنان که احتمال مرگ هست احتمال ماندن هم هست و هر کس معیشتش »

 «.را مهیا کرده مطمئن شود

ه با پیمانه و به اندازه برداشته شود تا موجب مستحب است از ذخیره خوراک خان

 برکت طعام شود. و مکروه است بی اندازه برداشتن.

-اند و از سرمایه میمکروه است شکایت فروشنده و خریدار باین که سودی نبرده

 خورند. زیرا سرمایه و سود هر دو از خداوند است. 

بل از وارد شدن برد قمستحب است کسی که جنس به جهت فروش به مکه می

 به مکه آن را بفروشد.

مکروه است اشتغال در مکه از عبادت به تجارت زیرا خداوند تجارت مؤمن را در 

 .مکه منع فرموده
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 های واجب، حرام، مستحب، مکروه و مباح انواع کسب

دارد که در این صورت عمر خود را  شایسته نیست که امور دنیوی، تاجر را از آخرت باز

ته و داد و ستدش بر باد خواهد رفت و آنچه را که از سود آخرت از دست داده تباه ساخ

با تمام دنیا قابل معاوضه نیست و از زمرة کسانی خواهد بود که زندگی دنیا را با سرمایۀ 

 آخرت خریده است. 

تر بدارد و دوستی باید که از همه چیز و همه کس، خود را دوستانسان عاقل می

 باشد. سرمایۀ سعادت دیرین که همان دین اوست، میخویشتن به حفظ 

یکی از گذشتگان گفته است که سزاوار است که عاقل در پی کاری باشد که 

تر عملی یابیم که از همۀ امور ضروریآید، و اگر دقت کنیم در میفعلاً او را به کار می

 است که زاد و توشۀ آدمی برای سرای آخرت او باشد. 

که مبادا بهرة خویش را از این دنیا برای سرای آخرت از یاد  مقصود این است

باشد و ببری، چرا که دنیا مزرعۀ آخرت است، و اینجا محل کسب حسنات و سیاّت می

 تحقق این امر یعنی مواظبت بر دین به مراعات چند امر بستگی دارد:

طع طمع ال، و قوباید که نیتش از تجارت، پرهیز از ساول: حسن نیت؛ تاجر می

نیازی و استعانت از کار و کوشش خود بر انجام فرایض دینی و کفایت از مردم و اظهار بی

امر اهل و عیال خود باشد تا در شمار مجاهدان قرار گیرد. همچنین باید خیرخواه 

خواهد برای مردم نیز نخواهد، و ها بوده و آنچه را که برای خود نمیمسلمانان و انسان

، این باشد که در داد و ستد، بر طریق عدل و احسان قدم نهاده و در بازارپیوسته در پی 

گامی  هر، مر به معروف و نهی از منکر باشد. اگر این امور را پیوسته مدنظر داشته باشدا

که بردارد و هر عملی که انجام دهد در طریق آخرت خواهد بود، حال در این میان اگر 

شد که چه بهتر، وگرنه سرمایۀ عمر خویش را از تباهی ای نصیبش از مال دنیا هم بهره

محافظت نموده و بر فرض که از لحاظ مادی خسارت بیند، در مقابل از سود آخرت 

 مند گشته است.بهره

ای آن را از واجبات دوم: سعی کند کار و صنفی پیشه کند که بتواند به گونه

ماند و مردم ش خلق مختل میبداند چرا که صناعات و معاملات اگر ترک شوند، معا

گردند. بنابراین، انتظام امور جامعه به این است که افراد دست به دست هم هلاک می

داده و هر دسته و گروهی، کاری را به عهده گیرند و اگر همه، یک کار و صنعت پیشه 

کنند بقیۀ امور بر زمین خواهد ماند و مردم هلاک خواهند شد و بعضی این فرمایش 

اند که مقصود اختلاف را چنین معنا کرده« إِختلافُ اُمَّتی رَحمَهٌ»ل خدا را که فرمود: رسو
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ها در شغل و پیشه است و پیامبر همین را موجب رحمت دانسته است. بنابراین، آن

ها دارد، واجب کفایی است. در مقابل مشاغلی که نظام امر جامعه بستگی به وجود آن

نبودش فرقی ندارد، چرا که در تنعمّ و خوشگذرانی و زرق  مشاغلی نیز هست که بود و

باید صنعتی پیشه کند که گرهی از کار مردم رود، آدمی میو برق زندگی به کار می

بگشاید و مهمی از امور جامعه را به انجام برساند؛ و اما ساختن آلات لهو و لعب و وسایلی 

ز آن در حکم ترک ظلم خواهد بود، که شود، اجتناب اکه در راه حرام به کار گرفته می

توان به دوختن لباس ابریشمی و ساختن انگشتر طلا برای واجب است و از جمله می

مردان و امثال این امور اشاره نمود که هم نفس عمل حرام است و هم اخذ اجرت بر 

 آن. 

 اقسام تجارت 

 پنج قسم تجارت وجود دارد: 

دو قسم است: تجارت واجب عینی؛ و  تجارت و کسب واجب که بر قسم اول:

آن وقتی است که معاش شخص و عیال واجب النفقۀ او توقف بر آن کسب داشته باشد 

که در اینجا کسب و کار بر انسان، واجب است و شارع مقدس هم سفارش فراوانی بر آن 

نموده است؛ و اگر فرد چنین کسب و کاری را رها کند و با وجود سلامت و قدرت بر 

ر دنبال کار و کاسبی نرود، ترک واجب نموده و چنین شخص از مرز عدالت ساقط کا

هایی گردیده و به عنوان شاهد عادل شهادت او پذیرفته نیست. و همین طور تمام کسب

که نظام جامعۀ انسانی به آن نیاز دارد، به عنوان واجب کفایی بر همه واجب است، که 

کند، لیکن اگر فردی آن کسب و کار را دق میاگر هیچ کس انجام ندهد ترک واجب ص

شود، برای مثال نظام جامعۀ انسانی نیاز به انجام داد، وجوب آن از بقیۀ افراد ساقط می

ها از سرما و گرما و نامحرم خود را بپوشانند و لذا انجام این نوع خیاط دارد که انسان

د و واجب از گردن جامعه ها، واجب کفایی است و اگر افرادی آن را انجام دهنکسب

ها دارد از باب شود یا کشاورزی و دامداری که حیات جامعه بستگی به آنساقط می

ها واجب است، لیکن وقتی گروهی آن را انجام دادند وجوب واجب کفایی بر همۀ انسان

های فراوان و مصادیق زیادی دارد که ما از باب نمونه به شود، البته مثالبرداشته می

 مثال آن بسنده کردیم.  چند

تجارت و کسب و کار که مستحب و سنت است و آن در جایی است  قسم دوم:

که وسعت بر زندگی اهل و عیال و نفع رسانیدن به مسلمانان توقف بر آن داشته باشد، 
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رود تا وضعیت مالی او بهتر شود، بتواند زندگی مورد آسایش و دنبال کسب و کار می

و عیال و فرزندان خود و حتی برای افراد جامعه فراهم کند و ضعفا  بهتری را برای اهل

و نیازمندان جامعه را در زندگی بهتری قرار دهد. که این نوع کسب و کار، گرچه واجب 

 نیست، لیکن مستحب است و سفارشات فراوانی در آیات و روایات برآن شده است. 

غرض از آن زیاد شدن تجارت و کسب مباح و آن تجارتی است که  قسم سوم:

خواهد کارهای مستحبی انجام مال باشد بر استغنا که غنی و ثروتمند شود، لیکن نمی

دهد یا برای افراد خرج کند، و در موقع کسب آن به تکلیف او ضرر و زیانی هم وارد 

خواهد کسب درآمد کند و بعد از انجام واجبات، فقط سرمایۀ او شود. مثل اینکه مینمی

 شود، که این نوع کسب مباح جایز است، لیکن حرام، مکروه و مستحب نیست.  زیادتر

: تجارت و کسب مکروه و آن کسبی است که مشتمل باشد بر وجهی قسم چهارم

ها اشاره شده که از باب نمونه به مواردی از آن اشاره مرجوع که در کتب فقهی به آن

ن اگر با پول آن ملک دیگری شود، مثل اینکه شخصی ملک خود را بفروشد، لیکمی

بخرد، مکروه نیست یا فرد شغل خود را قصابی قرار دهد یا با افراد پست معامله و کاسبی 

کند، یا بین اذان صبح و طلوع آفتاب کسب کند یا شغل خود را کفن فروشی قرار دهد، 

ییا کار خود را تنها خرید و فروش گندم یا جو قرار دهد، یا جنسی را که دیگری م

ها داخل شود، و مواردی دیگر که در کتب فقهی مفصل آمده خواهد بخرد در معاملۀ آن

 است و ما برای نمونه مواردی از آن را ذکر کردیم. 

در این نوع کسب و کارهای مکروه، شخص فعل حرام مرتکب نشده و گناهی هم 

 تر است.ها را برای خود انتخاب نکند، بهانجام نداده است، لیکن اگر این شغل

شود چیزی و کاری مکروه است، در اینجا گناهی را شخص توضیح: وقتی گفته می

تر است، مثلاً چنانچه به انسان گفته مرتکب نشده ولی اگر ترک کند بهتر و شایسته

ای و ظرف چینی غذا و آب بخورد شود آب و غذا بخور، اگر انسان در یک لیوان شیشه

توان تقریب به ذهن لی، مَثَلِ مکروه را همین طور میبهتر است یا در ظرف سفالی و گ

نمود، مکروه را اگر انسان ترک کند مثل این است که با ظرف گلی و سفالی آب نخورده، 

ای و چینی غذا خورده و کسی که مکروه را انجام داده مثل این است در ظرف شیشه

 که در ظرف سفالی آب و غذا خورده است. 

های حرام و باطل و آن کسبی است که مشتمل و کسبمعاملات  قسم پنجم:

  ها نهی کرده باشد.باشد بر وجهی قبیح که شارع مقدس از آن
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 احکام عمومی درآمدها 

 کسب روزی  هامور پسندیده در عرص.  1

 به آیات ذیل توجه کنید: 

بخشد، بگو : پروردگارم روزی را برای هر کس بخواهد وسعت می: »39سوره سبا آیه

سازد، و هر چیزی )در راه او( انفاق کنید، برای هر کس بخواهد تنگ )و محدود( میو 

  .«، و او بهترین روزی دهندگان استکند(دهد )و جای آن را پر میمی عوض آن را

 پا ای آنان را از یاد خدا و برمردانی که نه تجارت و نه معامله: » 37سوره نور آیه 

ها و ترسند که در آن، دلها از روزی میکند، آننمی داشتن نماز و ادای زکات غافل

 .«شودها زیر و رو میچشم

 همچنین احادیث شریف: 

 ای فرمودند: پیامبر اکرم )ص( در حجّه الوداع نقل شده که طیّ خطبه از .1

همانا روح الأمین ]جبرئیل[ بر دل من اینگونه دمید که تا روزی کسی کامل »

ها را خلاصه کنید، مرد، پس تقوای الهی پیشه کنید و خواستهنگردد آن فرد نخواهد 

دارد. چه، همانا  مبادا کُند یافتن چیزی از روزی، شما را به خواست آن از راه گناه وا

هایش به حلال قسمت کرده، نه به حرام، خداوند تبارک و تعالی روزی را میان آفریده

داوند روزی او را از حلال خواهد پس هر کس تقوای الهی پیشه کند و شکیب ورزد خ

داد، و هرکس پرده دری و شتاب کند، پس آن]روزی[ را از راه غیرحلالش بدست آورد، 

از روزی حلال او کاسته خواهد شد و در روز قیامت از آن ]روزی[، از او پرسش خواهد 

  .«شد

 فرماید: امام صادق )ع( همچنین می .2

دستخوش پشیمانی )طرف مقابل( قرار گرفته  هر مسلمانی قرارداد فروشی را که»

  .«است فسخ کند، خداوند عزّ وجلّ لغزش او را روز قیامت پاک خواهد کرد

 فرماید: پیامبر اکرم )ع( می .3

خداوند مردی را که پیش از شما بود و به هنگام فروش، خرید، قرض دادن و به »

 .«دهد!آمرزش قرار میگیر بود، مورد هنگام وصل قرض خود از دیگران، آسان

 در فقه امام رضا )ع( اینگونه آمده است:  .4

اگر در حال تجارت بودی و وقت نماز فرا رسید پس کار بازرگانی، تو را از نماز »

مردانی »گوید: کند و میندارد، چرا که خداوند گروهی را وصف کرده و ستایش می باز

این گروه از مردم به  .کندنمیخدا غافل یاد  ای آنان را ازکه نه تجارت و نه معامله
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-رسید، بازرگانی خود را رها میمی بازرگانی مشغول بودند، پس هر گاه وقت نماز فرا

-کنند و نماز میخاستند، پاداش ایشان از کسانی تجارت نمیکردند و برای نماز برمی

 .«خوانند بزرگتر است

 احکام 

 آید که: می از آیات و روایات چنین بر

تکلّفی در کسب روزی، امری مستحبّ و نخست: برگرفتن راه و روش اجمال و بی

عبارت است  .آیدمی آنگونه که از روایات بر« اجمال»رود. مفهوم پسندیده به شمار می

 از: 

 اهتمام به درخواست روزی حلال، و نه حرام. . 1

ی کسب روزی های بزرگ نینداختن خود برازیان نرساندن و به مشقّت و سختی .2

 بیشتر. 

واننهادن دیگر اوامر الهی چه واجب و چه مستحبّ، به خاطر زیاده خواهی در  .3

 طلب دنیا. 

های اقتصادی، به ویژه به هنگام دومّ: روایات، اصل تساهل و تسامح را در فعاّلیّت

رآمد دهند. به طور کلیّ توجّه انسان به کسب دداد و ستد با دیگران مورد تأکید قرار می

و سود نباید برخورداری وی از اخلاق نیکو را تحت تأثیر قرار دهد. برخی مصادیق 

 اند از: در داد و ستد عبارت« تساهل و تسامح»

فسخ قرارداد در صورتی که یکی از طرفین معامله پشیمان شده باشد، و قبول  .1

ن دلیل واضحی لغو قرارداد در صورت درخواست یکی از طرفین، هرچند درخواست او بدو

 باشد. 

تفاوت قائل نشدن میان مشتریان در بهای کالا، و پایبندی به بهایی یکسان  .2

به  ها برای افراد مختلفکنندگان. البته اختلاف محدودی میان قیمتبرای تمام معامله

دلایل معنوی چون خویشاوندی، دوستی و یا برتری در پرهیزگاری و اخلاق، اشکالی 

 ندارد. 

ینکه فروشنده به هنگام خرید و فروش برای دور ماندن از زیان زدن به مردم ا .3

 نظر بیفزاید.  و بر حذر ماندن از کم فروشی کمی بر پیمانۀ مورد

-گیری در داد و ستدهای تجاری با مردم و همچنین آسانبه طور کلیّ آسان .4

 ز دیگران. های خود اهای خود و همچنین در وصول طلبگیری در پرداخت بدهی

ها در هنگام فروش. در واقع روایات فشاری نکردن بر قیمت سخت نگرفتن و پا .5
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 بر فروش کالا هر چند با سودی کم تأکید دارند. 

سوم: رنگ و لعاب الهی دادن به مراکز اقتصادی و تجاری، از آن رو که فضای مادّی 

ن امر با اتّخاذ تدابیر زیر به وقوع اینگونه مراکز، اخلاق انسان را تحت تأثیر قرار ندهد. ای

 خواهد پیوست: 

داشتن نماز اوّل وقت در اینگونه مراکز و متوقّف ساختن داد و ستد، کار،  برپا. 1

 تولید و اعمالی از این دست به هنگام فرا رسیدن وقت نماز. 

 یاد کردن خدا در بازار و مراکز تجاری و اقتصادی و تولیدی، با خواندن دعاهای .2

 منقول از معصومین و گفتن شهادتین و تلاوت قرآن و اعمالی از این دست.

 کسب روزی  هامور ناپسند  در عرص

 قرآن کریم، به آیات ذیل توجه کنید: 

و آسمان را برافراشت، و میزان و قانون )در آن( : »  9الی  7سورة رحمن آیات 

رف نشوید(. و وزن را بر اساس گذاشت. تا در میزان طغیان نکنید )و از مسیر عدالت منح

 .«عدل برپا دارید و میزان را کم نگذارید

گونه متوازن با جهان آفرینش، آفریده و این خداوند هر چیزی را در سر جای خود و

مر رحمت خود را در آن نمایان ساخته است، و همچنین انسان را به توازن در زندگی ا

کبخت ساختن زندگی بشری سهیم شود. از نی سازی وکرده، تا از آن رهگذر در سالم

روی در خوردن و نوشیدن، ولخرجی، مصرف بیش از تولید و مهمتر از همه این رو زیاده

ستدهای تجاری با دیگران، ناپسند  و در داد )میزان(پایبندی به توازن و عدالت عدم

 شوند. شمرده می

د، که به ناچیز شمردن باشکم گذاشتن از میزان، همان تجاوز از حدود عدالت می

انجامد، و کم فروشی به مردم و زیاده طلبی از ایشان از مصادیق آن به حقوق مردم می

داشته و ما را به برپایی توازن  روند، حال آنکه خداوند ما را از اینگونه اعمال بازشمار می

با  کند. مفهوم توازن و عدل نیز تنهاو عدل و برترین گونۀ آن یعنی قسط امر می

 آیند. ها بدست میهای آنبزرگداشت آن مفاهیم و پایبندی دقیق به آموزه

یافته توسّط انسان برای تنظیم های ساماندر اینجا تمام سنجه« میزان»مفهوم 

-گیری مساحت و دیگر سنجهزندگی اجتماعی و اقتصادی، شامل پیمانه و وزن و اندازه

 . گیردمی بر های نوین، از این دست را در

 فرماید: خداوند متعال می
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کنید، حق پیمانه را ادا نمایید، و با و هنگامی که پیمانه می: »30سورة اسراء آیۀ 

  .«ترازوی درست وزن کنید این برای شما بهتر، و عاقبتش نیکوتر است

وزن کردن با ترازوی درست، همان داد و ستد تجاری ایست که در آن نه از فریب 

تقلّب. چه بسا بزرگداشت ادای حقّ پیمانه، به مفهومی فراتر از  خبری هست و نه از

کند، چرا که در زمرة احترام به قوانین اجتماعی و بزرگداشت حقوق مردم دلالت می

رود. از سویی احترام به ها بر مبنای مصلحتی شخصی به شمار میعدم مخالفت با آن

رود. چه، در تماعی، به شمار میحقوق و پایبندی به موازین آن، به صورت فطری و اج

شود که رهایی ای میصورت حاکمیّت فضای تقلّب در یک جامعه، آن جامعه دچار فاجعه

نماید، از سوی دیگر فرد متجاوز به حقوق دیگران در چنین فضایی از آن ناممکن می

 بایست از به تاراج رفتن حقوق خود نیز بیمناک باشد. می

 یانگر این مطلب هستند: همچنین حدیث شریف ذیل ب

 فرماید: پیامبر اکرم )ص( می 

بایست از پنج ویژگی دوری گزیند، در غیر کند، میهر کس خرید و فروش می»

ربا، سوگند اند از: این صورت نه خرید کند و نه کالایی بفروشد. آن پنج ویژگی عبارت

ورت فروش آن و بدگویی ، پنهان نمودن عیب کالا، مدح کالا در صیاد کردن )در معامله(

 .«از یک کالا در صورت خرید آن

 فرماید: امام کاظم )ع( می

ها کسی است که کنند: یکی از آنخداوند بر سه دسته نظر )لطف و رحمت( نمی»

فروشد مگر با خرد مگر با سوگند و چیزی نمیخدا را کالایی شمرده و چیزی نمی

  .«سوگند

 آید که:می ت و روایات فوق چنین براز آیا

فروشی و یا دیگر امور ، کمقلبهایی که امکان دارد به تنخست: بکارگیری روش

نامشروع در چارچوب داد و ستد و یا به طور کلّی قراردادها منجر شود مکروه و ناپسند 

 اند از: ها عبارتاست. برخی از این روش

لای در حال خرید. تعریف فروشنده از کالای مورد فروش و بدگویی مشتری از کا .1

 باشد. لازم به ذکر است که کراهت این مورد در دیگر قراردادها و مبادلات نیز جاری می

به درستی سوگند خوردن، در حین معامله؛ زیرا هرکس به سوگند خوردن  .2

رود که رفته رفته سوگند دروغ نیز از او سرزند که این کار راست عادت کند احتمال می

 ی است. از محرّمات قطع
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های عرضه و یا فروش کالا در مکان و یا شرایطی که موجب پوشیده شدن عیب .3

کالا شوند؛ عرضه کالا در زیر نور شدیدی که موجب پوشیده شدن نقاط ضعف کالا 

شود و های کالا میشود و یا فروش کالا، به دور از نور که موجب پوشیده شدن عیبمی

 اند. هکارهایی از این دست از این جمل

اگر کسی وزن کردن، پیمانه کردن، اندازه گیری مساحت و یا شمارش کالا را  .4

 به درستی نداند، مکروه است آن را انجام دهد. 

های اقتصادی که امکان دارد به دیگران زیان رساند، مکروه و دومّ: پیروی از روش

 اند از: ها عبارتناپسند است. برخی از این روش

-ن در قراردادهای در حال انعقاد میان دیگران، و تلاش برای بهرهوارد شد (الف

 برداری از آن به سود خود. 

 شوند. احتکار کالاها، البته بجز موارد احتکاری که حرام شمرده می (ب 

سوم: فروش کالا در فاصلۀ زمانی سپیده دم تا طلوع آفتاب )بین الطّلوعین( مکروه 

از روز به دعا و یاد خدا، کراهت فروش کالا را در  است. چه بسا اختصاص این ساعات

 این فاصلۀ زمانی موجب شده باشد. 

-آن را مطرح می مسئلۀ دیگری که مرحوم شیخ انصاری در کتاب المکاسب خود

دهند، جایز است فرماید این است که آیا تصرف در جوایز و هدایایی که سلطان ظالم می

فرمایند: اموال سلطان از چهار صورت خارج می یا خیر؟ ایشان در توضیح این مسئله

 نیست: 

اول صورت آن است که ما علم به وجود حرام در اموال او نداشته باشیم. این مورد 

شک بدوی و شبهه تحریمیۀ بدوی است و حکم آن هم این است که اخذ مالی شرعاً 

 جایز است و تصرف در آن هم حلال است. 

داند در میان اموال ظالم یرندة مال اجمالاً میو صورت دوم آن است که شخص گ

داند آیا آن حرام در میان همین جایزة اعطایی است و یا دارد، اما نمی مال حرام وجود

در میان اموالی که در دست خود ظالم مانده است، که این صورت سه فرض اموال بسیار 

نامند. محصوره می غیر حاکم، حرام است و چون اطراف آن خیلی زیاد است، آن را شبهۀ

حکم آن نیز حلّیت تصرّف است؛ زیرا در این صورت علم اجمالی منجّز نبوده و احتیاط 

 و اجتناب از همۀ اطراف واجب نیست و ملحق به شک بدوی است. 

داند یکی از دو شیء حرام است، ولی . گاهی شبهه، محصوره؛ یعنی اجمالاً می2
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ف نیست، مثلًا حاکم، کنیزی را به او بخشیده و او همۀ اطراف شبهه مورد ابتلای مکلّ

داند این کنیز و یا کنیزی که همسر سلطان است و از وی فرزندی دارد )ام ولد( می

شود، چون مورد ابتلا نیست و به زودی آزاد می« ام ولد»مغضوب است که در این جا 

تصرف است، چون مادر فرزند سلطان است. حکم این صورت هم مانند صورت اول جواز 

 در علم اجمالی و شبهۀ محصوره همۀ اطراف باید مورد ابتلای مکلّف باشند. 

. همۀ اطراف شبهه برای مکلّف مورد ابتلا باشد. در این مورد دلیلی بر جواز و 3

عدم وجوب احتیاط نداریم؛ مثلاً اگر کسی از ظالم طلبکار باشد و بخواهد از اموال او 

تواند هیچ ی به وجود مال حرام در اموال او داشته باشد، نمیتقاض کند و علم اجمال

مالی را بردارد، چون همۀ اطراف شبهه برای او محل ابتلاست. یا اگر سلطان کلید خزانه 

داند اموال حرامی در خواهی بردار و او نیز میرا بدهد و به شخص بگوید: برو هر چه می

اطلاف شبهه مورد ابتلای او هستند، احتیاط خزانه وجود دارد، در این جا هم چون همۀ 

داند سلطان خود نیز معتقد و اجتناب لازم است. یا این که شخص گیرندة جایزه می

 است جایزه از مال مخلوط به حرام است، در این جا هم شخص حق ندارد آن را بگیرد. 

لی صورت سوم اموال سلطان آن است که گیرندة جایزه، به وجود حرام علم تفصی

دست خود، از آن آگاه بوده و یا پس از  داشته باشد که یا او پیش از وقوع مال حرام در

کند که در صورت اول یا به نیت رد به وقوع آن در دست خود چنین علمی پیدا می

گیرد، و یا بدون این نیت، که در صورت وجود چنین نیّتی صاحب اصلی مال، آن را می

 نیّت رد به صاحب آن هم جایز است و مال در دست اوگرفتن آن جایز و امساک به 

 امانت است. 

های مرحوم شیخ در بیان دلایل حرمت و حلیت تصرف و اخذ جوایز در صورت

فرمایند: در موردی که شخص علم اجمالی دارد، اما همۀ موارد آن محل چهارگانه می

ل به کراهتند و دلایلی ابتلای مکلّف نیست، حکم، حلیّت تصرف است، اما برخی فقها قائ

 اند که عبارت است از: را برای آن ذکر کرده

. احتمال حرمت که شاید حرام واقعی در آن باشد و همین احتمال سبب کراهت 1

 است. 

. روایاتی که از معصومین )ع( نقل شده که انسان را از ارتکاب اموری که وی را 2

 اندازد، نهی کرده است. به شبهه می

ها هم دوری ها اجتناب کند، از حرامکسی که از شبهه»فرماید: که می . روایتی3

 «. جسته است
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. اعطای هدیه از سوی سلطان ظالم بی دلیل نیست و به همان اندازه که مال به 4

گیرد. روایت دیگری نیز از امام هفتم )ع( نقل شده که آن دهد، دین او را میانسان می

کردند تا فرمودند این جوایز را قبول میکردند و میحضرت جوایز سلطان را قبول می

شود، اما جوانان آل ابی طالب بتوانند ازدواج کنند که از این روایت کراهت استفاده می

 حداقل آن. 

شوند: اول آن فرمایند برخی از امور سبب رفع کراهت میسپس مرحوم شیخ می

این مورد صاحب ریاض و مرحوم  که خود جایزه دهنده بگوید آن مال حلال است که در

اند. فرزند مرحوم صاحب ریاض در کتاب مناهل، برای صاحب حدائق نقل خلاف کرده

اند و از مرحوم محقق اردبیلی و مرحوم علامۀ برداشته شدن کراهت دلیلی ذکر نکرده

 شود. اند که کراهت با خبار مرتفع میطباطبایی نقل کرده

، همان روایاتی است که قول ذوالید را ـ هر چند فرمایند: دلیلمرحوم شیخ می

شود، اما شبهه سر جای خود داند، لذا کراهت برداشته میستمگر باشد ـ قابل قبول می

 شود، چون احتمال حرمت در هر چیز وجود دارد. هست و سبب کراهت نمی

دارد، اخراج الخمس است. بحثی که در این جا می دومین چیزی که کراهت را بر

کرد که حلال مخلوط وجود دارد این است که اخراج الخمس در جایی مال را جلال می

به حرام بود، اما در این جا احتمال دارد کلّ مال حرام باشد مگر این که گفته شود طبق 

شود اند اگر داده شود، حلال است، عمل میروایاتی که در باب جوایز وارد شده و گفته

رحوم شیخ طوسی در نهایه و ابن ادریس در سرایر که به اخبار و یا این که وقتی مثل م

 .فرمایند با اخراج خمس جایزه حلال است، باید آن را بپذیریمکنند، میآحاد عمل نمی

 ها و معاملات حرام و مکروه حرفه

، در روابط اقتصادی هدف والای خلقت )رسیدن به کمال( خداوند برای رسیدن انسان به

انین و ضوابطی را تعیین کرده است. بنابراین سرپیچی از این قوانین، فرد بندگان نیز قو

 کند. را از خدا دور نموده و موجبات عذاب الهی را فراهم می

 الف( معاملات و کارهای حرام 

 معاملات مواد مضرّ و ناپاک)اعیان نجس(  . 1

 گوشت ،یو فروش مشروبات الکل یدکسب و تجارت مواد مضر و ناپاک، مانند خر

و  یدخر یول حرام است. یدمرده و ذبح شده با دستگاه جد یواناتح خوک و گوشت

 ندارد. یبودن از ضرر مانع یمنو انتقال خون در صورت ا یمارانب یفروش خون برا
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 خرید و فروش آهت حرام  . 2

ها منحصر در راه حرام باشد مانند خرید و فروش آلاتی که منافع مقصود از آن

 مار. که حتی ساخت آن و اجرت دادن در برابر ساخت آن نیز حرام است. آلات ق

 معاملات تقلبی  . 3

هایی که از اعتبار خارج شده است به جای تقلب در معامله، مانند معامله با پول

پول معتبر، یا کالای تقلبی به جای کالای واقعی بدون اطلاع مشتری، مانند مخلوط 

 وانی با روغن نباتی، حرام است. کردن آب با شیر و روغن حی

 معامله مضر به جامعه اسلامی  . 4

جنگند، و یا به دزدان و مانند فروش اسلحه به دشمنان دین که با مسلمانان می

 جنگند. هایی که علیه گروه حق از مسلمانان میراهزنان، و همچنین به گروه

 غنا  . 5

نوار و....( آن حرام است. مقصود از  اشتغال به کار غنا و شنیدن و معاملۀ )صفحه و

غنا صدای خوب نیست بلکه غنا عبارت است از کشیدن صدا و بالا و پایین کردن آن به 

 طوری که رامشگر بوده و مناسب با مجالس لهو و محافل خوشگذرانی و شهوانی باشد. 

 معاملاتی که موجب کمک به ظالمین است  . 6

باشد، بدون اشکال حرام است بلکه همان  معاملاتی که موجب کمک به ظالمان

 طور که از پیغمبر اکرم )ص( روایت شده: 

داند که ار گام بردارد تا به او کمک کند در حالی که میککسی که با ظالم و ستم

 او ظالم است، از اسلام خارج شده است.

 ست. چند که عنوان معامله هم نداشته باشد حرام ا کاران هربنابراین کمک به ستم

 خرید و فروش کتابهای گمراه کننده  .7

کننده حرام های گمراهنگهداری، چاپ، قرائت و تدریس )و خرید و فروش( کتاب

گیری صحیحی در آن باشد، مثلاً کسی که از گمراه شدن ایمن است؛ مگر اینکه بهره

و خواندن  یدکننده را برای پاسخ گفتن و ردّ آن بخرد یا بخواند، اما خراست، کتاب گمراه

رود، آن تنها برای اطلاع از مطالب آن برای بیشتر مردم عوام که بیم گمراهی آنان می

 جایز نیست. 

 سحر و جادوگری  . 8

تعلیم آن حرام است.  سحر و جادوگری و مزد گرفتن برای آن و نیز یاد گرفتن و
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-ویسند یا میندهند، چیزهایی را میمقصود از سحر، کاری است که ساحران انجام می

گذارد، و وی را اثر می دمند که در بدن، قلب یا عقل شخص سحر شدهخوانند و یا می

-نسبت به چیزی برمی کند، و محبت و یا دشمنیش رااحضار یا خواب و یا بیهوش می

 انگیزد. 

 شعبده بازی  . 9

ن کار و کسب با عمل شعبده بازی نیز حرام است. شعبده بازی عبارت است از نشا

 دادن کار غیرواقعی به صورت واقعی با حرکت سریع. 
 

 کهانت .1

کهانت عبارت است از خبر دادن از آینده جهان، به گمان این که وی اخباری از 

 دارد.ها دریافت میآینده توسط جن

 بینی. چهره11

شانه ستناد به علائم و ن ست از ا های خاص و ملحق کردن و یا جدا و آن عبارت ا

ها )مانند نسبت دادن کودکی به مرد یا زنی به این که این کودک فرزند آنکردن افراد 

 ها است(.هایی که در چهره آنها نیست به استناد علائم و نشانهاست یا فرزند آن

 بینی. ستاره12

ها و و آن عبارت است از خبر قطعی دادن از حوادث جهان به فراوانی محصول

های فلکی و ارتباط سود و زیان، با استناد به حرکت کثرت یا کمی باران و خیر و شر،

ستارگان، به اعتقاد این که این ستارگان، مستقلاً یا با اشتراک خدا مؤثر در حوادث 

جهان هستند. ولی اگر معتقدند به مطلق تأثیر از روی دلیل قطعی باشند و یا با اعتقاد 

ین خبر دادن از هنگام خسوف و چنها داده و همبه این که خداوند این اثر را به آن

کسوف، و هلال ماه و نزدیکی یا جدایی ستارگان، به استناد اصول و قواعد محکم، امری 

 است جدا.

 دریافت پول در برابر کارهای واجب . 13

 ـ در وجوب عینی چه تعبدّی و چه توصلی مزدگرفتن جایز نیست. 

بنابر احتیاط واجب، جایز  ـدر وجوب کفایی تعبدی مثل غسل میت نیز مزدگرفتن 

 نیست. 

ـ در وجوب کفایی توصلی مثل دفن میت مزد گرفتن برای اصل کار جایز نیست 

ولیکن برای انتخاب نوعی از آن اشکال ندارد. مثلا اگر ولی میت بگوید میت را در مکانی 
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 خاص و یا قبری مخصوص دفن کنند مزدگرفتن برای آن اشکال ندارد. 

زشک برای حضور در بالین بیمار اشکال ندارد ولیکن مزدگرفتن مسأله: مزدگرفتن پ

 برای اصل درمان مشکل است. اگر چه بنابر اقوی جایز است. 

 معاملات ربوی  .14

 ها ربا باشد، حرام است.معاملاتی که در آن

-ها، پدیده جدیدی نیست و این مسئله به زمانرباخواری و فرهنگ آن در معامله

ها توسط یهودیانی که در کنار که اغلب این نوع معامله گرددبر می های قبل از اسلام

تری نیز برخوردار بودند انجام کردند و از بنیه اقتصادی قویاقوام و مردم دیگر زندگی می

 گرفت.می

تر در مکه و مدینه و جزیره قبل از ظهور اسلام نیز رباخواری با شدت هر چه تمام

از عوامل مهم زندگی طبقاتی و ناتوانی شدید طبقه عربستان رواج داشت، و یکی 

زحمتکش بود و به همین مناسبت و به علت روابط و برخوردهای فرهنگی و اجتماعی 

که بین یهودیان و قریش و حتی مسیحیان وجود داشت این گروه نیز تحت تأثیرات 

ز انفاق و بذل اقتصادی جامعه قرار گرفتند و تن به رباخواری داده بودند و دیگر سخنی ا

-مال برای حمایت از نیازمندان و در جهت رفاه عمومی در بین نبود. وجود ربا و معامله

های ربوی و خوردن اموال مردم از طریق رشوه و صیانت و سرقت موجب بروز فاصله 

طبقاتی فاحش و تراکم ثروت در دست عده محدود و محرومیت اکثر اجتماع گردیده 

 است.

 احتکار  .15

انبار کردن مواد غذایی مورد نیاز و ضرورت مسلمانان، برای گران شدن و  کار واحت

بالا رفتن قیمت آن حرام است. شخص محتکر را باید مجبور به فروش کنند؛ و فروشنده 

اف نشود روی جنس خود سود بکشد، و در جحکننده اتواند تا جایی که به مصرفمی

ت خود را پایین آورد، و چنانچه )قیمت مناسبی( صورت اجحاف، باید او را واداشت تا قیم

 کند. گذاری میبرای کالا تعیین نکند حاکم شرع هر طور مصلحت بداند، قیمت

 های مکروه معاملات و حرفه ب(

در کنار معاملات حرام، برخی از معاملات وجود دارد که ترک آن از نظر شرع 

ها مکروه است. هرچند ی به آنمقدس پسندیده است ولکین اشتغال دائمی و اختصاص

 ها عبارتند از: باشد. برخی از این معاملات و حرفهانجام آن حرام نمی

 صرافی  . 1
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 کفن فروشی به عنوان حرفه  . 2

 ذبح و نحر حیوانات  . 3

 حجامت  . 4

 کارهای مکروه در خرید و فروش (ج 

معاملات بود. اما برخی  ها وآنچه در بالا گفتیم در مورد مکروه بودن برخی از پیشه

از کارهای نیز وجود دارد که در خرید و فروش مکروه است هرچند خرید و فروش مکروه 

 باشد. امور زیر در کسب و تجارت مکروه و ناپسند است: نمی

 فروشنده از جنس خود بیش از حد تعریف کند.  .1

 جویی و کم ارزش جلوه دادن کالا بپردازد. مشتری به عیب .2

 د و فروش متوسل به قسم راست شود. برای خری .3

 کند. فروختن جنس در جایی که عیب جنس را پنهان می .4

گرفتن سود از شخص مؤمن مگر به مقدار ضروری، یا اینکه خرید برای تجارت  .5

درهم کالا خریداری کند که دریافت سود به اندازة خوراک آن  100باشد یا بیش از 

 روزش، مکروه نخواهد بود. 

 رفتن از کسی که وعدة احسان به او داده، مگر به مقدار ضروری. استفاده گ .6

 عرضه کردن کالا بین طلوع فجر و طلوع آفتاب.  .7

 ورود به بازار قبل از همه و خروج از بازار بعد از همه.  .8

-ها میگویند یا آنچه دیگران درباره آنمعامله با افراد پست، که به آنچه می .9

 دهند. گویند اهمیت نمی

 ای پایین آوردن قیمت بعد از انعقاد معامله. تقاض  .10

آمدن روی دست کسی که مشغول خرید جنسی است، البته برخی این کار   .11

 اند. را به جز در جایی که کالا به مزایده گذاشته شده باشد، حرام دانسته

کنند، )واسطه رفتن به استقبال کاروان بازرگانان که کالای تجاری وارد می  .12

ها قبل از رسیدن به شهر، بعضی این عمل را تحریم ید و فروش از آنگری( برای خر

 اند و این به احتیاط نزدیکتر است. کرده

 اقتصادی  هایفعالیتحلال و حرام در عرصۀ 

 قرآن کریم : به آیات شریفۀ ذیل توجه بفرمایید: 

مانه وای بر کم فروشان. آنان که وقتی برای خود پی: » 6ـ  1سورة مطففین  آیات 
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خواهند برای دیگران گیرند. اماّ هنگامی که میکنند، حقّ خود را بطور کامل میمی

در  شوند.کنند که برانگیخته میها گمان نمیگذارند. آیا آنپیمانه یا وزن کنند، کم می

  .«ایستندروزی بزرگ. روزی که مردم در پیشگاه پروردگار جهانیان می

دانند، و بر همین مبنا با دیگران به داد و حقّ می برخی از مردم تنها خود را بر

دزدند و به حقوق کنند، از اموال دیگران میپردازند. از همین رو تقلّب میستد می

کنند. نشانۀ این دسته، آن است که به هنگام گرفتن حق خود اندازی میدیگران دست

ام ادای حقّ دیگران از آن کم گیرند، ولی به هنگاز مردم، آن را تمام و کمال از مردم می

گذارند. این عمل همان کم فروشی است. پس وای بر ایشان چرا که منصفانه عمل می

 کنند. نمی

های فساد اقتصادی در جوامع به های الهی همواره با تمام گونهدر واقع رسالت

 باشد. های آن میاند، که کم فروشی یکی از بدترین گونهمبارزه پرداخته

پرسش اینجاست که آیا فساد اقتصادی تنها در کم فروشی در وزن و پیمانه ولی 

هایی هستند برای مفهومی فراگیرتر؟ در پاسخ باید دو تنها مثالشود یا اینخلاصه می

ها گفت که تقلّب، احتکار، سوء استفاده از نیروی فرودستان، بهره کشی از ثروت سرزمین

های نامشروع کسب درآمد، همه و همه از روشو کشورهای مختلف، اخاّذی و دیگر 

 باشند. های مختلف فساد اقتصادی میگونه

 فرماید: خداوند می

بگو: پروردگارم امر به عدالت کرده است، و توجّه خویش را : »29سورة اعراف آیۀ 

در حالی که دین ید و او را بخوانید، در هر مسجد )و به هنگام عبادت( به سوی او کن

ا برای او خالص گردانید )و بدانید( همان گونه که در آغاز شما را آفرید، )بار )خود( ر

 .«گردیددیگر در رستاخیز( بازمی

اید! اموال یکدیگر را به باطل )و از ای کسانی که ایمان آورده: » 28سورة نساء آیه 

کنید طرق نامشروع( نخورید مگر اینکه تجارتی با رضایت شما انجام گیرد. و خودکشی ن

  .«خداوند نسبت به شما مهربان است

خداوند در این آیات مردم را به عدالت که مبنای استوار قوانین قراردادها و معاملات 

کند. مانند: نهی میهر آنچه با عدالت ناسازگار باشد، خواند، و از تجاری است، فرا می

بسیاری از اعمال  توان آن را برهای نامشروع، که میخوردن اموال یکدیگر از راه

درآمدزای حرام به ویژه ربا، منطبق ساخت، و خیانت در اموال مردم، رشوه، دزدی و 

 دیگر اعمالی از این دست. 
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و اگر تصمیم گرفتید که همسر دیگری به جای همسر خود : »  20سوره نساء آیۀ 

را پس نگیرید  اید، چیزی از آنانتخاب کنید، و مال فراوانی )بعنوان مهر( به او پرداخته

 .«شویدآیا برای بازپس گرفتن مهر زنان، به تهمت و گناه آشکار متوسّل می

خورند، )در حقیقت، ( تنها آتش کسانی که اموال یتیمان را به ظلم و ستم می»

  .«سوزندهای آتش )دوزخ( میخورند، و به زودی در شعلهمی

کشی است، و یکی صل از بهرههای مال حرام، مال حایکی از نفرت انگیزترین گونه

های فرودستی است که های بهره کشی، بهره کشی از دستهانگیزترین گونه از نفرت

خود را ندارند. این آیات نیز به عنوان نمونه، به دو دسته از فرودستانی  توانایی دفاع از

ن رو از همی کنند.شوند، یعنی زنان و یتیمان، اشاره میکشان میکه گاه طعمۀ بهره

دلیل به حقوق ایشان را به اندازی بیخداوند، به ناحقّ خوردن اموال ایشان، و دست

 کند. شدّت نهی می

 به احادیث شریف ذیل توجه بفرمائید. 

 از رسول اکرم )ص( روایت شده که ایشان در خطبۀ وداع خود چنین فرمودند: 

مؤمن بر دیگر مؤمنان ای مردم! همان مؤمنان با یکدیگر برادرند، و مال برادر »

  .«حلال نیست مگر با رضایت وی

 فرمایند: همچنین پیامبر اکرم )ص( می 

کند این کسب درآمدهای حرام، شهوت آنچه بیشتر از همه مرا بر امّـتم ترسان می»

 .«باشدپنهانی و ربا می

 فرمایند: امام صادق )ع( می

  .«ن نیستهر کس به حرام مال مؤمنی را بخورد، از پیروان م»

 از پیامبر اکرم )ص( نقل شده که فرمودند: 

 .«به ستم مال یتیم را خوردن، بدترین خوردنهاست»

 

  های اقتصادی فعالیت احکام

، ، خرید و فروشاصل در تجارت )به معنی عامّ کلمه که داد و ستدهای بازرگانی. 1

ف قرارداد و شود( در صورت وجود رضایت دو طرفروش خدمات و صنعت را شامل می

باشد. همچنین وقوع قرارداد در چارچوب احکام شریعت، آزادی کامل افراد در آن می

های احکام شریعت ضرورت حلال بودن موضوع. قرارداد )یعنی بها و کالا( از جمله نمونه

است. پس اگر موضوع قراداد حرام باشد، مانند فروش آنچه خدا حرام ساخته، و یا فروش 
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بر ندارند )همچون اجارة ساختمانی به  چوب اموری که جز حرام درخدمات در چار

های مبتذل عنوان قمارخانه، بار مشروبات حرام، رقاّص خانه، و یا محلّی برای نمایش فیلم

 ، قرارداد نامشروع خواهد بود. حرام(

یکی از مهمترین اهداف بازرگانی و داد و ستد حلال، ادای حقوق مردم بر  . 2

باشد. در واقع خداوند پیامبران خود را برای نهادینه کردن همین لت میمبنای عدا

عدالت فرو فرستاده است. عدالت متضادّ ظلمی است که خداوند از آن به شدّت نهی 

 کرده است. 

معامله و داد و ستد تجاری و مالی با دیگران به خودی خود جواز گرفتن اموال  .3

بایست بر اساس مگی میهکردهای بازرگانی و مالی شود، بلکه عملدیگران را موجب نمی

صورت پذیرند، از این رو مبنای گرفتن اموال دیگران  های قرارداد(تراضی )رضایت طرف

 باشد. ای حلال، رضایت صاحب مال میبگونه

های دیگران چه مسلمان و چه غیرمسلمان حرام است. مگر اینکه خوردن دارائی . 4

ی برای این کار داشته باشیم. چه، خداوند متعال یهودیان را ادستاویز شرعی بسنده

کند. در واقع خوردن اموال های مردمان دیگر اقوام ملامت میبخاطر خوردن دارایی

ای ستم است، و ستم نیز حرام و مخالف عدل و قسطی است که خداوند دیگران گونه

دم )مگر در جاهایی که شرع بدان دستور داده است. باید گفت: احترام به حقوق مالی مر

 باشد. کند( قاعد فقهی اساسی در این بحث میحرمت آن را نفی می

بایست در داد و ستدهای تجاری و عملکردهای مالی خود از فرو انسان می.  5

افتادن در ظلم و امور حرام، اجتناب ورزد. حال خواه این ظلم پنهانی باشد که در قرآن 

 ب تعبیر شده و خواه ظلمی آشکار باشد. از آن به )غل( یعنی فری

 اند از: برخی از مصادیق مال حرام عبارت

سوء استفادة شخصی از جایگاه و موقعیّت برای مال اندوزی نامشروع. همچون  (الف

المال، یا اینکه کسی در برابر ارائه خدمات به مردم، تقسیم ناعادلانۀ اموال، دزدی از بیت

 ها طلب مال کند. های او است، از آنکه از وظائف و مسئولیت

کم فروشی؛ کم فروشی عبارت است از کاستن از پیمانه، وزن، شمارش و یا ( ب

 مساحت موردنظر در هنگام فروش و یا عقد قراردادهای دیگر. 

های یتیمان؛ چه این گروه اجتماعی در زمرة اقشار خوردن به ناحقّ دارایی (ج

شود تا دارند، و همین ناتوانی ایشان گاهی موجب میفرودست و ناتوان جامعه قرار 

 های ایشان را به نفع خود بکار برند. آزمندان، دارایی
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بخشد، ستم مالی به همسر؛ زیرا این مرد است که امور همسر خود را سامان می (د

از همین رو زن در برابر مرد موجودی ناتوان خواهد بود. برخی مردان از این ناتوانی به 

ورزد. امتناع از دادن مهریۀ  زنی که کنند و به زن ستم میع خود سوء استفاده مینف

مستحقّ آن است، فشار آوردن بر زن بخاطر کوتاه آمدن از مهریه یا بخشی از آن، یا 

باشد و اعمال امتناع از پرداخت مهریۀ زنی که مرد، پس از دخول خواستار طلاق او می

 آیند. ستم مالی به همسر به شمار میدیگری از این دست، در زمرة 

فریبکاری در معاملات؛ تقلّب یا فریبکاری در عرصۀ داد و ستد عبارت است از  (ه

 ف قرارداد بسته شده میان دو طرف.ارائۀ کالا برخلاف عرف و یا بر خلا

 اند از: های آن عبارتبرخی نمونه

 ـ آمیختن شیر به آب بدون اطّلاع خریدار. 

ای که خریدار متوجهّ آن الاهای نامرغوب با کالاهای مرغوب بگونهـ آمیختن ک

 نشود. 

ها های یک کالا و یا نقاط ضعفی که اگر خریدار به آن عیبـ پنهان کردن آسیب

 پی برد از خرید صرف نظر خواهد کرد. 

ـ دادن کالایی با مرغوبیّت کمتر نسبت به آن چیزی که در قرار داد عنوان شده  

عملی  اند. پس هرهای تقلب در دادوستدهای امروز بسیار گوناگونواقع نمونهاست. در 

که در عرف مردم، به عنوان تقلب و یا فریب شناخته شود، مشمول این حکم خواهد 

  .بود

 احکام کلی 

هر کاری که انسان بدان دست یازد و هر فعالیتی که برای کسب روزی انجام  . 1

های بزرگ و صنعتگری، و یا مشغول شدن به پیشهدهد، شامل تجارت، کشاورزی، 

های کوچک، و همچنین خدمات رسانی، در اصل، از نظر شرع حلال است، مگر آن گونه

 اند. های حرامی که در شرع استثنا شدهمعاملات و درآمد زایی

استثنا شده از این اصل شرعی یا درآمد زایی از معامله بر  هایدرآمد زایی . 2

هایی هستند که اند و یا معاملاتی با اهداف حرام هستند، و یا آنسچیزهای نج

باشند، و یا بردارند، و یا معامله برسر امور غیرنافع و بی فایده می پیامدهایی حرام در

شوند )به برخی از این موارد به صورت تفصیلی اشاره خود ذاتاً عملی حرام محسوب می

 خواهد رفت(. 

ة کلّی، شرع انعقاد هر قراردادی بر سر هر چیز ذاتاً حرام و به عنوان یک قاعد.  3
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ای را حرام برشمرده است. چرا که خداوند هر چیزی را که حرام کرده و یا نهی شده

خوردن آن را حرام شمرده، بهای آن را نیز حرام کرده است )به عنوان نمونه در صورتی 

یی از راه آزار مؤمنین نیز در هر صورتی که اذیت و آزار مؤمنان از محرّمات باشد، درآمدزا

 .حرام خواهد بود(

باشد. همچنین معامله بر سر هر عملی که حرمتش در شریعت ثابت شده، حرام می

های لهو و گری، برپایی و گرداندن بزمهای حرام، سحر و جادو، کاهنیهمچون اختربین

ها و همچنین تأسیس خانهسپیها و روآواز و طرب، تأسیس و گرداندن بارها و رقّاصخانه

های منافی عفّت، تولید و های نمایش فیلمو گرداندن کازینوهای قمار و شراب و جایگاه

 های سینمایی حرام و غیره. فروش و کرایۀ نوارهای صوتی و تصویری حرام، و تولید فیلم

 منظور از حرمت معامله بر سر یک چیز، تنها حرمت خرید و فروش آن نیست، . 4

بلکه آن چیز نباید در هیچ عقدی به عنوان مورد معامله مطرح شود )چه خرید و فروش 

و چه مهریّه ازدواج باشد، چه اجاره باشد، چه صلح باشد، چه ودیعه، حواله، عاریه، قرض 

 باشد و...(.

شود. از این رو حرام، معامله نیز باطل می هایدرآمد زاییدر تمام معاملات و  .5

شود و نه هیچ حقیّ به کسی که کالای حرام به وی انتقال یافته لال میح« عوض»نه 

 گیرد. تعلّق می

باشد، حال به برخی از احکام آن معامله بر چیزهای نجس نیز حرام و باطل می

 توجّه کنید: 

 مُسکِرات  . 1

کار و فعّالیت در عرصۀ مسکرات )مشروبات الکلی( به هر نحوی که باشد، جایز 

. از همین رو تولید، حمل، خرید و فروش، انبار کردن و تبلیغ کردن برای باشدنمی

های دیگری مسکرات .... و به طور کلیّ هر فعاّلیّت تولیدی، خدماتی، تجاری و فعاّلیّت

 ای با مسکرات ارتباط پیدا کنند، حرام خواهند بود. از این دست که بگونه

ت مایع )مشروبات الکلی( و جامد همچنین در این حکم هیچ تفاوتی میان مسکرا

 های جامد آن قائل نباشیم. )مواد مخدّر( وجود ندارد، هرچند که به نجاست گونه

باشد، چه های مختلف موادّ مخدّر رایج در عصر حاضر نیز حرام میمعامله در گونه

 کنند. ها بیشترین زیان را متوجّه فرد و جامعه میآن

 مردار  . 2

دار حیواناتی که خون جهنده دارند و همچنین معامله بر سر معامله بر سر مر
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توان چیزهای از باشد. امّا میهایی از مردار که در حال حیات روح دارند جایز نمیبخش

هایی از این دست مردار که در حال حیات روح ندارند همچون مو، پشم، تخم و بخش

ین رو داد و ستد گوشت گوسفند را در صورت داشتن فایده حلال به فروش رسانید. از ا

ای نامشروع ذبح شده باشند جایز نیست، حال آنکه داد و ستد و یا مرغی که به طریقه

 .باشد(ها جایز میپشم و یا پرآن

 سگ  . 3

باشد. امّا در باب معامله بر سر سگ زنده اگر منفعتی در برنداشته باشد حرام می

لائی، مترتّب است، همچون سگان شکاری، ها منفعتی حلال و عقهایی که بر آنسگ

سگ گله، سگ نگهبان باغ یا خانه، سگان پلیسی که برای مقابله با جرایم و کشف موادّ 

اند و یا برای ای که در اثر یک سانحه زیرآوار ماندهمخدّر و یا برای جستجوی افراد زنده

ها، و که معامله بر آن اند، باید گفتتعقیب تبهکاران و اموری از این دست آموزش دیده

 ها بنابر اقوی صحیح است. فراهم کردن و نگهداری آن

 خوک  . 4

معامله بر سر خوک چه زنده و چه مرده و همچنین معامله بر سر گوشت و پوست 

 باشد. هایش حرام میو دیگر بخش

 

 دیگر نجاسات  . 5

جس فایدة حلالی توان معامله کرد مگر اینکه چیز نبر سر دیگر نجاسات نیز نمی

داشته باشد. از این رو به عنوان نمونه: معامله بر سر ادرار و مدفوع جهت تهیۀ کود، و یا 

های ها در آزمایشمعامله بر سر خون جهت تزریق آن به فردی دیگر، و یا استفاده از آن

 شود. علمی با اهدافی مشروع، جایز شمرده می

 احکام در معاملات 

 اردادهای قراهلیّت طرف

 فرماید: خداوند متعال می

اموال خود را، که خداوند وسیلۀ قوام زندگی شما قرار داده، به : » 35نساء ـ آیه

ها بپوشانید و با ها روزی دهید، و لباس بر آنهان نسپارید، و از آن، به آندست سفی

  .«ها سخن شایسته بگوییدآن

ها رشد رسند، بیازمایید، آگر در آنو یتیمان را چون به حدّ بلوغ ب: » 6نساء آیه 

 .«ها بدهید....شان را به آن)کافی( یافتید، اموال
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شود، ولی اموال، به هر چند مالکیّت خصوصی یکی از حقوق فردی محسوب می

های دهی به فعاّلیّتعموم مردم تعلّق دارند. چرا که در واقع این نقش اموال در سامان

ها برای تلاش و کوشش افراد جامعه است که علّت اجتماعی و نقش نگهدارندة آن

دهد. از همین روست که سفیهان از اختیار داری اموال خود ها را تشکیل میوجودی آن

 اند. در صورت منجر شدن به هرج و مرج و تباهکاری و اسراف منع شده

قلّ و بر همین مبنا کودکانی که به حدّ بلوغ نرسیده باشند نیز از اختیار داری مست

ای اند. همچنانکه هر قرارداد مالیهایشان منع شدهبدون اشرافِ اولیای خود بر دارائی

که مورد رضایت قلبی نباشد یا از روی اجبار و اکراه منعقد شده باشد، نیز از مشروعیّت 

 برخوردار نخواهد بود. 

 پیامبر اکرم )ص( فرمودند: 

اند از: اشتباه، فراموشی، عبارتکه یز از گردن امّت من ساقط شده است چ نه»

ها، امور خارج از توانایی ایشان، آنچه بدان ناچار شوند، آنچه بدان مجبور شوند، نادانسته

فال بد زدن )طِیَرهَ(، وسوسه در اندیشه دربارة خلق و حسدی که از راه زبان و دست 

  .«آشکار نشود

گروه قلم تکلیف برداشته شده  دانی که از کار سهآیا نمی»امیرالمؤمنین فرمودند: 

اند از: کودک تا زمانی که بالغ شود، دیوانه تا وقتی که بهبودی آن سه گروه عبارتاست. 

 .«یابد، و به خواب رفته تا زمانی که بیدار شود

 شرایط انجام معامله

های قرارداد در تمام معاملات و قراردادها، فراهم آمدن برخی شرایط در هر یک از طرف

 اند از: باشد. آن شرایط عبارتمی میالزا

 بلوغ  . 1

های معامله و های قرارداد، شرطی است که فقها برای تمام گونهشرط بلوغ طرف

اند. البتّه هر چند افراد نابالغ در تصرّف در اموال خود آزاد نیستند، ولی قرارداد ذکر کرده

ارزش است کاملاً باطل و بی از سویی نیز دلیلی بر اینکه تصرفّ ایشان در اموال خود

وجود ندارد. بلکه اگر این تصرّف با اجازة اولیا و زیرنظر ایشان اعمال شود مشروع خواهد 

بینیم که رویّه مسلمانان بر این است که برای خرید و فروش از بود. از همین رو می

اجازه داده شده ها و در محدودة جویند. البته این امر زیر نظر اولیای آنکودکان بهره می

 گیرد. ها، صورت میبه آن
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 عقل . 2

قراردادهایی که توسّط افراد دیوانه، مست لایعقل، بیهوش، به خواب رفته، ( الف

چه  ای نداشته باشد، منعقد گردند، ارزش ندارند. اگرحواس پرت و هر که از خود اراده

خود رضایت دهند. چه، هر یک از این افراد پس از برطرف شدن عذر مذکور، به عملکرد 

ارادة دو طرف استوار است، و با نبود  قدرت تشخیص در  حقیقت قراردادها بر تراضی و

افراد بالطبع اراده و قصدی نیز ساخته نخواهد شد. از همین روست که سخنان اینگونه 

ای در آن نبود، ارزشی افراد هرچند با یک رضایت بعدی همراه شود، از آن رو که اراده

 اهد داشت. نخو

همچنین بیمارانی که درد تمام وجود ایشان را فرا گرفته، افراد خشمگین،  (ب

اند و یا کسانی که از رهگذر کننده بیهوش شدهافرادی که توسّط داروهای بیهوش

اند، جملگی اگر اند، یا کسانی که سخت خواب آلودهاستعمال موادّ مخدّر خمار شده

 توان برای سخنانشان اعتباری قایل شد. دهند، نمیقدرت تشخیص خود را از دست ب

ای برای برای سخن کسی که قصد شوخی دارد نیز از آن رو که خواست و اراده ج(

توان قایل شد. )به عنوان نمونه اگر کسی از روی شوخی سخن جدّی ندارد، اعتباری نمی

قیمت هزار تومان دوست خود را مخاطب قرار داده، بگوید: اتومبیل خود را مثلاً به 

درنگ قبول کند، قراردادی منعقد نخواهد شد، فروختم، و از آن سو طرف مقابل نیز بی

 .قصدی جدّی را از سخن خود مراد نکرده است( چرا که ایجاب کننده

توان برخی از سطوح اکراه و اجبار را نیز به حکم بالا ملحق رسد میبه نظر مید( 

ه گفتن سخنی به وی اجباراً دیکته شده، و یا کسی که به کرد. به عنوان نمونه: کسی ک

اش بدون اطّلاع از محتویات آن از سوی کسی مجبور شود، امضای سند فروش خانه

ای که سخن و یا امضای آندو ارادی و اختیاری تلقّی نشود، مشمول این حکم بگونه

 خواهند شد. 

 ارادة آزادانه  . 3

آن است که طرف قرارداد بر انعقاد آن مجبور نشده « ارادة آزادانه» مراد از  (الف

باشد، چه کسی که به انجام کاری مجبور شده باشد در واقع از اعمال اراده و اختیار خود 

این رو اهلیّت و صلاحیّتش ناقص خواهد بود. به همین خاطر بستن  محروم است، از

اینکه پس از آن بدان عقد قرارداد با وی هیچ ارزش قانونی و شرعی نخواهد داشت، مگر 

 راضی شود. 

شود که اختیار فرد از او گرفته شود. تهدید فرد از نظر اکراه وقتی محقّق می ب(
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جانی یا مالی یا ناموسی و قرار گرفتن در وضعیّتی که از نظر عرف برای انسان قابل 

م و یا آزار های کباشند. از همین رو وارد آمدن زیانتحمّل، از جملۀ موجبات اکراه می

 شوند. اندک، موجب تحقّق اکراه نمی

به عنوان نمونه اگر بازرگانی در صورت عدم امضای قرارداد معیّنی به فاش شدن 

ها را اند و زیان آناسرارش و یا فاش شدن اسرار شرکا و نزدیکانی که نزد وی گرانمایه

آبرو و نیک نامی خود ای که بر زایل شدن کند تهدید شود، بگونهزیان خود محسوب می

و نزدیکانش نزد دیگران بترسد و قرارداد مزبور را امضا کند، این بازرگانان، مُکرَه و مجبور 

 شود و اکراه محقّق خواهد شد. محسوب می

گاهی ابزار اکراه حسیّ است. همچون: آزار بدنی، تهدید جانی و تهدید به زندان (ج 

ای همچون؛ بدنام یز برای اکراه از ابزارهای روانیو یا تهدید به اخراج از کشور. گاهی ن

کردن طرف مقابل، تلاش برای اخراج وی از محلّ کارش، و یا لغو مجوّز کار، استفاده 

شود، و هر قراردادی که تحت تأثیر اینگونه تهدیدها امضا شود، مشروعیّت نخواهد می

 داشت مگر اینکه بعداً رضایت خود را اعلام نماید. 

شود بایست با عملی که بدان مجبور میشود، میی که فرد به آن تهدید میخطر (د

متناسب باشد تا اکراه مصداقیّت یابد. به عنوان نمونه: اگر کسی در صورت عدم فروش 

شود های اتومبیلش تهدید شود، مجبور محسوب نمیاش به شکسته شدن شیشهخانه

 فروشد. های اتومبیلش نمیشهچه، هیچ کس خانۀ خود را از ترس شکسته شدن شی

اماّ در صورت رخ نمود عکس این فرض؛ به عنوان نمونه اگر کسی در صورت عدم 

های اتومبیلش تهدید شود، در نزد فروش مثلًا خودکار خود به شکسته شدن شیشه

 شود. عرف مجبور محسوب می

دخترش و  همچنین به عنوان نمونه اگر کسی فرد دیگری را بین دو امر ازدواج با

های روانی مخیّر سازد، چون پذیرش چنین افترایی برای یا متّهم ساختن وی به عقده

تر از آن است که با دختری که تمایل ندارد ازدواج کند، قرار گرفتن در هر کس آسان

 شود. چنین تنگنایی اکراه تلقّی نمی

 حقّ تصرّف  . 4

داد از حقّ تصرفّ در امر مورد یکی از شروط آشکار قرارداد آن است که طرف قرار

قرارداد )همچون کالا و بها در امر خرید و فروش و اجاره( برخوردار باشد. چه، هر قرارداد، 

شود و هیچ قراردادی مگر از سوی کسی که صلاحیّت تصرفّ ای تصرّف محسوب میگونه

و یا وکیل و یا را داشته باشد، منعقد نخواهد شد. مثلاً خود، مالکِ مورد قرارداد باشد، 
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 ولیّ )پدر، جد، وصیّ جدّ و پدر و یا حاکم شرع( وی باشد. 

در واقع انعقاد قرارداد از سوی کسانی غیر از این افراد و همچنین از سوی افرادی 

که به سبب سَفَه و یا افلاس و یا به اسباب دیگر محجور گشته و از انعقاد قرارداد منع 

 . شوداند، نامشروع تلقیّ میشده

باید گفت مراد از عدم وقوع عقد در اینجا بطلان کامل آن نیست، بلکه بدان معنی 

شود. چه، اگر پس از انعقاد قرارداد، های ذکر شده عقد کامل نمیاست که در صورت

شخص دارای حقّ تصرّف رضامندی خود را از قرارداد بیان کند، قرارداد صحیح و الزام 

 آور خواهد بود. 

گفت چهار شرط یاد شده یعنی )بلوغ، عقل، ارادة آزادانه، حقّ تصرّف(  همچنین باید

بایست در تمام عقود همچون قرارداد فروش، اجاره، مضاربه، مساقات، مزارعه، شرکت، می

، عاریه، هبه و دیگر قراردادهایی ، قرض، رهن، حواله، ضمانت، ودیعهصلح، جعاله، وکالت

 از این دست فراهم آیند.

 شنده و خریدار شرایط فرو

 برای فروشنده و خریدار هفت شرط وجود دارد: 

 عاقل و بالغ باشند، لذا معامله با کودکان و دیوانگان، صحیح نیست و باطل است؛ 

های خود را گویند که مالبه کسی می« سفیه»خریدار یا فروشنده سفیه نباشند. 

 یست؛ کند و معاملات او در نظر عرف عاقلانه نبیهوده مصرف می

 شان منع نکرده باشد؛ حاکم شرع، خریدار با فروشنده یا هر دو را از تصرف در اموال

در معامله جدی باشند، بنابراین، اگر به شوخی چیزی را بفروشند که قصد جدی 

 معامله را نداشته باشد، معامله باطل است؛ 

 مجبور به معامله نشده باشند و با اختیار خود خرید و فروش کنند؛ 

خریدار و فروشنده مالکِ مال باشند، یا اینکه مثل پدر ولایت بر مال داشته باشد 

 یا وکیلی که وکالت بر بیع داشته باشد. 

 شرایط کاه و عوض آن 

شود، باید چهار شرط داشته هر یک از کالا و پول یا جنسی که در برابر آن داده می

 باشد: 

 مقدار آن معلوم باشد؛  .1

آن را داشته باشد، لذا فروش چیزی که به سرقت رفته و قدرت  قدرت تحویل .2
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 بر تحویل آن را ندارد، صحیح نیست؛ 

خصوصیاتی که در کالا یا عوض آن است که به وسیلۀ آن میل مردم به معامله  .3

 کند، تعیین شود، مثلاً جنس از کدام کشور و ساخت کجا هست؛ فرق می

در عوض آن حقی نداشته باشد، بنابراین، مالی  کسی در کالای مورد معامله و یا .4

در مواردی که  ،ته، بدون اجازة او حق فروش نداردرا که انسان نزد کسی گرو گذاش

ها جایز نیست، گفتیم معامله باطل است و با توجه به انجام معاملۀ باطل، تصرف در آن

ود و راضی به تصرف ، طرف راضی باشد در مال او تصرف شهمگر اینکه غیر از جنبۀ معامل

 گردد. 

 کم فروشی 

همانطور که در قبل اشاره شد، در دین شریف اسلام کم فروشی و گرانفروشی از مصادیق 

 .( 6تا  1 :باشند )سورة مطفقین فساد اقتصادی می

ای که باید در اینجا مورد توجه قرار گیرد این است که در قرآن نخستین نکته

زه با کم فروشی و تقلب در وزن و پیمانه تکیه و تأیید شده مجید کراراً روی مسئلۀ مبار

است. در یکجا رعایت این نظم را در ردیف، نظام آفرینش در پهنۀ جهان هستی گذارده 

خداوند آسمان را برافراشت و میزان و حساب درهم چیز گذاشت، تا شما »فرماید: و می

 .( 8و  7 :)سوره الرحمن « در وزن و حساب، تقدی و طغیان نکنید

اصولاً حق و عدالت و نظم و حساب در همه چیز و هر جا، یک اصل اساسی و 

کند. حیاتی است، و همانگونه که گفتیم اصلی است که بر کل عالم هستی حکومت می

بنابراین، هر گونه انحراف از این اصل، خطرناک و بد عاقبت، و هر گونه خیانت و تقلب 

مینان و اعتماد عمومی را که بزرگترین پشتوانۀ اقتصادی های اطدر امر معاملات، پایه

سازد و ضایعات غیرقابل جبرانی برای جامعه به بار هاست، متزلزل و ویران میملت

 آورد. می

بینیم غیرمسلمانان در رعایت این اصل از بعضی بسیار جای تأسف است که گاه می

شان را درست با کنند اجناسیاز مسلمانان وظیفه ناشناس، پیش قدم ترند، و سعی م

اند بدون کم و کاست به بازارهای جهانی وی آن نوشتهرای که همان وزن و پیمانه

دانند که اگر انسان اهل ها میبفرستند و اعتماد دیگران را از این راه جلب کنند. آری آن

 دنیا هم باشد، راهش همین است که در معامله خیانت نکند. 

فروشان، در برابر بل توجه است که از نظر شرعی و حقوقی، کماین موضوع نیز قا
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اند، ها جز با ادای حقوقی که غصب کردهخریداران، ضامن و بدهکار هستند و لذا توبۀ آن

ممکن نیست، حتی اگر صاحبانش را نشناسند باید معادل آن را به عنوان رد مظالم از 

 طرف صاحبان اصلی به مستمندان بدهند. 

ای که هر شود، به گونهگر اینکه گاهی مسئلۀ کم فروشی تعمیم داده مینکتۀ دی

شود. به این ترتیب کارگری که از کاری و کوتاهی در انجام وظایف را شامل مینوع کم

دهد، کارمندی که به گذارد، آموزگار و استادی که درست درس نمیکار خود کم می

کند و در ساعات کار اداری زم را نمیشود و دلسوزی لاموقع سر کار خود حاضر نمی

 اند. اند و در عواقب آن سهیمرود، هم مشمول این حکمدنبال کارهای شخصی خود می

پیامبر )ص( فرمودند: پنچ چیز در برابر پنج چیز است. هیچ قومی عهدشکنی 

ها مسلط ساخت. و هیچ جمعیتی به غیر نکردند مگر اینکه خداوند دشمنانشان را بر آن

ها زیاد شد، و در میان هیچ ملتی کم الهی حکم نکردند، مگر اینکه فقر در میان آنح

فراوان گشت و هیچ گروهی کم  هاآنفحشا ظاهر نشد، مگر اینکه مرگ و میر در میان 

را فرا گرفت و هیچ  هاآناز بین رفت و قحطی ها آن فروشی نکردند مگر اینکه زراعت

 قطع شد. ها آن اینکه باران از قومی زکات را منع نکردند، مگر

فرمود: از خداوند خیر بخواهید و با آسان حضرت علی )ع( خطاب به تجار کوفه می

گرفتن کار بر مردم برکت بجویید، و به خریداران نزدیک شوید، راستی را زینت خود 

 قرار دهید. از سوگند بپرهیزید، از دروغ اجتناب کنید، از ظلم خودداری نمایید و حق

مظلومان را بگیرید. به ربا نزدیک نشوید، پیمانه و وزن را به طور کامل وفا کنید و از 

 اشیای مردم کم نگذارید، و در زمین فساد نکنید. 

 توان به موارد ذیل به عنوان مثال اشاره کرد: از مصادیق کم فروشی می

وط کرده و عدس و..... مخل آن کس که خاک را با گندم و جو و نخود و لوبیا و» 

کند. کند. آن قصاب که استخوان بیش از حد معمول با گوشت در ترازو میبعد پیمانه می

کند و در هنگام فروش متر می گیرد وآن بزّاز که در هنگام خرید، پارچه را شل می

ها گذارد، همۀ اینکند. هر صنعتگری که در صنعت خود کم میمتر می کشد ومی

  .«تندمستحق عذاب خداوند هس

( : حق پیمانه را ادا کنید )و کم فروشی نکنید( و 83الی  81سورة شعرا آیات )

مردم را به خسارت نیفکنید. با ترازوی صحیح وزن کنید و حق مردم را کم نگذارید و 

 در زمین فساد ننمایید. 

کلمۀ لا تَبخسوا در آیۀ فوق به معنی حق را کم نگذارید، در اصل به معنی کم 



                                                                             273کسب و کار اسلامی  

ظالمان از حق مردم و گاه به معنی تقلب و نیرنگی است که منتهی به تضییع گذاردن 

گردد و بنابراین جملۀ فوق دارای معنی وسیعی است که هر گونه حقوق دیگران می

غش، تقلب و تزویر و خدعۀ در معاملۀ و هر گونه پایمال کردن حق دیگران را شامل 

 شود. می

عنی مردم را به خسارت نیفکنید، به معنی و عبارت لا تکونوا من المُخسرین؛ ی

دهد، آن نیز معنی وسیعی کسی است که شخص یا چیزی را در معرض خسارت قرار می

دارد که علاوه بر کم فروش، هر عاملی را که سبب زیان و خسارت طرف در معامله 

و ها و ظلم گیرد. بنابراین در آیات قرآن کریم، تمام سوء استفادهمی شمرد، در بر

، چه در کمیت و چه در گونه تقلب و کوشش و تلاش زیانبارخلافکاری در معامله و هر 

های اقتصادی منجر به از هم کیفیت، مذمت شده و از آن نهی شده است زیرا نابسامانی

 شود. گسیختگی نظام اجتماعی می

 اقسام معاملات 

نشده باشد.  معاملۀ نقدی: آن است که مدت در تحویل کالا و عوض آن شرط .1

توانند کالا و بهای آنرا اگر کالایی را نقد بفروشند، خریدار و فروشنده بعد از معامله می

از یکدیگر مطالبه نموده و تحویل بگیرند، و تحویل دادن خانه و زمین و مغازه به این 

 را تحویل گرفته و اگر بخواهد هاآناست که طوری در اختیار خریدار بگذارند که بگویند 

 به جای دیگری ببرد، فروشنده جلوگیری نکند. 

معاملۀ نسیه ـ آن است که فروشنده کالا را به خریدار بسپارد ولی قرار بگذارند . 2

خریدار بهای آن را در وقت دیگری به فروشنده بپردازد. در معاملۀ نسیه مدت پرداخت 

مگر اینکه طرف از دنیا  بهای کالا باید روشن باشد و تا پایان مدت حق مطالبه را ندارد،

تواند با اینکه وقت بدهی نرسیده، برود و مالک، مال داشته باشد که در این صورت می

تواند طلبی را از ورثه متوفّا طلب نماید. و همین طور جنسی را که به نسیه فروخته می

 نماید. که از طلبکار دارد با رضایت و موافقت او کم کرده و زودتر از موعد مقرر دریافت 

 اندازیم. به حکمی در این زمینه از مراجع مختلف نگاهی می

 فروش نسیه به نقد 

توان یک کیلو زعفران را مثلاً به مبلغ معینی به طور نسیه به مدت یکسال بخرند آیا می

و در همان مجلس آن را به صورت نقد به شخص فروشنده به مبلغ دو سوم قیمت خرید 

 بفروشند؟ 

اگر حیله برای فرار از ربا باشد جایز نیست ولی اگر به قصد جدّی  حضرت امام :
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 باشد مانعی ندارد. 

 بهجت : اگر در بیع اوّلی آن بیع دومی را شرط نکرده باشند جایز است. الله آیت

فاضل: در صورتی که قصد جدّی دو معامله مستقل را داشته باشند و در الله آیت

 نشده باشد، مانعی ندارد.  معامله اوّل شرط معامله دوم

ای که در واقع حیله برای فرار از ربای قرضی است ای: چنین معاملهخامنهالله آیت

 شرعاً حرام و باطل است. 

 مکارم: در صورتی که هر دو معامله جدّی باشد اشکالی ندارد. الله آیت

 قرض 

پرداختن عین آن قرض عبارت است از تملیک کردن مالی به دیگری به این شکل که 

 مال، یا مثل آن و یا قیمت آن بر عهدة او باشد. 

 اهمیت قرض 

قرض دادن از کارهای مستحبیّ است که در آیات قرآن و اخبار راجع به آن زیاد 

سفارش شده است، از پیغمبر اکرم )ص( روایت شده که هر کس به برادر مسلمان خود 

فرستند و اگر با بدهکار خود او رحمت می شود و ملائکه برقرض بدهد، مال او زیاد می

گذرد و کسی که برادر مسلمانش از او مدارا کند، بدون حساب و به سرعت از صراط می

 شود. قرض بخواهد و ندهد، بهشت بر او حرام می

نیازی، تن مسلمانان را از اینکه در حال بی توجه به این نکته مهم است که اسلام،

یشتری در زندگی پیدا کنند بر حذر داشته و آن را مکروه به قرض دهند تا وسعت ب

 شمارد، چنانچه در روایتی پیامبر اکرم )ص( فرمود: می

برم، گفته شد ای رسول خدا )ص( آیا بدهی را با از کفر و بدهی به خدا پناه می

 دانی؟ فرمود: بلی. کفر مساوی می

حتیاج، کراهت آن نیازی مکروه است و در صورت اقرض گرفتن در صورت بی

گیرد. یابد و هر چه میزان نیاز کمتر باشد، به همان نسبت کراهت شدت میکاهش می

شود، آنجا که امر واجبی بسته به گرفتن آن باشد البته گاهی گرفتن قرض واجب می

مانند حفظ جان، آبرو و مانند آن و بنابر احتیاط واجب کسی که قادر به پرداخت قرض 

توانایی پرداخت آن را ندارد قرض نگیرد، مگر به هنگام ضرورت و تنگنا  نیست و امید به

 دهنده از حال وی مطلع باشد. و یا اینکه قرض
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 شرایط صحت قرض 

 بلوغ، عقل، قصد، اختیار و سایر شرایط عمومی متعاقدین.  (الف

 به احتیاط واجب، مال عین باشد. ب( 

 خوک. شرعاً قابل تملّک باشد نه مثل شراب و ( ج 

 قرض بر مال معیّن واقع شود نه مبهم.  (د

 مقدار مال هم معلوم باشد.  (ه

 قابل تحویل دادن و تحویل گرفتن باشد.( و

 احکام قرض 

قرض دادن دَین، منفعت و آنچه که تملّک آن صحیح نیست مانند شراب و  . 1

 باشد. خوک، صحیح نمی

و باید مقدارش « ز این دوتایکی ا»قرض دادن چیز مبهم صحیح نیست، مانند  .2

 با پیمانه یا وزن یا شماره معلوم باشد. 

شود هر چند در آن تصرف نکرده وام گیرنده تنها بعد از گرفتن مال، مالک می. 3

 باشد. 

در قرض لازم نیست صیغه بخوانند، بلکه اگر چیزی را به نیتّ قرض به کسی  .4

  بدهد و او هم به همین قصد بگیرد، صحیح است.

اگر در صیغۀ قرض برای پرداخت آن مدتی قرار دهند، طلبکار پیش از تمام  .5

تواند طلب خود را مطالبه کند. ولی اگر مدت نداشته باشد، طلبکار شدن آن مدت نمی

 تواند طلب خود را مطالبه کند. هر وقت بخواهد، می

بدهی خود را اگر طلبکار، طلب خود را مطالبه کند ـ چنانچه بدهکار بتواند  . 6

 بدهد ـ باید فوری آن را بپردازد و اگر تأخیر بیندازد، گناهکار است. 

ای که در آن نشسته  و اثاثیه منزل و چیزهای دیگری اگر بدهکار غیر از خانه . 7

تواند طلب خود را از او مطالبه ها احتیاج دارد، چیزی نداشته باشد طلبکار نمیکه به آن

 کند تا بتواند بدهی خود را بدهد.  نماید، بلکه باید صبر

 نیاز، نباید خود را مقروض کند.بیشخص 

انسان در مواردی باید به قرض روی آورد که ناچار بوده و دستش از همه جا کوتاه شده 

گردد یا اینکه فرصتی باشد به طوری که اگر قرض نکند گرفتار مشکلات بزرگتری می

بیند. در غیر از این موارد خود را ای میلطمه رود یا در زندگی صدمه واز دستش می
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غم و غصۀ فراوان، چیز دیگری در  مدیون کردن، جز اغتشاش فکری و ناراحتی روانی و

 پی نخواهد داشت. 

برم: من از سه چیز به خدا پناه می» از امام صادق )ع( روایت شده که فرمودند: 

بۀ دشمن و زیادی آن، سوم از زیادی یکی از غلبۀ بدهکاری و زیادی طلبکار، دوم از غل

 «. زنان بیوه که مردان رغبت ازدواج با آنان را ندارند

آورد، زیادی دشمن موجب سلب آسایش یعنی زیادی بدهی پریشانی فکری می

شود و زیادی زن بدون سرپرست ممکن است موجب فساد اجتماعی گردد. لذا اگر می

 سلامتی در آنجا نخواهد بود.  ای این سه آفت باشد، آسایش ودر جامعه

خواهد زود پیر و کسی که می»همچنین از رسول خدا )ص( روایت شده است: 

از آن حضرت سؤال شد که منظور از لباس سبک « فرتوت نشود، باید لباس سبک بپوشد

 «. یعنی خود را بدهکار نکند»چیست؟ در جواب فرمود: 

در روز قیامت، شخص » : در روایت دیگری آمده است که آن حضرت فرمود

آورند، اگر در نامۀ عملش حسنات باشد، آن را به بدهکاری که قرض خود را نداده می

کنند و اگر حسنات نباشد، از گناهان طلبکار به نامۀ اعمالش پروندة طلبکار منتقل می

 «. نماینداضافه می

 قرض برای ازدواج و حج 

خود را مقروض کند، اما در دو مورد است  انسان نباید گفتیم تا آنجا که ممکن است،

ها، مقروض شدن پسندیده و ستوده است و خداوند تضمین کرده که به دلیل اهمیت آن

که در این دو مورد، قرض فرد مقروض را پرداخت خواهد کرد. این دو مورد ازدواج و 

 است. زیارت بیت الله الحرام است. در این باره روایاتی آمده که شایان یادآوری 

تواند قرض بگیرد و به حج رود؟ آن فردی از امام صادق )ع( پرسید: آیا انسان می

تواند برای ازدواج قرض کند؟ حضرت فرمود: حضرت فرمود: آری، سپس پرسید: آیا می

تواند قرض کند و منتظر عنایت خداوند باشد که روزی آری. شخص محتاج به ازدواج می

 رسد. برای این امر میشامگاه  خداوند در صبحگاه و

اهمیت این دو موضوع بر کسی پوشیده نیست. ازدواج موجب جلوگیری از فساد 

باشد. مؤمنین باید اجتماعی و اخلاقی شده و حج موجب شوکت اسلام و مسلمین می

به این دو امر توجه لازم را داشته و افرادی را که برای دریافت قرض مخصوصاً در این 

های قرض الحسنه نیز کنند، از خود دور ننمایند و صندوقرجوع می هاآندو مورد به 
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 باید این دو موضوع را در اولویت قرار دهند. 

  .کسی که قرض خود رانپردازد، سارق است

ای سر راه مردم در جاده، خیابان گیرد: عدههای مختلف انجام میامروزه دزدی به صورت

کنند، شاید بتوان گفت که این نوع دزدی، دزدی ایستند و از مردم دزدی میو کوچه می

کنند که کاری و کارشکنی در اداره یا کارخانه دزدی میای نیز با کمآشکار است، عده

گیرند، به شرط ای قرض میتوان گفت این نوع دزدی، مخفیانه است. همچنین عدهمی

، این هم یک نوع دهندآنکه به موقع آن را بپردازند، ولی اهمیت به پرداخت آن نمی

 دزدی خائنانه است. 

کسی که قرض کند و قصدش این باشد که آن را نپردازد، »امام صادق )ع( فرمود: 

 «. همچون دزد خواهد بود

 .کندمؤمن خیانت نمی

های متفاوتی دارد: یک مورد آن، این است که فردی از خیانت همچون دزدی صورت

ع نپردازد و بدهی خود را به بوتۀ فراموشی دیگری پولی قرض کند، ولی آن را به موق

 بسپارد. 

خواهم به زیارت مکه و مدینه شخصی از حضرت امام جواد)ع( سؤال کرد که: می

ات را بپرداز و سپس به زیارت برو و سعی بروم، ولی بدهکارم. حضرت فرمود: اول بدهی

، زیرا اگر بتوانی کن در زیارتگاه، در حالی خداوند به تو نظر کند که بدهکار نباشی

ای و مؤمن خیانت ات را پرداخت کنی ولی نپردازی و به زیارت بروی، خیانت کردهبدهی

 کند. نمی

گناهی بزرگتر از این نیست که شخصی »و از رسول خدا )ص( روایت شده است: 

 «. انداز نکرده باشد که بدهی او را بدهندبمیرد، در حالی که بدهکار باشد و اموالی پس

ین همه تأکید برای پرداخت قرض و بدهی، بدین علت است که اگر این مسئله ا

تواند کاملاً رعایت شود، به همۀ نیازمندان رسیدگی خواهد شد و هر فردی به راحتی می

های ربوی رو خواهد الحسنه دریافت کند، در غیر این صورت، جامعه به ربا و قرضقرض

قرض  در جامعه ظهور پیدا کرده، آنگاه مردم ازآورد. حس بدبینی با نپرداختن بدهی 

 کنند. دادن شانه خالی می

  .اگر قرض شهید پرداخت نشود، آمرزیده نخواهد شد
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آنچه در روایت مربوط به شهادت آمده این است که هر وقت مجاهد در راه خدا به 

را بدهی آمرزد، زیهایش میشهادت رسیده خداوند تمام گناهان او را، غیر از بدهکاری

مربوط به حق الناس است و شهید هنگامی آمرزیده خواهد شد که صاحب حق از آن 

 اند: بگذرد. در این باره امام محمد باقر )ع( فرموده

او که  شود، مگر بدهکاریپوشیده و بخشیده می تمام گناهان شهید در راه خدا،»

ی او آن قرض را بپردازد و یا ای ندارد، مگر اینکه پرداخت شود و یا وصی او به جاکفاره

 «. صاحب حق آن را عفو نماید

اش پرداخت اولین قطره از خون شهید، کفارة گناهان اوست، بجز دَین که کفاره» 

 «. آن است

 مهلت دادن به مقروض 

افرادی باید خود را مقروض نمایند که قدرت پرداخت به موقع آن را داشته باشند. با 

بدهکار تنگدست بود و یا توانایی پرداخت آن را نداشت، باید این وصف اگر مقروض یا 

طلبکار به او مهلت دهد و به او فشار مالی نیاورد. امام صادق )ع( از رسول خدا )ص( 

 کند که آن حضرت فرموده است: نقل می

 «. مسلمان نباید مسلمان دیگر را به سختی بیندازد»

تنگدستی را مهلت بدهد، کسی که شخص »همچنین آن حضرت فرموده است: 

ای جز سایۀ خداوند افکند، آن روزی که سایهخداوند روز قیامت بر سر او سایه می

 «.نیست

 رضایت طرفین ؛ مبنای داد و ستد 

 قرآن کریم :

اید! اموال یکدیگر را به باطل )و از طرق نامشروع( ای کسانی که ایمان آورده»

انجام گیرد. و خودکشی نکنید که خداوند  نخورید مگر اینکه تجارتی با رضایت شما

  «.نسبت به شما مهربان است

انسان محترم است، هرچیزی که با وی پیوند دارد نیز محترم است. از سویی دارایی 

هر کس بخشی از تلاش اوست، و در نتیجه بخشی از خود اوست. پس دست اندازی 

شود، و هر کس که ی میبدان حرام است چرا که دست اندازی به کرامت انسان تلقّ

 اندازی دیگران به حقوقش باشد. کرامت مردم را محترم نشمرد، باید منتظر دست

سازد و مردم را به رعایت از همین رو، گفتۀ قرآن روی سخن را متوجّه همگان می
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دهد. چه، در صورت نهادینه نشدن ارزش احترام به حقوق حقوق یکدیگر دستور می

عه، بیگمان حقوق هر کس روزی مورد تجاوز قرار خواهد گرفت. مالی دیگران در جام

 های باطل، دوری گزینیم. ماست که از مال اندوزی با استفاده از روش پس بر

هایی هستند که توسّط دین رد های باطل در این عرصه هماندر واقع راه و روش

گیرند. پس ار نمیاند و در چارچوب بازرگانی همراه با تراضی )رضایت طرفین( قرشده

مال اندوزی از راه قمار، خرید و فروش مُسکرات و موادّ مخدّر، فریبکاری، دزدی و چپاول 

شوند، و تنها گونۀ مشروع در این عرصه بازرگانی همراه با باطل و نامشروع شمرده می

 بردارندة نشانگر در« بازرگانی همراه با تراضی»باشد. تعبیر تراضی )رضایت طرفین( می

 دو امر است: 

ای بازرگانی باشد. به دیگر سخن آن فعاّلیّت باید نخست ـ اینکه آن فعاّلیّت گونه

های مشروع همچون )فروش، اجاره، رهن و...( باشد. از همین ای گردش مالی از راهگونه

 باشد. اندوزی از راه غصب و فریبکاری جایز نمیرو مال

و اجبار دور و از فریبکاری و تقلّب پیراسته باشد.  دوّم ـ اینکه این بازرگانی از اکراه

 چه در غیر این صورت شرط تراضی )رضایت طرفین( حاصل نخواهد شد. 

کند که تمام قراردادهای تجاری همراه با رضایت طرفین، مگر این قاعده بیان می

ها شهای اساسی و آشکار دین همچون )بازرگانی با روقراردادهای مخالف با یکی از شرط

 اند. و ابزارهای نامشروع(، از دیدگاه اسلام درست تلقیّ شده

در واقع این امر، شریعت اسلامی را در همسازی با پیشرفت نیازهای بشری، از 

 سازد. پذیری کافی برخوردار میانعطاف

بر مبنای تراضی)رضایت  همانا فروش،»از پیامبر اکرم)ص( روایت شده که فرمودند: 

 .«می پذیردطرفین( صورت 

 فرمایند: امام صادق )ع( می 

ای که به تنهایی قادر به انجام کار رسول خدا )ع( از کسب درآمد توسّط پسر بچّه»

)کسب درآمد( نیست، نهی کردند، زیرا اگر او کار خود را به درستی انجام ندهد )به 

  .«شوددرستی کسب درآمد نکند(، به دزدی گرفتار می

 و فرمودند: 

دوش امّت من آنچه بدان مجبور شوند و آنچه از توانشان خارج باشد و آنچه از » 

  .«داشته شده است به خطا انجام دهند، بر
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 تراضی چیست؟ 

، مبتنی بودن داد و ستدهای مالی بر تراضی  (29 :سورة نساء )ای که یادآور شدیم آیه

ضی( بدین معنی است دهد. رضایت طرفین )ترا)رضایت طرفین( را مورد تأکید قرار می

که هر یکی از دو طرف معامله، از انعقاد قرارداد با طرف مقابل خرسند باشد. تراضی 

 مبتنی بر سه امر است: 

های رضایت طرفین وجود ای معطوف به برقراری قرارداد؛ یکی از پایهوجود اراده .1

با پاینبدی به  باشد کهاراده و عزمی جدّی در نزد دو طرف برای برقراری قرارداد می

پذیرد، از همین رو اگر خواست و ارادة یکی از نظرشان صورت می الزامات قرارداد مورد

توان از تراضی و یا برقراری عقد سخن به میان آورد. دو طرف به دلیلی کامل نباشد نمی

اعتقاد به متعه را به ازدواج موقّت پایبند ر همچون وقتی است که مردی زنی بی)این ام

ای واهد بود. از همین رو انعقاد چنین قرارداد ازدواجی بخاطر فراهم نیامدن ارادهنخ

 .باشد(چون و چرا در نزد دو طرف برای انعقاد عقد متعه خالی از اشکال نمیبی

ها نزد دو طرف دیگر پایۀ تراضی )رضایت دو طرف( را تشکیل همسویی اراده. 2

یی، قرارداد ماهیّت خود را از دست خواهد دهد، چه در صورت عدم وجود این همسومی

کند ولی فروشنده منزل داد ) به عنوان نمونه اگر خریدار ملکی تجاری را خریداری می

 .فروشد، قرارداد بدلیل عدم همسویی ارادة دو طرف واقع نخواهد شد(مسکونی را می

ه تنها هاست. چانگیزه و نیّت دو طرف نیز از عناصر سازندة همسویی اراده .3

ها از مبنایی بایست ارادههمسویی ارادة دو طرف درستی قرارداد را بسنده نیست، بلکه می

صحیح نیز برخوردار باشند. چه، اگر رضایت طرفین و یا رضایت یکی از دو طرف 

ای که فقدان آن انگیزه، موجب عدم رضایت شود ای تباه مبتنی باشد، بگونهبرانگیزه

در اصل فاسد باشد(، قرارداد نیز تباه و باطل خواهد شد )به عنوان )بدین معنی که اراده 

نمونه اگر کسی بخواهد وسیلۀ نقلیّۀ خود را برای حمل مشروبات الکلی اجاره دهد، 

 (.بخاطر انگیزة فاسدی که در بین است، قرارداد او باطل خواهد بود

 تراضیاحکام 

و پایبندی به ارکان سه گانۀ آن ( ناصل در تمام قراردادها تراضی )یا رضایت طرفی

باشد. از همین رو در صورت عدم ایجاد یک تراضی کامل به دلایلی چون ناقص بودن می

ها و یا تباهی و فساد انگیزه و نیّت، قرارداد در اراده و یا وجود خللی در همسویی اراده

احتمال فسخ ای دیگر متزلزل خواهد شد. )بدین معنی که برخی حالات فاسد، و در پاره

 کنی: هایی چند از این قاعدة فراگیر اشاره میدر اینجا به نمونه .آن خواهد رفت(
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ای مستحکم، تنها وجود تمایل در ایجاد یک قرارداد، بدون وجود خواست و اراده .1

کند. بنابراین اگر کسی برای ایجاد قرارداد معیّنی برای ایجاد رضایت طرفینی کفایت نمی

اری یک کالا( تنها از خود تمای نشان دهد، و این رغبت او به یک تصمیم )همچون خرید

توان آن را قرارداد خواند. )به عنوان نمونه: اگرمردی نسبت به قطعی منجر نشود، نمی

توان اش در این باره صحبت کند، نمیازدواج با زنی تمایل نشان دهد و با وی و یا خانواده

نکاح خواند، مگر اینکه دو طرف، آن را اراده کنند و آن را از  این امر را عقد و یا قرارداد

رهگذر جاری ساختن صیغۀ شرعی نکاح آشکار نمایند، چه تنها در این صورت است که 

اراده کامل و تراضی واقع خواهد شد، و یا به عنوان نمونه اگر فردی از رهگذر خواندن 

های کالای برای پرسش دربارة ویژگیهای روزنامه از فروش کالایی با خبر شود و آگهی

موردنظر و یا شرایط معامله و قیمت کالا با فروشنده به گفتگو بپردازد و تمایل خود 

برای خرید کالای موردنظر را آشکار سازد، تا وقتی آندو به خرید و فروش تصریح نکنند 

 .پذیرفته است(و یا عملاً به خرید و فروش آن کالا نپردازند، انعقاد قراردادی صورت ن

اگر ارادة معطوف به انعقاد قرارداد ناقص باشد، تراضی محقّق نخواهد شد. پس  . 2

با طرح فراخوان به عقد قراردادی معیّن، یا با مشروط کردن ارادة عقد قرارداد به امری 

ای که وقوعش نامعلوم باشد، قراردادی منعقد نخواهد شد. به عنوان نمونه اگر فروشنده

لای خود را به آمدن پسرش منوط کند، این شرط او بیش از اینکه عزم و فروش کا

سازد، پس اینگونه قرارداد ای را فرا یادآورد یک وعده و قرار را به ذهن متبادر میاراده

 منعقد نخواهد شد، مگر اینکه آشکارا و بدون شرط به آن تصریح شود. 

د دیوانه، کودکان غیرممیّز، و کسی به ارادة معطوف به عقد قراردادی که از افرا . 3

شود. چرا گردد وقعی نهاده نمیهای از این دست پدیدار میکه قصد شوخی دارد و گروه

گیرد که در نهایت به های ناقص و معدودی قرار میکه ارادة چنین افرادی در زمرة اراده

 شوند. یک تراضی مطلوب منتهی نمی

کند ولی به اشتباه، امر دیگری امری را اراده میای که ارادة فرد به خطا رفته . 4

. چه، گفتۀ او ارادة وی آیدشمار میبه  های غیرتام آورد نیز در زمرة ارادهرا به زبان می

کند، و در نهایت تراضی رخ نخواهد داد )به عنوان نمونه خطا در گفتن را تکمیل نمی

یناری را صد ریال اعلام کند، بهای یک کالا توسّط فروشنده مثل اینکه کالای صد د

  .باشد(یکی از مصادیق این مفهوم می

شود ارادة فردی که زیر فشار تهدید و اجبار، مجبور به انجام فعّالیّت مالی می . 5

شود )کسی که نارضامند، توسّط حکومت مجبور به وارد ای غیرتامّ شمرده مینیز اراده
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ه اجبار خانه و کاشانۀ وی را مثلاً برای بنای شود، و یا حکومت بای میمعامله شدن در

ساختمانی اداری از وی خریداری کند، و یا کسی که زیر فشار تهدید و یا ترس، دخترش 

نیستند، از همین رو عقد  را به ازدواج کسی درآورد، همه و همه به عقد قرار داد رضامند

  .محقّق نخواهد شد(ها آن قراردادی از سوی

های ظاهری شود، ارادهای که به تراضی منجر نمیهای ارادهاز گونهیکی دیگر .  6

باشد )عقد قرارداد ازدواج با زن بدکاری که و فاقد پایبندی به الزامات عقد قرارداد می

راند و در حقیقت بر زبان می هاآنعبارات عقد نکاح را بدون داشتن باور و یا التزام به 

باشد و همچنین عقد ازدواج و یا طلاق صوری رارداد میفاقد پایبندی به الزامات آن ق

ای از کشورها صورت مندی از مزایای قانونی آن در پارهکه توسّط برخی افراد برای بهره

پذیرد و همچنین عبارات عقدی که توسّط استاد در خلال تدریس یک مادّة قانونی می

شمار به هایی زمرة چنین اراده شود و یا اعمال دیگری از این دست دربر زبان جاری می

  .(آیندمی

هایش به دلایل گوناگونی چون ای ندارد و یا اینکه گفتههمچنین کسی که اراده .7

، از کنداش حکایت نمیخشم، خواب آلودگی، مستی و یا مصرف مواد مخدّر از اراده

خود را ـ  ) از همین رو به عنوان نمونه هر کس اتومبیلرضایت برخوردار نخواهد بود

مثلاً ـ در حالت مستی و یا در زمانی که تحت تأثیر موادّ مخدّر قراردارد به یک چهارم 

بهای اصلی خود بفروش برساند و یا همسر خود را در حالت خشمی که توان اندیشه و 

ای که خرد او را به باد داده، برد طلاق دهد و یا تحت تأثیر دلدادگیاراده را از میان می

، و دگوینخود را به نام دیگری کند، همه و همه فاقد عزمی جدّی بر آنچه می مایملک

 . باشند(در نتیجه فاقد رضایت می

های شدید نیز از قراردادهای فاقد ها و ضرورتای از ناچاریعقد قرارداد در پاره .8

تراضی مطلوب، هستند )به عنوان نمونه: کسی که بخاطر تشنگی مفرط به بهایی که 

نهد، و یا همچون کسی که شود وقعی نمیای نوشیدن اندکی آب، از او خواسته میبر

پذیرد، در زمرة افرادی دچار تصادف شده و به علّت هراس زیاد، هر پیشنهاد نجاتی را می

 .گیرند که فاقد رضایتی کامل هستند(قرار می

نان و...... هایی چون زلزله، قحطی، یورش دشمبحران هقراردادهایی که در بحبوح

باشند. در واقع تمام این موارد فاقد شوند نیز عموماً فاقد تراضی مطلوب میمنعقد می

 تراضی خواسته شده برای عقد قرارداد هستند. 

نزدیکی از طرفین قرارداد وجود داشته  اگر ارادة معطوف به انعقاد قرارداد تنها در .9
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قراردادی منعقد نخواهد شد. مثلًا، اگر  باشد، به خاطر نبود همسویی در ارادة دو طرف،

در قراردادی، ایجاب از سوی یکی از طرفین صورت پذیرد، ولی از سوی طرف دیگر، 

قبولی صورت نگیرد قراردادی منعقد نخواهد شد )به عنوان نمونه: اگر یکی از دو طرف، 

تردیدی که در پای قرارداد را با اراده و تمایل آگاهانه امضا کند ولی طرف دیگر بخاطر 

جزئیات آن دارد از قبول امتناع ورزد و نیاز به مشورت بیشتری را در خود احساس کند، 

 .قراردادی واقع نخواهد شد و ایجاب طرف اوّل کأن لم یکن تلقیّ خواهد شد(

اگر محور قرارداد نزد دو طرف یکسان نباشد، به عنوان نمونه اگر یکی از  .10

ار داشته باشد و دیگری بخشش کالای موردنظر را، و یا اگر طرفین فروش را مدّ نظر قر

ای کرده باشد و دیگری آهنگ خرید یک اتومبیل را، عقدی واقع یکی آهنگ فروش خانه

ها در محور قرارداد، به اشتباه در قرارداد تعبیر شده نخواهد شد. از اینگونه ناهمسویی

 که خود سه گونه است: 

شوند، دو مثال بالا موجب از میان رفتن اصل تراضی میاشتباهاتی که همچون  (الف

عقدی واقع نخواهد شد. یکی از مصادیق آن ازدواج با زنی  هاآن دادکه در صورت رخ 

 که بعداً معلوم شود شوهر داراست، که در این صورت عقد ازدواجی واقع نخواهد شد. 

ود دارد، که در صورت اشتباهاتی که به نسبتی معیّن در آن توافق دو اراده وج (ب

شود. به اینگونه اشتباهات، عقد قرارداد به اجازه بعدی دو طرف موکول میداد  رخ 

عنوان نمونه: اگر کسی اتومبیلی را به این اعتبار که مثلاً فلان مدل است خریداری کند 

تواند ولی سپس آشکار شود که اتومبیل از آن مدل موردنظر نبوده، فرد زیان دیده می

کند، چه در این گونه اشتباهات، معیار مبنایی نبودن خلل بوجود  قابارداد را فسخ و یا اقر

باشد )به عنوان نمونه اگر دو ساختمان یکسان و هر آمده در ارادة یکی از دو طرف می

یک در کنار هم دارای بیست آپارتمان یکسان برای فروش عرضه شده باشند، و کسی 

اوّل را خریداری کند ولی دفتر فروشنده اشتباهاً واحد پنجم مان تمثلاً واحد پنجم ساخ

باشد، ساختمان دوم را به وی بفروشد، توافق به نسبتی معیّن میان دو طرف موجود می

زیرا اختلاف دربارة این است که واحد مورد معامله در این ساختمان و یا آن ساختمان 

تین خودپافشاری کند و قرارداد را تواند برخواست نخساست. در این صورت، خریدار می

 تواند به آنچه رخ داده رضایت دهد و قرارداد را ابقا کند. فسخ کند، همچنین می

-رسانند و در توافق طرفین خلل ایجاد نمیاشتباهاتی که به قرارداد زیانی نمی ج(

طرفین گیرند؛ مانند اشتباه یکی از کنند و در واقع بیرون از چارچوب قرارداد قرار می

شود. )به عنوان در انگیزة انعقاد قرارداد که امری بیرون از چارچوب تراضی تلّقی می
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نمونه: اگر کسی زمینی را به تصوّر اینکه بعدها شهرداری خیابانی در کنار آن احداث 

تواند کند، خریداری نماید، ولی پس از آن آشکار شود که آن تصوّر اشتباه بوده، نمیمی

آورند. سخ کند. چه، اینگونه اشتباهات موجبات بطلان قرارداد را فراهم نمیقرارداد را ف

همچنین است کسی که برای کارهای ساخت و ساز خود به خریداری یک دستگاه 

شود که ورزد، ولی پس از خریداری به هر دلیلی برای او آشکار میکامیون مبادرت می

اهد بود. چنین اشتباهی نیز خللی آن کامیون برای کارهای ساختمان او سودبخش نخو

بر قرارداد وارد نخواهد ساخت، چه رخ نمود آن در همسویی و توافق ارادة دو طرف و 

 همچنین دستیابی به تراضی نقشی ندارد(. 

در صورتی که قبول، نسبت به زمان ایجاب، با تأخیر صورت پذیرد قرارداد . 11

قبول طرف دوّم از ایجاب خود صرف نظر کننده پیش از باشد، ولی اگر ایجابدرست می

ای، اسناد کند تراضی از میان رفته، عقد باطل خواهد شد) به عنوان نمونه اگر فروشنده

ای را یک طرفه امضا کند، و از سویی خریدار وقت بیشتری را برای مشورت با معامله

اینکه فروشنده  رساند، مگردیگران خواستار شود، این تأخیر در قبول زیانی به عقد نمی

از ایجاب و امضای خود پیش از قبول خریدار صرف نظر کند، در این صورت، حتیّ اگر 

خریدار پذیرش خود را بر انعقاد قرارداد اعلام کند، قرارداد لغو خواهد شد، چرا که 

 ای فراهم نیامده است(. تراضی

-گردد، همواره میکه عقد قرارداد، بر مبنای توافق طرفین استوار می از آنجا .12

بایست در عقد قرارداد توجّه به عرف خاصّ را بر توجّه به عرف عام مقدّم بداریم، همچنین 

بایست عرف شهر را مقدّم بر عرف کشور و عرف کشور را مقدّم بر عرف بین المللی می

، معیار عقد قرارداد، تراضی دو طرف است، و از آن رو که این رضایت، از ونبداریم. چ

ها مقدّم بایست عرف آندو را بر دیگر عرفگیرد، پس بیگمان می آندو سرچشمه میعرفِ

بداریم، و هرچه عرف به آندو نزدیکتر باشد، نزد آندو از اولویّت بیشتری برخوردار خواهد 

به عنوان نمونه اگر پیمانۀ بازاری که طرفین قرارداد و آن بازار دست به معامله  بود )

اند با پیمانۀ بازاری که طرفین قرارداد در آن بازار دست به معامله زده اند با پیمانۀزده

شهر فرق داشته باشد، و یا واحد وزن آن شهر با واحد وزن کشور تفاوت داشته باشد، 

پیمانۀ بازار و واحد وزن شهر بر دیگر معیارها مقدّم خواهند بود(. در باب پول یا ارزی 

های کالا و اموری از این دست نیز قرارداد، ویژگی که باید پرداخت شود، شرایط عقد

بایست عرف خاصّ را مبنا قرار دهیم)به عنوان نمونه: اگر مردم شهری بخاطر عدم می

اطمینان به پول رایج کشور خود از پول رایج کشوری بیگانه برای داد و ستدهای خود 
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همان پول رایج کشور  بهره جویند، در معاملات اگر به گونۀ پول اشاره نرود، منظور

داندو نه پول رایج بیگانه خواهد بود، چرا که عرف در این شهر این گونه پول را رایج می

 کشور خود را(. 

باشد و رضایت خود از آن رو که اصل در معاملات، تراضی میان دو طرف می .13

شود، مبنای درستی یک معامله، رضایت حقیقی و درونی امری درونی محسوب می

بود، و در واقع در عقد یک قرارداد نباید تنها به یک رضایت زبانی بسنده کرد.  واهدخ

پس اگر دل و زبان یکی نبودند و آنچه به اشتباه بر زبان آمد با مافی الضمیر مطابقت 

دهیم، چرا که نداشت، رضایت درونی را در صورت یقین پیدا کردن از آن مبنا قرار می

 ر است. تراضی تنها بر آن استوا

ای تجاری شود، و به به عنوان نمونه اگر وکیلی به سود موکّل خود وارد معامله

هنگام اجرای عقد قرارداد اشتباهاً از سوی خود به انعقاد قرارداد بپردازد، حال آنکه 

شود قراردادی است عقد قرارداد از سوی موکّل بوده، آنچه منعقد می خواست درونی او

وی همخوانی دارد، نه آنچه که در اجرای صیغه به اشتباه گفته که با خواست درونی 

 شده است. 

یکی از مصادیق اصل تراضی، حکم اشتباه در تطبیق است؛ از همین رو در  .14

صورتی که کسی بر مبنای احکام شرع و نظر عرف عام دست به عقد قراردادی زند، ولی 

ط را مطابق با شرع و عرف بپندارد، با شرع و عرف آشنا نباشد، و شرطی بگذارد و آن شر

داشته و با شرع و عرف  بر آن قراردادی درست خواهد بود که رضایت حقیقی وی را در

همسو باشد، نه آنچه که به خطا از شرع و عرف پنداشته است )به عنوان نمونه: اگر 

رف خود را ع داد کسی دست به معاملۀ خرید کالایی از شهری دیگر بزند و مبنای قرار

قرار دهد، و از سویی فروشنده شرط کند که حمل کالا به مقصد بر عهدة خریدار باشد، 

بایست بدان پایبند بود و خریدار نیز بدین پندار که این شرط با عرف حاکمی که می

همخوان است، آن را بپذیرد، و سپس معلوم شود که در عرف، عکس این شرط  ـ یعنی 

باشد، درست آن است که بر مبنای ری و ساری میحمل کالا توسّط فروشنده ـ جا

 هایی از عرف(. رضایت حقیقی استوار بر عرف حقیقی عمل کنیم و نه به پنداره

های ضمنی عقد، که یکی دیگر از مصادیق تراضی، وجوب پایبندی به شرط .15

-می گردد،شود و تراضی مبتنی بر آن شرایط فراهم میها منعقد میقرارداد بر پایۀ آن

باشد. به عنوان مثال شرط ضمنی عقد ازدواج با دختری که در خانۀ پدری خود زندگی 

کند اینکه باکره باشد، و همچنین شرط ضمنی فروش کالا در یک شهر، پایبندی به می
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پیمانه، واحد وزن و پول رایج و عرف حاکم بر سیستم داد و ستد آن شهر است، و 

های جدید، مستعمل ز نمایشگاه فروش اتومبیلهمچنین شرط ضمنی خرید اتومبیل ا

باشد. در واقع دلیل وجوب پایبندی نبودن اتومبیل و سلامت آن از تمام جهات، می

ها، آن است که مبنای اصلی قرارداد، تراضی است و این شروط ضمنی گونه شرطبدین

 روند. های تراضی به شمار میاز پایه

 احتکار و گرانفروشی 

است که در شرع « احتکار»های به دست آوردن ثروت و ازدیاد سرمایه ز راهیکی دیگر ا

مقدس مورد نکوهش شدید قرار گرفته تا آنجا که در برخی از روایات، محتکر، ملعون و 

 مطرود از رحمت حق تعالی شمرده شده است. 

 درویه هرچنبلکه پیشوایان دینی، مردم را از هرگونه زیاده طلبی و گرانفروشی بی

 اند. به وسیلۀ احتکار نباشد، برحذر داشته

گرانتر شدن  هآن است که کالایی که شدیداً مورد نیاز مردم است به انگیز« احتکار»

از دسترس خرید آنان دور نگه داشته شود، به شکلی که مردم از این ناحیه در مضیقه 

ه. احتکار در روایات و سختی قرار بگیرند، خواه قصد ضرر زدن به آنان در بین باشد یا ن

زیادی مورد مذمت شدید قرار گرفته و شخص محتکر ملعون و خطاکار و خائن و در حد 

قاتل شمرده شده است. مطابق بعضی از روایات، محتکر از پناه خداوند متعال خارج شده 

 شود. های الهی محروم میو از نعمت

جو، خرما، کشمش و روغن ظاهراً حرام بودن احتکار در زمان ما منحصر به گندم، 

شود که شدیداً مورد نیاز مردم باشد و از زیتون نیست، بلکه شامل هر نوع کالایی می

نبود آن در مضیقه قرار گیرند. و امور ذکر شده در روایات از آن جهت است که در 

 شود. ها نمیها شدیداً مورد نیاز مردم بوده است و گرنه منحصر در آنگذشته بیشتر آن

 با تبانی صاحب مال( قیمت جنس را بالا نبرید و با»)یامبر خدا )ص( فرمود: پ

 «. یکدیگر دشمنی نکنید

 قع خاص اگرانفروشی در مو

داد « مصادف»صادق)ع( برای تجارت، هزار دینار به غلامش  در کافی نقل شده که امام

فری به مصر نمایی. باید برای تجارت ساند میو به وی فرمود: که اهل و عیالم زیاد شده

ای که عازم مصر بود به راه افتاد، چون او آمادة سفر شد و کالایی را خرید و با قافله

ها از کم ای را دیدند که در حال بازگشت بود. اهل قافله از آننزدیک شهر رسیدند قافله
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ا هو کیف کالایی که همراه داشتند جویا شدند و کالا هم از مایحتاج عمومی بود، آن

شان یکدیگر هم قسم شدند که کالای گفتند این کالا در شهر کمیاب است، اهل قافله با

 را به سودی کمتر از معادل خرید کالا نفروشند. 

چون مال التجاره را فروختند و به مدینه بازگشتند، مصادف خدمت امام )ع( رسید 

بود و گفت: فدایت  و دو کیسه پول را نزد حضرت گذاشت که هر کدام حاوی هزار دینار

شوم این اصل پول و این هم سود آن، امام فرمود: چه سود زیادی است؟ مگر شما چه 

 کردید؟ 

مصادف ماجرا را برای امام بیان نمود. امام )ع( فرمود: سبحان الله، شما بر علیه 

مردم مسلمان با یکدیگر هم قسم شدید که کالا را به دو برابر قیمت آن بفروشید. پس 

ها را برداشت و فرمود: این اصل پول، ولی آن دیگری، مرا بدان پول نیازی از کیسه یکی

و بعد فرمود: ای مصادف! رو در روی شمشیر برهنه ایستادن از طلب روزی حلال  نیست

 تر است. آسان

همیشه در کسب و کار خود خدا را در نظر بگیریم و از مسیر حق و عدل و احسان 

 هم یار و مددکار ما خواهد بود. خارج نگردیم خداوند 

 احسان در معامله 

خدای تبارک و تعالی بندگان را به عدل و احسان فرمان داده است، عدل تنها سبب 

یابی به سعادت و به نجات بوده و به منزلۀ سرمایه در تجارت است و احسان سبب دست

دنیایی به اینکه تنها گونه که عقلا در معاملات باشد، و همانمنزلۀ سود در تجارت می

یابی به سود هستند، در معاملات سرمایه را حفظ کنند قانع نبوده، بلکه در پی دست

اخروی هم شایسته است که انسان تنها به مراعات عدل و پرهیز از ظلم اکتفا ننموده و 

 فرماید: ابواب احسان را بر روی خویش نبندد. ذات اقدس حق می

 «. نما، چنان که خدا به تو احسان و نیکی نموده است و نیکی» :7سوره قصص آیه 

به راستی که بندگان را به عدل و : » 9فرماید: سوره نحل آیه و در جای دیگر می

 «.احسان فرمان داده است

به راستی که رحمت پروردگار به نیکوکاران » :56فرماید: اعراف آیه همچنین می 

 «. و محسنین نزدیک است

ان در معامله، اموری است که به نفع مشتری بوده و مراعات آن و مقصود از احس

بر فروشنده، واجب نیست، بلکه عنایتی است نسبت به مشتری، اموری که در داد و ستد 
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رعایتش واجب است، در باب عدل و ترک ظلم داخل بوده و ما آن را در گذشته بیان 

تحقق آن به مراعات یکی از این  پردازیم کهداشتیم، اینک به بیان احسان در معامله می

 شش امر است: 

باید گیرد که میاول: در رابطه با سود بر کالاست که فروشنده برای خود در نظر می

بیش از حد متعارف نباشد اما اصل فروش کالا به قیمتی بیش از قیمت خرید، امر شروع 

ی تکان ندارد، مگر در صورگیرد و این اماست. زیرا معامله برای دستیابی به سود انجام می

بر  . لیکن باید مراعات عرف و انصاف را نمود .تر از نرخ خرید، کالا فروخته شودکه گران

اش به آن حاضر شود بیش از حد فرض  که مشتری به خاطر احتیاج به کالا یا علاقه

معمول به فروشنده سود دهد. فروشنده باید از دریافت چنین سودی اجتناب کند که 

باشد بنابراین در داد و ستد سودی برای خود در نظر ن از باب احسان در معامله میای

گرفتن اشکالی ندارد، امّا به شرط آنکه فریب و نیرنگی در کار نباشد اگر چه بعضی از 

اند، فقها سود بیش از یک سوم اصل قیمت کالا را موجب ثبوت خیار برای مشتری دانسته

کند که تا حد امکان به سود کمتری قناعت ت ایجاب میولی شرط احسان در معاملا

 شود. 

خواهد از شخص ضعیف یا مستحقی کالایی بخرد، تا حد امکان انسان اگر میدوم: 

سعی کند با قیمتی بیشتر از بهای واقعی آن کالا را خریداری کند و در داد و ستد با 

 .اینگونه افراد معامله را سهل و آسان بگیرد

ا با بدهکاران است و احسان در این باب گاه با مدارا با بدهکار و گاه با مدار سوم :

 یابد. پوشی از کل طلب و یا مقداری از آن تحقق میچشم

احسان در این باب به این معنی است که  است، و دینچهارم: نیکو باز پرداختن 

 ا مجبور نسازد که به سراغش آید.انسان خودش نزد طلبکار رود و او ر

، یا از خرید ت، زیرا کسی که کالایی را خریدهنجم: پس گرفتن کالا از مشتری اسپ

دهد، لذا شایسته نیست که کند که پس میآن پشیمان شده و یا احساس خسارت می

 انسان راضی شود که او وسیله ضرر برای دیگران گردد. 

ش این باشد نیت این است که در داد و ستد به جماعتی از فقرا نسیه دهد، و ششم:

  ها مطالبه نکنند.ها توانائی بازپرداخت طلب خود را نداشته باشند از آنکه تا آن

 از امام صادق )ع( روایت شده است که فرمود: 

حدّاکثر زمان احتکار کالای مورد نیاز مردم در دوران حاصلخیزی و فراوانی ». 1

ابراین اگر از چهل روز نعمت چهل روز و در زمان قحطی و خشکسالی سه روز است. بن
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نداری بیشتر شود، صاحب کالا مورد  در ایاّم وفور نعمت و یا از سه روز در ایاّم سختی و

  .«گیردلعن قرار می

 فرماید: امیرالمؤمنین )ع( در عهدنامۀ مالک اشتر می .2

پس با احتکار مقابله کن که رسول خدا )ص( با آن مقابله کرد. و خرید و فروش »

ان و بر اساس موازین عدالت و به نرخی منصفانه باشد که به هیچ یک از فروشنده باید آس

هم احتکار کرد او را به  و خریدار زیان وارد نشود و اگر کسی به رغم اخطار و نهی تو باز

  .«کیفرش برسان و عادلانه مجازاتش کن

 احکام

به: گندم ، جو،  احتکار مواد غذایی ضروری حرام است، و روایات، آن را محدود .1

 اند. خرما، کشمش و روغن کرده

احتکار حرام آنگونه که در روایات آمده است، با احتکار مواد غذایی مذکور به . 2

مدّت چهل روز در دوران وفور و سه روز در ایاّم حاد و استثنایی مانند زمان گرانی و 

 شود. کمبود این مواد و قحطی، محقّق می

ناظر به غالب است، زیرا ممکن است احتکار در زمانی کوتاهتر  البتّه این زمانبندی

و یا بلندتر ـ نظر به اختلاف شرایط ـ محقّق شود، که این امر به نظر ولی فقیه بستگی 

 دارد. 

تواند محتکر را به فروش کالای احتکار شده مجبور کند، البتهّ حاکم شرع می .3

گر اینکه محتکر کالا را با نرخی ظالمانه عرضه بدون اینکه نرخی را برای او معیّن کند، م

نماید که در این صورت حق دارد او را مجبور کند تا نرخ را پایین آورد، امّا در این صورت 

 تواند برای آن نرخی معیّن کند. هم نمی

 ربا در خرید و فروش 

 گردد: یتقسیم م« قرضی»و « معاملی»باشد به دو قسم ربا که یکی از گناهان کبیره می

یا ربا در خرید و فروش عبارت است از فروش جنسی که با وزن و « ربای معاملی»

شود در مقابل همان جنس با مقداری زیادی که ممکن است به یکی پیمانه معامله می

 از دو صورت زیر باشد: 

زیادی عینی؛ مانند فروش یک من گندم به دو من آن، یا فروش یک من به یک  .1

 ال. من و یک ری

 زیادی حکمی؛ مانند فروش یک من گندم نقد به یک من نسیه.  .2
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گیرنده دهنده از قرضآن مقدار اضافه بر مبلغ قرض است که قرض« ربای قرضی»

بیش از مقدار قرض به او پس  ،گیرد مبلغی معینخواهد که بخاطر قرضی که میمی

 بدهد.

 زیان رباخواری 

ها را در یک قطب اجتماع زند و ثروتها به هم میامعهرباخواری، تعادل اقتصادی را در ج

های اقتصادی همه متوجه برند، و زیانکند، زیرا جمعی بر اثر آن فقط سود میجمع می

شنویم فاصلۀ میان کشورهای ثروتمند و فقیر جهان روز گردد، و اگر میگروه دیگر می

های خونین ل آن بروز جنگگردد یک عامل آن همین است و به دنبابه روز بیشتر می

 است. 

رباخواری، یک نوع تبادل اقتصادی ناسالم است که عواطف و پیوندها را سست 

خواری بر این اصل  پاشد، و در واقع رباها میکند، و بذر کینه و دشمنی را در دلمی

بیند و هیچ توجهی به ضرر و زبان فقط سود پول خود را میرباخوار استوار است که 

فهمد که رباخوار پول را به وسیلۀ بیچاره ار ندارد، اینجاست که بدهکار چنین میبدهک

 ساختن او و دیگران قرار داده است. 

عدالتی دهد، اما هرگز این بیدرست است که ربادهنده در اثر احتیاج تن به ربا می

هر چه رسد که فشار پنجۀ رباخوار را را فراموش نخواهد کرد، و حتی کار به جایی می

کند، این موقع است که سراسر وجود بدهکار بیچاره، تمامتر بر گلوی خود احساس می

بیند شود، زیرا با چشم خود میفرستد، تشنۀ خون او میبه رباخوار لعنت و نفرین می

شود، که هستی و درآمدی که به قیمت جانش تمام شده، به جیب رباخوار ریخته می

دهد، بدهکار گاهی دست ها جنایت وحشتناک رخ میه دهدر این شرایط بحرانی است ک

زند و گاهی در اثر شدت ناراحتی طلبکار را با وضع فجیعی به انتحار و خودکشی می

 کشد، و گاهی به صورت یک بحران اجتماعی و انفجار عمومی و انقلاب همگانی درمی

 آید. می

کشورهای ربادهنده، و  ها واین گسستگی پیوند تعاون و همکاری، در میان ملت

شان به عنوان ربا بینند ثروتهایی که میخورد، ملترباگیرنده، نیز آشکارا به چشم می

نگرند، شود با بغض و کینه و نفرتی خاص به آن ملت میبه جیب ملت دیگری ریخته می

 العمل مناسبی از خود نشاناند منتظرند روزی عکسو در عین اینکه نیاز به قرض داشته

 دهند. 
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العاده بدی در روحیۀ وام گوییم رباخواری از نظر اخلاقی اثر فوقاین است که می

پروراند و پیوند تعاون و همکاری گذارد، و کینۀ او را در دل خودش میگیرنده به جا می

 کند. ها سست میاجتماعی را بین افراد و ملت

بیر اضعافاً مضاعفه بیان در آیۀ شریفه اشاره به تحریم ربای فاحش شده و با تع

و در روایات اسلامی در ضمن جملۀ کوتاه  132گردیده است، مانند سوره آل عمران آیه 

و پرمعنایی به اثر سوء اخلاقی ربا اشاره شده است، در کتاب وسایل الشیعه در مورد 

 گوید امام صادق )ع( فرمودند: علت تحریم ربا چنین آمده است که هشام بن سالم می

 «. داوند ربا را حرام کرده تا مردم از کار نیک امتناع نورزندخ»

منظور از ربای فاحش این است که سرمایه به شکل تصاعدی در مسیر ربا سیر 

کند، یعنی سود در مرحلۀ نخستین با اصل سرمایه ضمیمه شود و مجموعاً مورد ربا قرار 

سرمایه، سرمایۀ جدیدی را گیرند، و به همین ترتیب در هر مرحله، سود به اضافۀ می

تشکیل دهد، و به این ترتیب در مدت کمی از راه تراکم سود، مجموع بدهی بدهکار به 

 چندین برابر اصل بدهی افزایش یابد و به کلی از زندگی ساقط گردد. 

شود در زمان جاهلیت معمول بود که به طوری که از روایات و تواریخ استفاده می

کرد که توانست بدهی خود را بدهد، از طلبکار تقاضا میت نمیاگر بدهکار در رأس مد

مجموع سود و اصل بدهی را به شکل سرمایۀ جدیدی به او قرض بدهد و سود آن را 

 بگیرد! در عصر ما نیز در میان رباخواران، این نوع رباخواری بسیار ظالمانه فراوان است. 

 ربای قرضی 

ه باکیل و وزن قرض داده شود یا شمارشی در قرض اعم از اینکه همجنس باشند ک

تختۀ دیگر و یا وجه نقد مانند صدهزار تومان به صد  21تخته فرش با  20باشند مثل 

و ده هزار تومان، در همۀ موارد، حکم ربا دارد و اضافی آن هرچه باشد، حرام و اکل مال 

 به باطل است. 

اند اگر . بعضی فرمودهدر باب خرید و فروش اسکناس، فقهای ما دو نظر دارند

اسکناس هم خرید و فروش شود و زیادی در آن باشد ربا و حرام است، لیکن بعضی از 

 باشد در اضافی آن اگر قرض باشد ربا واند در باب اسکناس چون عددی میفقها فرموده

رود و حرام نیست. مثلاً حرام است، لیکن اگر خرید و فروش شود از باب ربا بیرون می

یک میلیون تومان اسکناس را بفروشد به یک میلیون و پنجاه هزار تومان، این پنجاه اگر 

دهند هر هزار تومان اضافی ربا نیست. لذا کسانی که این گونه خرید و فروش انجام می
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کدام برای اینکه مستمسک شرعی برای خود داشته باشند به فتوای مرجع خود مراجعه 

ر فعل حرام و ربا نشوند. برای اینکه بعضی از فقها حتی نموده تا خدای ناخواسته گرفتا

اند و مکلف حِیلَ باب ربا را قبول ندارند و بعضی دیگر حِیَل شرعیه در باب ربا را پذیرفته

وقتی به دستور مرجع خود عمل کرد دلیل شرعی برای خود دارد و در جامعه هم 

 توان آن شخص را رباخوار معرفی کرد. نمی

 ی ربای معامل

ای چیست؟ و آیا این سخن درست است که ربا فقط در قرض محقق ربای معامله

 شود نه در موارد دیگر؟ می

حضرت امام : ربای معاملی آن است که اجناس کشیدنی یا کیل کردنی را با جنس 

شود و در قرض هم خودش معاوضه کند به زیادتر از وزن یا به زیادتر از کیل که ربا می

 و قرض هست.  رفته شود ربا است در نتیجه ربا در معاملهکه زیادتر گ

الله فاضل: ربا دو نوع داریم.  الف( ربای قرضی که در مسأله قبل توضیح داده آیت

افتد که معامله پایاپای و کالا به کالا شد. ب( ربای معاوضی. که در مواردی اتفاق می

کیل و موزون باید با هم صورت بگیرد و ثمن و مثمن از یک جنس باشند که در م

مساوی باشند و اگر یک طرف بیش از طرف دیگر باشد ربا معاوضی و حرام و معامله 

 باطل است. 

یابد و ربای در معامله عبارت است پس ربا هم در قرض و هم در معامله تحقق می

 از این که مکیل و موزون در مقابل کالای هم جنس به مقدار زیادتر فروخته شود. 

شود همانگونه که در قرض ممکن ای: ربا در معامله هم محقق میالله خامنهآیت

است تحقق پیدا کند و ربای در معامله عبارت است از فروش کالایی که مکیل و موزون 

 باشد، در مقابل کالای هم جنس آن به مقدار زیادتر. 

در کتاب ربا  الله مکارم: ربای معاملاتی و قرضی هر دو حرام است. شرح آن راآیت

 ایم. و بانکداری اسلامی نوشته

 ربای معاملی شرایط 

 باشد:ربای معاملی به شرح زیر میشرایط 

هم جنس بودن عرفی: بر اساس این شرط، معامله کردن چیزهایی که در نظر  .1

ها عرف از یک جنس باشند با اضافی جایز نیست، اگرچه کیفیت، صفات و خواص آن

شود یک من گندم خوب را در مقابل دومن گندم غیرمرغوب ن رو نمیمتفاوت باشد از ای
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مبادله کرد؛ اما اضافی گرفتن بین چیزهایی مانند گندم و عدس که در نظر عرف یکی 

 شوند، مانعی ندارد. حساب نمی

ای یا وزنی بودن عوض و معوض: بر اساس این شرط، در چیزی که با پیمانه.  2

 شود، ربا نیست. میشمردن یا مشاهده فروخته 

 احکام ربای معاملی

 باشد:احکام ربای معاملی به شرح زیر می 
فروشد، مثلاً یک من گیرد غیر از جنسی باشد که می. اگر چیزی را که اضافه می1

گندم به یک من گندم و یک قران پول بفروشد، باز هم ربا و حرام است بلکه اگر چیزی 

 باشد.  ریدار عملی برای او انجام دهد، ربا و حرام میزیادتر نگیرد ولی شرط کند که خ

فروشند یا چیزی را که مثل گردو . اگر چیزی را که مثل پارچه با متر و ذرع می2

کنند بفروشد و زیادتر بگیرد مثلاً ده تا تخم مرغ بدهد و مرغ با شماره معامله میو تخم

 یازده بگیرد اشکال ندارد. 

گیرد از یک جنس نباشد زیادی فروشد و عوضی را که می. اگر چیزی را که می3

گرفتن اشکال ندارد، پس اگر یک من برنج بفروشد و دو من گندم بگیرد معامله صحیح 

 است. 

مده باشد، آگیرد از یک چیز عمل فروشد و عوضی را که می. اگر جنسی را که می4

و در عوض آن یک من و باید در معامله زیادی نگیرد، پس اگر یک من روغن بفروشد 

 و یک کیلو و نیم شکر بگیرد( ربا و حرام است.  نیم پنیر بگیرد )با یک کیلو قند بفروشد

شود. پس اگر یک من گندم بدهد و . جو و گندم در ربا یک جنس حساب می5

یک من و پنج سیر جو بگیرد و ربا و حرام است، و نیز اگر مثلاً ده من جو بخرد که سر 

دهد، مثل گندم بدهد، چون جو را نقد گرفته و بعد از مدتی گندم را می خرمن ده من

 باشد. آن است که زیادی گرفته و حرام می

 موارد ربای حلال 

 در چند مورد ربا حلال است که عبارتند از: 

 اگر مسلمان از کافری که در پناه اسلام نیست ربا بگیرد، اشکال ندارد؛  . 1

 از یکدیگر ربا بگیرند، حرام نیست؛  زن و شوهر دایمی اگر .2

پدر و فرزند اگر از یکدیگر ربا بگیرند حرام نیست، لیکن بین مادر و فرزند،  .3

 اند، ربا حرام است.مشهور از فقها فرموده
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اید از خدا بپرهیزید و آنچه از ای کسانی که ایمان آورده:» 2سوره آل عمران، آیه 

کنید بدانید با کنید اگر ایمان دارید. اگر )چنین( نمی)مطالبات( ربا، باقی مانده رها 

های شما از آن جنگ با خدا و رسول او روبه رو خواهید بود و اگر توبه کنید سرمایه

 «. شودکنید و نه بر شما ستم وارد میشماست )اصل سرمایه بدون سود( نه ستم می

بر نخورید، از خدا بپرهیزید اید ربا )سود پول( را چند براای کسانی که ایمان آورده»

 «. تا رستگار شوید

اگر »هشام بن حکم از امام صادق )ع( از سبب حرمت ربا پرسید آن حضرت فرمود: 

کردند، پس خداوند رباخواری حلال بود مردم تجارت )و کسب و کار و تولید( را رها می

و فروش بروند رباخواری را حرام کرد تا مردم از حرام بسوی حلال و تجارت و خرید 

 «. پس در میان مردم )فقط( ربا در قرض باقی ماند

رباخوار )گیرنده( و دهنده ربا و نویسنده و شاهدان »امیرالمؤمنین )ع( فرمود: 

 «. اند)قرارداد ربا(، در گناه مساوی

توان با آیا یک تخم مرغ را می»بن حازم گفت: از امام صادق )ع( پرسیدم:  منصور

معاوضه کرد؟ فرمود: اشکال ندارد. )پرسیدم(: یک لباس را به دو لباس  دو عدد تخم مرغ

توان فروخت؟( فرمود: اشکالی ندارد. )پرسیدم:( یک اسب را با دو اسب )چطور؟( )می

چیزی که مکیل و موزون  ای( فرمود: هرفرمود: عیبی ندارد. سپس امام )یک ضابطه

واحد است گرفتن یا دادن اضافه است وقتی )معامله جنس به جنس است( و از جنس 

حرام است )چون معاملۀ ربوی است( و اگر مکیل و موزون نیست )بلکه معدود است( 

ربا دو نوع است. یکی حلال »گرفتن و دادن اضافه اشکالی ندارد. امام صادق )ع( فرمود: 

دهد به امیدی و دیگری حرام است. ربای حلال آن است که مردی قرضی به دیگری می

گیرنده هنگام پرداخت قرض خویش بر اصل قرض مقداری بیفزاید و بیشتر که قرضآن

از آنچه قرض گرفته بوده و شرط بازپرداخت بیشتر هم نکرده بودند بپردازد، اگر قرض 

گیرنده مقداری بیشتر از آنچه قرض گرفته بوده به قرض دهنده بپردازد مباح است در 

دهنده نزد خداوند ثوابی عوض، قرض باشند و در حالی که شرط بازپرداخت بیشتر نکرده

؛ ولی «دهنده زیاد نکندنزد خدا چیزی را قرض»ندارد، به دلیل کلام خداوند که فرمود: 

کند که بیش از آنچه دهد و شرط میربای حرام آن است که فردی به دیگری قرض می

 قرض داده، بازپس بگیرد.
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 ظامربای قرضی و سود سپرده از نظر مراجع ع

ها دریافت گذاران به عنوان سود از بانکربای قرضی چیست؟ آیا درصدی که سپرده

 شود؟ کنند، ربا محسوب میمی

حضرت امام: ربای قرضی آن است که مقداری پول یا جنس به کسی قرض بدهند 

و مقداری پول و کالا اضافه بگیرند در اجناس شمارشی مثل تخم مرغ و گردو، در صورتی 

داده باشد زیاده گرفتن حرام است ولی اگر آن را بکشد و به مقدار بیشتر که قرض 

کیلو بفروشد ولی  5/1تواند یک کیلو تخم مرغ را به بفروشد اشکال ندارد، مثلاً می

عدد قرض بدهد. سود بانکی اگر تحت یکی از عقود  15عدد تخم مرغ را به 10تواند نمی

 ندارد.  شرعی )مثل شرکت و مضاربه( باشد اشکال

 بهجت: سودهای بانکی هم ربا و هم حرام است. الله آیت

فاضل: اگر پول یا جنسی را به کسی قرض بدهند به شرط این که زیادتر الله آیت

پس بدهد. ربای قرضی و حرام است ولی اگر پول یا کالا را به کسی قرض ندهند بلکه 

و مقداری از سود را  با آن کار کندبه صورت مضاربه یا مشارکت در اختیار او بگذارند تا 

به صاحب پول بدهد مانعی ندارد و صحیح است. البته باید مسائل مضاربه و مشارکت 

 رعایت شود. 

ای: ربای قرضی آن مقدار اضافه بر مبلغ قرض است که قرض گیرنده خامنهالله آیت

کارکرد پولی دهد و امّا سود حاصل از گیرد به قرض دهنده میبه خاطر قرضی که می

که به عنوان سپرده به بانک داده شده تا به وکالت از طرف صاحب آن در یکی از عقود 

 صحیح شرعی بکار گرفته شود، ربا نیست و اشکال ندارد. 

دهنده شرط کند که زیادتر از مقداری که داده بگیرد مکارم: هرگاه قرضالله آیت

دهد انداز که بانک داوطلبانه میپس شود و حرام است. اما سودربای قرضی محسوب می

هایی مهای ثابت یا وامشکلی ندارد، مگر آنکه به صورت قرارداد درآید. و اماّ سود سپرده

گیرند در صورتی که آیین نامه بانکی در رابطه با عقود شرعیه عمل را که از بانک می

ی اگر یقین توان حمل بر صحت کرده ولشود نیز مانعی ندارد و در صورت شک می

 کنند جایز نیست. های عقود شرعی عمل نمیداشته باشید که به آیین نامه

 موارد استثنای ربا 

آیا حرمت ربا برای همۀ اشخاص حقیقی و حقوقی به طور یکسان ثابت است یا آن که 

 بعضی از موارد خاص استثناء هستند؟ 
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. 3سلمان و کافرحربی . م2. پدر و فرزند 1حضرت امام: چند مورد استثناء است: 

 زن و شوهر. ولی بقیه افراد جایز نیست. 

بهجت: اگر مسلمان از کافری که در پناه اسلام نیست ربا بگیرد اشکال الله آیت

تواند به کافر ربا و زیادتی در معامله بدهد و همچنین پدر و ندارد، ولی مسلمان نمی

 ند. توانند از یکدیگر ربا بگیرفرزند و زن و شوهر می

فاضل: فقط سه مورد استثناء شده یکی پدر و فرزند و زن و شوهر و کافر الله آیت

 تواند ربا بگیرد نه بالعکس. و مسلمان. لازم به ذکر است که فقط مسلمان از کافر می

ای: ربا به صورت کلی حرام است غیر از ربای قرضی بین پدر و فرزند خامنهالله آیت

 گیرد. ه مسلمان از غیر مسلمان میو زن و شوهر و ربایی ک

مکارم: احتیاط واجب این است که فرقی میان این دو )اشخاص حقیقی و الله آیت

توانند به یکدیگر ربا بدهند و فرقی بین پسر و حقوقی( گذارده نشود. پدر و فرزند می

مت شود. ربا گرفتن از کفاّر و از بانک حکودختر نیست ولی این حکم شامل مادر نمی

 ها جایز نیست. غیراسلامی جایز است ولی ربا دادن به آن

 مضاربه 

ربُ اَالض "و در اصل برگرفته از عبارت  ای عربی است و معادل فارسی ندارد. مضاربه واژه 

قرآنی  ای است برای مسافر و ریشهاست به معنای گام زدن در زمین و کنایه "رضی الاَفِ

زمین گام  آنجا که در این شرکت، عامل برای تجارت بر از :20دارد در سوره مزمل آیه 

رود و صاحب سرمایه مال خود را به تجارت میزند، آن را گذارد و به سفر تجارتی میمی

 مضاربه نامند.

گذار و عامل قرارداد بازرگانی و تجاری است که میان سرمایه در واقع  مضاربه

 شود. تجارت و سود مشاع بسته میکند( بر اساس )کسی که با آن سرمایه کار می

ای شود؛ به گونهبه عبارتی دیگر مضاربه قراردادی است که میان دو طرف واقع می

گیرد و سود به دست که یک طرف، سرمایۀ تجارت و دیگری کار و تجارت را برعهده می

 گیرد.آمده به دو طرف تعلق می

 شرایط مضاربه

ربی شرط نیست، و همین که صاحب سرمایه در قرارداد مضاربه خواندن صیغۀ ع. 1

ای مقصود خود را به عامل بفهماند و عامل هم بپذیرد، قرارداد مضاربه منعقد با هر واژه

 شود. می
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گذار و عامل باید بالغ و عاقل باشند و با  اختیار خود مضاربه کنند و نیز سرمایه. 2

اشد و عامل بتواند با آن سرمایه گذار حق تصرف در دارایی خود را داشته بباید سرمایه

 تجارت نماید، یعنی سفیه نباشد. 

اصل سرمایه باید در مضاربه کاملاً معلوم بوده و به صورت نقد بشاد، و در سود . 3

آن باید سهم هر کدام به طور مشاع معین شود، بنابراین، اگر سرمایه به صورت دَین یا 

 اربه صحیح نیست. منفعت باشد یا سهم هر یک نامعین باشد، مض

اگر شخصی به دیگری پولی بدهد تا با آن کالایی بخرد و بین آنان تقسیم گردد، . 4

مضاربه صحیح نیست و کالای خریداری شده مال صاحب پول است، و عامل فقط اجرت 

 باشد. متعارف کار را طلبکار می

ب سرمایه در مضاربه اگر عامل کوتاهی نکند و زبانی پیش آید، بر عهدة صاح. 5

است. چون ید عامل ید امانی است و ید امانی در صورت عدم افراط و تفریط، ضامن 

 باشد. نمی

پردازند و گذار میها به عنوان سود ثابت به سرمایهمبالغ معینی را که شرکت. 6

کنند، به عنوان مضاربه صحیح نیست، ولی گاهی پیش از شروع عمل پرداخت می

 الحساب بپردازند تا در آخر با هم مصالحه کنند، مانعی ندارد.چنانچه به عنوان علی

گذار سرمایه را به شهر دیگر منتقل نماید و تواند بدون اجازة سرمایهعامل می .7

اگر بدون اجازة او منتقل کرد و از این بابت زیانی به سرمایه وارد شد، ضامن خسارت 

شد و عامل نیز در حفظ سرمایه کوتاهی اجازه داده بار گذاسرمایهخواهد بود، ولی اگر 

 نکند، ضامن نیست. 

کنند در مورد تواند با چند عامل که به طور مشترک کار میمیر گذاسرمایهیک . 8

یک مال، مضاربه کند، خواه سهم آنان را سود مساوی باشد یا نه، در عمل یکسان باشند 

 عامل به مضاربه بپردازند. توانند با یک میر گذاسرمایهیا متفاوت، همچنین چند 

ر به طور مشترک در اختیار گرفته باشد، گذاسرمایهاگر عامل، سرمایۀ چند . 9

-ها متفاوت است، باید هزینهدارد ولی اگر سرمایهمی مخارج تجارت را از اصل سرمایه بر

گونه که تقسیم سود به نسبت سرمایه های تجارت را به نسبت سرمایه کسر نماید، همان

 باشد. یم

در صورتی که قرارداد مضاربه مطلق و بدون شرط باشد، عامل هر طور که . 10

 تواند تجارت نماید. مصلحت بداند می

توانند با مال کودک خود در صورتی که به مصلحت او پدر و جد پدری می. 11
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ات تواند با مراعباشد مضاربه کنند، همچنین قیمّ شرعی بچه مانند وصی و حاکم شرع می

 امانت، مال بچه را بر مضاربه دهد.  خاص مصلحت و

 ارکان مضاربه 

در عقد مضاربه، سه رکن )سرمایه، کار و سود( نقشی اساسی دارد که نادیده گرفتن هر 

رساند. تفصیل این سه رکن به یک و یا شرایط مربوط به آن، به این عقد آسیب می

 ترتیب عبارتند از: 

 سرمایه  . 1

 باشد، نه مالی جز آن و نه منفعت یا دَین. « پول نقد»باید سرمایه  (الف

با یکی از این دو »سرمایه باید معیّن باشد، نه مبهم. اگر مالک سرمایه بگوید:  (ب

سرمایه مبهم است و مضاربه صحیح  .«سرمایه یا با هر کدام که خواستی تجارت کن

 نیست. 

 مبلغ و نوع پول باید معلوم باشد.  (ج 

 

 ر کا . 2

 کار باید تجارت باشد، نه صنعت یا زراعت و مانند آن. 

 سود .  3

 تقسیم سود باید مشاع باشد و سهم هر یک به صورت درصدی تعیین گردد.  (الف

سود، باید میان مالک و عامل تقسیم شود و شخص سومی در آن شریک نباشد،  (ب

اد مضاربه ممکن است مالک ای در کار تجارت دخیل باشد. در قرار دمگر این که به گونه

یک نفر و عامل متعدد باشد. چنانکه ممکن است مالک متعدد و عامل یک نفر باشد که 

 کنند.صورت سود را طبق قرار داد میان خود تقسیم می در هر دو

 احکام مضاربه 

مضاربه از عقود جایز است و هر یک از طرفین هر وقت  جایز بودن عقد: .1

را فسخ کنند، بلکه اگر در آن، مدّت را نیز شرط کنند، حق فسخ تواند آن بخواهد می

 باقی خواهد بود. 

در عقد لازم فسخ معامله بدون . است "عقد لازم "در برابر "عقد جایز"اصطلاح 

ولی در عقد جایز هریک از طرفین حتی بدون اطلاع  . توافق طرفین ممکن نیست
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 .توانند عقد را فسخ کننددیگری می

بودن مضاربه، به رغم فوایدی که دارد، ممکن است مشکل آفرین باشد و  گاه جایز

ریزی اصولی در کار شود؛ برای رفع این اختیار فسخ، موجب نگرانی و سلب قدرت برنامه

 هست که عبارتند از:  یهایمشکل راه

اگر طرفین در عقد، ملتزم شوند که مضاربه را فسخ نکنند، عمل به آن لازم  (الف

ی اگر شرط کنند که عقد جایز، لازم شود، چنین شرطی باطل، ولی اصل مضاربه است. ول

 صحیح است. 

طرفین، در عقد دیگری که لازم است ـ مانند بیع و صلح ـ حق فسخ مضاربه  (ب 

را از یکدیگر سلب کنند. چنانچه این کار را در عقد جایز دیگری انجام دهند، تا زمانی 

ضاربه لازم خواهد بود و هرگاه عقد دوم فسخ شود، عقد که عقد دوم باقی است، عقد م

 گردد. مضاربه نیز جایز می

-امین است. بنابراین، اگر مال مضاربه« عامل»در مضاربه  ضامن نبودن عامل: .2

روی یا کوتاهی، ای زیر دست او معیوب یا تلف شود، ضامن نیست. مگر در صورت زیاده

ز ضامن نیست، بلکه خسارت بر صاحب مال چنان که از جهت خسارت در تجارت نی

وارد است. ولی چنانچه عامل در ضمن عقد لازمی تعهد کند که اگر خسارتی بر مالک 

 وارد شود، مثلاً نصف آن را بر عهده گیرد، عمل به آن واجب است. 

شود، تا زمانی که مضاربه باقی است، با سود خسارتی که بر مال مضاربه وارد می

 گردد. شود؛ همان طور که تلف سرمایه نیز با سود جبران میآن جبران می

های جبران سرمایه، بیمه کردن آن است و هزینۀ بیمه بر عهدة یکی دیگر از راه

 مالک است. 

شود و آثار مالک می : به مجرّد پیدا شدن سود، عامل سهمش راسود تجارت . 3

سیم سود را مطالبه کند و یا با سهم تواند تقگیرد. از این رو، میملکیت بر آن تعلق می

 خود به خرید و فروش و مانند آن بپردازد. 

شود. این گاهی مضاربه بدون فسخ، خود به خود منحل می :انحلال مضاربه .  4

شود. موارد انحلال یا انفساخ قرارداد مضاربه نامیده می« انفساخ»حالت در اصطلاح، 

 عبارتند از: 

 . مرگ مالک یا عامل (الف

 امل باشد یا امکان تجارت نباشد(.ناتوانی عامل )خواه ناتوانی از جانب ع (ب

 از میان رفتن سرمایه، پیش از آغاز تجارت، مگر این که عامل، ضامن باشد.  (ج 
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 ضمانت در مضاربه 

شخصی مبلغی پول را به عنوان مضاربه به فردی داده است، به این شرط که شخص  

کند. در این صورت اگر عامل با پول فرار کند، آیا کسی که سومی آن مال را ضمانت 

 پول را پرداخت نموده حق دارد برای گرفتن آن به ضامن رجوع کند؟ 

 حضرت امام: صاحب سرمایه حق دارد به ضامن مراجعه کند. 

بهجت: اگر شخص سوم شرعاً ضامن شده، صاحب پول حق رجوع به او را الله آیت

 دارد. 

: اگر شخص سوم ضمانت را قبول کرده باشد در صورت فرار عامل یا فاضلالله آیت

توان به ضامن مراجعه و سرمایه را از او مطالبه تلف شدن مال ناشی از تفریط عامل، می

 نمود. 

ای: شرط ضمان مال مورد مضاربه در صورت مذکور اشکال ندارد و خامنهالله آیت

ن سرمایه مضاربه گرفته قرار نماید و یا آن را در نتیجه اگر عامل با آن پول که به عنوا

بر اثر تعدی و تفریط تلف کند، صاحب سرمایه حق دارد برای گرفتن عوض آن به ضامن 

 مراجعه نماید. 

 تواند به ضامن رجوع کند. مکارم: آری میالله آیت

 مصالحه سود در مضاربه 

و هر ماه مبلغی را علی شخصی مبلغی را برای تجارت با آن نزد فرد دیگری سپرده، 

کنند، اگر صاحب گیرد و سر سال مبادرت به محاسبۀ سود و زیان میالحساب از او می

پول و آن شخص با رضایت همدیگر، سود و زیان را به یکدیگر ببخشند، آیا انجام این 

 کار توسط آنان صحیح است؟ 

ص شده در آخر بهجت: اگر از اوّل عقد مضاربه، نسبت سود طرفین مشخالله آیت

 توانند به آنچه در بین سال داده مصالحه کنند. می

فاضل: اگر هنگام قرارداد سود طرفین بر اساس درصد مشخص شود و بعد الله آیت

 الحساب پرداخت شده مصالحه کنند، مانعی ندارد. از آن سود حاصله را با مبلغی که علی

جام مضاربه به طور صحیح به او  داده ای: اگر آن مال را به عنوان انخامنهالله آیت

باشد اشکال ندارد که صاحب سرمایه هرماه مبلغی از سود علی الحساب از عامل بگیرد 

و همچنین مصالحۀ آن دو نسبت به آنچه که هر کدام از آنان شرعاً مستحق دریافت آن 

گیرنده  از دیگری است، اشکال ندارد، ولی اگر به عنوان قرض باشد و شرط کند که قرض
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هر ماه مقداری سود به قرض دهنده بدهد، سپس در آخر سال نسبت به آنچه که هر 

وی بکدام از آنان مستحق دریافت آن از دیگری است مصالحه کنند، این همان قرض ر

چند اصل قرض  است که حرمت تکلیفی دارد و شرط ضمن آن هم باطل است، هر

ند هیچ سودی بگیرد، همانگونه که ضامن توادهنده نمیباشد بنابراین قرضصحیح می

 هیچ خسارتی هم نیست. 

ها سود و زیان را بعد از آشکار شدن مصالحه مکارم: مانعی ندارد که آنالله آیت

 کنند. 

نداشته، بلکه با او  ضشخصی یک میلیون تومان به شخص دیگری داده و قصد قر 

د و قرار گذاشته که ماهیانه مبلغ قرار گذاشته که با آن پول، خرید و فروش و تجارت کن

هفتاد هزار تومان به او بدهد. آیا این قرارداد به عنوان مضاربه صحیح است و گرفتن این 

 مبلغ شرعیّت دارد؟ 

حضرت امام : با رعایت احکام مضاربه صحیح است از جمله قرارداد سود در مضاربه 

ک سوم و یا یک چهارم و چنانچه باید با کسر مشاع باشد. به عنوان مثال یک دوم و یا ی

مضاربه ضرر کرد از کیسه صاحب سرمایه است. بلی اگر قطع دارند که این سرمایه 

 توانند سودش را مصالحه نمایند. سودآور است می

 بهجت: صحیح نیست، مگر با رعایت تمام شرایط شرعیه مضاربه. الله آیت

به عنوان تجارت وخرید و فروش  که پول را به قصد و والفاضل: در فرض سالله آیت

شود و داده است، چنانچه اطمینان داشته باشد که لااقل این مقدار سود حاصل می

 اند، اشکال ندارد و مضاربه صحیح و سود حلال است. طرفین بر آن توافق کرده

 مکارم: این مضاربه به سه شرط صحیح است: الله آیت

عیین سود و درصد هر یک تنظیم شود، یعنی داد طبق مضاربه، با ت . این که قرار1

گذار و چند درصد مربوط به معلوم شود از سود حاصل چند درصد مربوط به سرمایه

  .شخص کارکننده است )ضمناً اگر ضرری حاصل شد باید آن را بپذیرد(

پردازد، باید به عنوان ای که می. مادام که منفعتی حاصل نشده، پول ماهانه2

 اشد. الحساب بعلی

. باید صاحب مال به طرف وکالت دهد که بعد از حاصل شدن منفعت، سهم او  3

 را به مبلغ موردنظر صلح کند. 
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 تعیین سود قطعی در مضاربه 

شود که در اثر معامله سود این پول در قرارداد مضاربه به خاطر این که حدس زده می

 معیّن گردد چه صورت دارد؟  به عنوان سود 20%بیست درصد خواهد بود، اگر از ابتدا 

 از ریح باشد اشکال ندارد.  %20حضرت امام: در صورتی که 

بهجت: اگر درصد سود بالنسبه به سود حاصله باشد نه درصد سرمایه، الله آیت

 .مضاربه است )اشکالی ندارد(

فاضل: مانعی ندارد ولی اگر کمتر از این مبلغ سود حاصل شود، مالک حق الله آیت

 ۀ این مبلغ را ندارد. مطالب

ای: سود اگر حاصل یکی از عقود شرعی باشد حلال است و پرداخت خامنهالله آیت

 الحساب مانع ندارد. علی

 داشته باشد صحیح است.  %20مکارم: چنانچه معامله سودی بیشتر از الله آیت

 مضاربه با غیرطلا 

 آیا مضاربه با غیر از طلا و نقره جایز است؟  

 مام: مضاربه با پول رایج از قبیل اسکناس جایز است. حضرت ا

 بهجت: با پول رایج باشد جایز است. الله آیت

 فاضل: با پول رایج جایز است. الله آیت

ای : مضاربه با اسکناسی که امروزه رایج است اشکالی ندارد، ولی خامنهالله آیت

 مضاربه با کالا صحیح نیست. 

گذاری مضاربه و مانند آن درهم و دینار شرط نیست، یهمکارم: در سرماالله آیت

 توان استفاده کرد. بلکه از هر پولی می

 مضاربه در کارهای غیرتجاری 

آیا استفاده از عقد مضاربه در کارهای تولیدی و خدماتی و توزیع و تجارت صحیح است  

اند تعارف شدههای غیرتجاری مو آیا عقودی که امروزه تحت عنوان مضاربه در فعالیت

 شرعاً صحیح است؟ 

 بهجت: اگر آن امور هم از مصادیق کسب و تجارت باشند، جایز است. الله آیت

فاضل: مضاربه تنها در امر تجارت صحیح است؛ بلی در کارهای تولیدی و الله آیت

 توانند از قرارداد مشارکت استفاده کنند. خدماتی می

تصّ به کارگیری سرمایه در تجارت از طریق ای: عقد مضاربه مخخامنهالله آیت
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های تولید و توزیع و خرید و فروش است و استفاده از آن به عنوان مضاربه در زمینه

خدمات و مانند آن صحیح نیست. لکن مانعی ندارد که این امور را تحت عنوان عقود 

 شرعی دیگری مثل جعاله و صلح و غیر ذلک انجام دهند. 

گذاری در خصوص تجارت باشد، بلکه در هر لازم نیست که سرمایهمکارم: الله آیت

 مانع است. کاری بی

 احکام معاملۀ سَلَف 

برعکس نسیه ـ عبارت است از -شود نیز گفته می« سَلمَ»که به آن « معامله سلف»

دهد که بعد از دار در مقابل بهای نقد )یعنی مشتری پول را میخرید کالای کلّی مدت

دهم که  را تحویل بگیرد(. به عنوان مثال؛ اگر مشتری بگوید این پول را میمدّتی کالا

از شش ماه فلان جنس را بگیرم و فروشنده بگوید که قبول کردم، یا فروشنده پول  بعد

را بگیرد و بگوید فلان جنس را فروختم که بعد از شش ماه تحویل بدهم معامله صحیح 

 است. 

معاملۀ سلف، پیش خرید نقدی محصولات تولیدی به در معاملات بانکی منظور از 

 باشد. قیمت معین می

باشند محصولات تولیدی را از اشخاص حقیقی و یا حقوقی بنا به ها مجاز میبانک

ها بخرند. در صورتی که قیمت پیش خرید از قیمت نقدی این محصولات درخواست آن

 در زمان انجام معامله بیشتر نباشد. 

 سَلَف شرایط معاملۀ

 :باشدشرایط معاملۀ سَلَف به شرح زیر می 

 کند. معین کردن خصوصیاتی که قیمت جنس به وسیله آن فرق می .1

پرداخت تمام قیمت به فروشنده پیش از جدا شدن خریدار و فروشنده، یا طلبکار  .2

 بودن خریدار به مقدار پول آن از فروشنده. 

 طور کامل.  همعین کردن مدت ب . 3

معین کردن وقت )تاریخ( برای تحویل جنس که اغلب در آن وقت آن جنس  . 4

 وجود داشته و نایاب نباشد. 

 معین کردن محل تحویل جنس بنابر احتیاط واجب.  . 5

ای معین کردن وزن یا پیمانۀ جنس )در صورتی که جنس وزن کردنی یا پیمانه. 6

 باشد(. 
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 شرایط بیع سلف )پیش فروش( 

هرگاه مشتری پول کالایی را به قصد خرید به فروشنده پرداخت کند که حضرت امام : 

شود. شرایط بعد از مدتی کالا را از او تحویل بگیرد، به این نوع معامله سلف گفته می

 بیع سلف عبارتند از: 

 اطلاعی باشد. . ذکر جنس و چگونگی آن به طوری که برطرف کنندة جهل و بی1

 از ترک جلسه عقد معامله. . تسلیم تمام پول، پیش 2

 . تعیین تاریخ و مدت تسلیم کالا، خواه مدت کم باشد یا زیاد. 3

فاضل: بیع سلف آن است که مشتری پول کالایی را به قصد خرید به الله آیت

فروشنده بدهد تا پس از مدتی معیّن کالا را از او تحویل بگیرد، و باید جنس و کیفیت 

ل و ابهامی باقی نماند و نیز تمام پول قبل از ترک جلسه آن ذکر شود تا هیچگونه جه

عقد معامله به فروشنده پرداخت گردد و همچنین تاریخ و مدّت تحویل کالا معیّن و 

 مشخص گردد. 

مکارم: معامله سلف آن است که مشتری پول را بدهد که بعد از مدتی الله آیت

هم که مثلاً بعد از شش ماه فلان دجنس را تحویل بگیرد و اگر بگوید این پول را می

ای نخوانند و جنس را بگیرم و فروشنده بگوید قبول کردم کافی است، حتی اگر صیغه

 خریدار به این قصد پول را بدهد و فروشنده بگیرد صحیح است. 

 گران شدن جنس در بیع سلف 

شخصی یک آپارتمان مسکونی را از یک شرکت به طور بیع سلف خریداری کرده و 

مقداری از پول آن را به صورت اقساط پرداخته و رسید گرفته و هنوز نسبت به باقیماندة 

پول بدهکار است. شرکت مزبور مبادرت به فروش این آپارتمان به بانک مسکن نمود و 

مقرّر کرد که آپارتمان دیگری که به قیمت امروز چهار برابر قیمت قبلی آن بود تحویل 

 ست؟ بدهد. حکم این مسئله چی

حضرت امام: در اساس باطل بوده و باید بعداً با رضایت طرفین معامله انجام شود. 

لازم به تذکر است چنانچه مقداری از پول آپارتمان را قبل از تفرق از مجلس عقد 

 پرداخته باشد بهمان نسبت معامله صحیح و در بقیه باطل است. 

آپارتمان دوم باید مجدداً به طور  بهجت: معامله اوّلی باطل است و معاملۀالله آیت

 صحیح واقع شود. 

فاضل: اگر خریدار و فروشنده نسبت به این مسئله توافق داشته باشند الله آیت
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 مانعی ندارد و صحیح است. 

ای: خرید آپارتمان مذکور به صورت قسطی از اساس باطل است، خامنهالله آیت

مۀ ثمن به فروشنده در همان مجلس زیرا از شرایط صحت بیع سلف، پرداخت نقدی ه

البته در سلف، معامله به همان مقدار که پول پرداخت کرده صحیح است، ولی  .بیع است

 تواند در همان مقدار هم معامله را به هم بزند. فروشنده می

مکارم: در صورتی که معامله اول قطعی شده حق فروش آن را به دیگری الله آیت

 الک. ندارد مگر با اجازة م

 ارزش شدن کاه در بیع سلف بی

شخصی کالایی را از فرد دیگری خریده به این شرط که بعد از مدّتی آن را تحویل 

 بگیرد، امّا هنگام موعد مقرر کالا ارزش مالی خود را از دست داده است. 

 آیا خریدار مستحقّ عین کالاست یا آنکه باید قسمت آن را بگیرد؟ 

جز  یا وکیل کرده که نزد خود کالا را نگه بدارد، هیچ حقحضرت امام: اگر او ر

 خود کالا را ندارد. 

فاضل: در صورتی که بیع به صورت صحیح شرعی انجام گرفته باشد، خریدار الله آیت

 فقط باید عین آن مبیع را بگیرد. 

ای: اگر معامله به نحو صحیح شرعی صورت بگیرد، خریدار مستحق خامنهالله آیت

آن مبیع )کالا( است، مگر آن که از مالیّت افتادن آن کالا به طور کلیّ عرفاً تلف عین 

شود و فروشنده باید محسوب شود که به این ترتیب بیع بر اثر آن خود به خود فسخ می

 ثمن )پول( را به خریدار برگرداند. 

شتری حق مکارم: با توجه به این که در وقت مقرّر آماده تحویل کالاست مالله آیت 

  دیگری غیر از آن ندارد.

 فسخ معامله 

 اگر مشتری عیبی در کالا بیابد، آیا حق فسخ دارد یا خیر؟ 

حضرت امام: اگر مشتری بعد از خرید عیبی در کالا بیابد که قبل از عقد بوده و یا 

 تواند معامله را فسخ کند و یا بهبعد از عقد و قبل از تحویل گرفتن کالا پیدا شده، می

جبران آن از قیمت کم کند؛ به شرط آن که خیار را ساقط نکرده و تصرف تغییر دهنده 

 در آن عین ننموده باشد. 

دانسته، الله بهجت: چنانچه آن عیب پیش از معامله در مال بوده و او نمیآیت
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 تواند معامله را به هم بزند، یا ما به التفاوت قیمت سالم و معیوب آن را بگیرد. می

الله فاضل: در صورتی که مشتری پس از خرید کالا، عیبی در آن بیابد و معلوم آیت

شود که آن عیب قبل از وقوع عقد و یا بعد از وقوع عقد و قبل از تحویل گرفتن کالا 

 پیدا شده، مشتری حق فسخ و یا درخواست خسارت دارد. 

ۀ خیارات کرده الله مکارم: آری حق فسخ دارد، مگر این که قبلًا اسقاط همآیت

 باشد. 

 جعل خیار در بیع 

ها به نام قولنامه معمول است و مبلغی را معیّن قراردادی که بین ارباب حاجت و دلال

کنند که هر یک از طرفین حاضر به معامله نشد، آن مبلغ را به طرف مقابل بپردازد. می

 آیا قرارداد لازم الوفاء است یا نه؟ 
یست، مگر آن که در زمان نوشتن قولنامه معامله واقع حضرت امام: لازم الوفاء ن

شود و شرط مزبور در ضمن آن قید گردد... و اگر وقت تعیین نشده باشد و عرفی وجود 

 شود. دارد طبق عرف عمل می

الله بهجت: اگر در زمان قولنامه معامله واقع شود و آن شرط را برای فسخ آیت

 کننده بگذارند صحیح و نافذ است. 

الله فاضل: اگر معامله قطعی صورت گرفته و در ضمن عقد بیع حق فسخ برای یتآ

یک نفر قرار داده باشد مشروط بر این که مبلغی را به دیگری بدهد. صحیح و لازم الوفاء 

 است. 

 احکام  غّش و تدلیس

غشِّ در اصطلاح فقهی به معنای تقلب در کالای مورد معامله است و تدلیس نیز با 

با این تفاوت که بیشتر در یک مورد خاص یعنی  . تفاوت به همین مفهوم استاندکی 

رود. اما هیچکدام معادل دقیق و مناسبی در نیرنگ در آرایش زن برای ازدواج بکار می

 شود.لذا از همین الفاظ عربی استفاده می. فارسی ندارد

به اجمال سخن  فریب و غِش در معاملات و قراردادها حرام است، که در این مورد

 های غش در معامله تدلیس است. گفته شد. یکی از مصداق

های یک شی و تدلیس هر عملی است که برای پنهان کردن و مخفی نمودن عیب

 ای خلاف واقع، انجام شود. نشان دادن آن به گونه

در حرمت این عمل، اگر با قصد فریب دادن انجام شود، هیچ شکیّ نیست، زیرا از 
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 باشد. های غِش یا فریب است که حرام میرین مصداقآشکارت

های بسیاری برای تدلیس حرام در قراردادها و معاملات روزانه وجود امروزه زمینه

 نماییم: های آن جلب میها و مثالدارد که توجّه شما را به بعضی از مصداق

اخته شده تدلیس در محلّ ساخت یک کالا، یعنی کالایی که در کشور معیّنی س .1

 بعنوان تولیدی کشور دیگری عرضه شود. 

ای از علامت تجاری های تجاری، مانند اینکه شخص یا کارخانهتدلیس در نشانه .2

معروف و مرغوبی برای فروش کالای خود بهره ببرد که در غیر این صورت )اگر از این 

 علامت استفاده نکند( مشتری از آن کالا استقبال نخواهد کرد. 

ای غذایی از مواد تدلیس در ذکر ترکیبات کالا و مقدار آن، مثلاً در ساخت مادّه .3

ای که مضرّ است استفاده های مصنوعی و یا مواد نگهدارندهخام غیرمرغوب مانند رنگ

شود و بر روی آن نوشته شود که این کالا از این مواد خالی است، یا اینکه در بیان مواد 

ذکر شود که موجب گمراهی مشتری گردد و همچنین هر  بکار رفته فقط نام بعضی

 چیزی که موجب پنهان کردن ترکیبات حقیقی کالا شود. 

های غیرحقیقی، و تدلیس در تاریخ تولید و انقضاء مصرف، مانند نوشتن تاریخ .4

یا تغییر تاریخ انقضا و همچنین هرگونه تغییر در تاریخ که منجر به گمراه کردن مشتری 

 شود. 

بندی کالای تولیدی، به این صورت که مثلاً اگر کالا از تدلیس در نوع و درجه . 5

شود، کالایی از نوع عادی را حیث نوع به درجات ممتاز، متوسّط و عادی تقسیم می

 بعنوان کالای ممتاز عرضه کند. 

در آنچه از مصادیق غش و تدلیس ذکر شد، هیچ فرقی بین اینکه توسط خود  . 6

دیگری انجام شده باشد نیست، پس اگر کالایی دارای غش و تدلیس باشد،  شخص و یا

فروش و هر نوع دخالت در فروش آن توسط هر کس که نسبت به آن آگاه باشد حرام 

 است. 

 تقلب )کلاه برداری( 

اید! اموال یکدیگر را به باطل )و از طرق ای کسانی که ایمان آورده: » 21سورة نساء آیۀ 

 ...« خورید؛ نامشروع ( ن

کند که ایشان به مردی که خرما امام جعفر صادق )ع( از رسول خدا )ع( روایت می

دانی آنکس که )در معامله( با مسلمانان تقلّب کند، ای مرد! آیا نمی»فروخت فرمود: می

  .«از مسلمانان نیست
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 و همچنین از رسول خدا )ع( روایت شده است که به زنی عطر فروش فرمود:  

فروشی، نیکی کن و تقلّب نکن )در معامله غش نکن( که نگامی که عطر میه»

 .«بقای مال، بهتر است همانا این امر برای پاکی و

هر کس در خرید و فروش مسلمانی را فریب دهد، از ما نیست »پیامبر اکرم )ص(: 

 ها فریبکارترین مردم در حقشود، زیرا که آنو در روز قیامت با یهود محشور می

  .«مسلمانان هستند

  .«از ما نیست آنکس که مسلمانی را فریب دهد»و فرمود: 

هر کس شب را بخوابد و در قلبش فریب )و خیانتی( نسبت به برادر »و فرمود: 

کند می تصبح به همین خاطرمسلمانش باشد، شب را در غضب خدا گذرانده است و 

  .«تا اینکه توبه کند

 وش کاه از مراجع مختلف احکام تقلب و اشتباه در فر

 فروش کالا به اسم کالای خارجی 

ها اقدام به ترکیب و ساخت وسائل از قطعات مختلفی که در در بعضی از کارخانه 

های معروف اند و به اسم محصول یکی از دولتهای دیگر ساخته شده نمودهکارخانه

 و تدلیس محسوب کنند. آیا عمل مذکور غشّخارجی برای فروش به بازار عرضه می

ای شود؟ و بر فرض اینکه اینگونه باشد، آیا در صورت جهل مشتری به موضوع، معاملهمی

 که بر روی این وسائل صورت گرفته صحیح است یا باطل؟ 

حضرت امام: در صورتی که مشتری بتواند آن قطعه یا وسیله را ببیند و بفهمد که 

ردن خلاف واقع از سوی بایع کذب و حرام خارجی نیست اشکال ندارد و گرچه وانمود ک

تواند معامله است، ولی معامله صحیح است. البته، مشتری پس از اطلاع از واقعیّت امر می

 را فسخ کند. 

 بهجت: تدلیس است و سبب خیار ) حق فسخ( است. الله آیت

فاضل: بلی عمل مذکور غش و حرام است ولی معامله مذکور باطل نیست الله آیت

 چند خریدار حق فسخ معامله را دارد.  هر

های مزبور و یا خود آن وسیله ای: اگر داخلی یا خارجی بودن قطعهخامنهالله آیت

ها عنوان با مشاهده برای مشتری قابل شناسایی و تمیز باشد، بر ترکیب و ساخت آن

کذب و  هاکند، ولی اعلان و اِخبار خلاف واقع راجع به آنتقلّب و تدلیس صدق نمی

حرام است. و اگر بیع بر کالای مذکور با وصفی که مخالف واقع است صورت بگیرد، 
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معامله صحیح است، لکن مشتری بعد از آن که از واقعیت امر مطلع شود، اختیار فسخ 

 خواهد داشت. 

شود و مشتری حق مکارم: این کار جایز نیست و نوعی تدلیس محصوب میالله آیت

 فسخ دارد. 

 در فروش کاه  اشتباه

شود که چند سال قبل، جنسی را به مشتری کم داده و یا گرانتر داری متوجه میمغازه 

شناسد. آیا باید به نرخ روز خسارت مشتری را جبران فروخته است و مشتری خود را می

تر از قیمت کند و یا به همان مبلغ زمان معامله؟ و اگر بفهمد که اشتباهاً جنسی را ارزان

تواند به او مراجعه کرده و جنس را پس گرفته و ید به مشتری فروخته است، آیا میخر

یا او را ملزم به پرداخت قیمت واقعی بنماید؟ و نیز اگر مشتری جنس مذکور را فروخته 

 باشد تکلیف چیست؟ 

حضرت امام: در صورت اوّل باقیماندة همان جنس کم داده را باید بپردازد ولی اگر 

وخته اشکال ندارد. در صورت دوم فروشنده خیار غبن دارد. و در صورت دوم گرانتر فر

اگر جنس نزد مشتری دوم موجود است باید آن را پس بگیرد و به بایع بدهد و اگر تلف 

 شده باید مثل یا قیمت واقعی آن را بپردازد. 

ر مورد بهجت: مقداری را که فروشنده کم داده باید به مشتری بپردازد و دالله آیت

 غبن از طرف هر کدام که باشد خیار غبن ثابت است. 

فاضل: در صورت اوّل که کالا را کمتر به مشتری داده است ضامن همان الله آیت

مقدار کالا است که یا باید کالا یا پول آن را به قیمت روز به مشتری بدهد و اگر او را 

ه است مشتری حق فسخ دارد و شناسد از طرف او صدقه بدهد و اگر گرانتر فروختنمی

اگر ارزانتر فروخته است خودش فسخ دارد و در هر حال بهتر است با هم مصالحه کنند. 

 و در هر صورت حق مطالبه تفاوت قیمت را ندارد. 

-مکارم: در صورت اوّل باید به قیمت روز بپردازد، مگر این که با هم مصالحهالله آیت

حق  اگر خودش اشتباه کرده و جنس مصرف شدهای انجام دهند و در صورت دوام 

 گرفتن چیزی ندارد.  

 اجاره و رهن احکام معاملات 

 اجاره (الف

جاره عبارت است از قراردادی که طی آن منافع مال یا کار کسی در برابر اجرت معین ا
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 شود. به دیگری واگذار می
یرا در جامعۀ امروزی اجاره، از جمله مهمترین قراردادهای متداول بین مردم است؛ ز

ما، افراد بسیاری از نظر سکونت و کسب و کار با اجاره سر و کار دارند. از این رو، طرح 

و یادگیری مسائل آن برای قشر وسیعی از مردم، لازم و ضروری است وگرنه در 

 قراردادهای خود دچار مشکل خواهند شد. 

 مورد اجاره 

  مورد اجاره عبارت است از: 

محل  .2  محل سکونت مثل خانه، آپارتمان و اتاق .1 :ک و اموال، ماننداملا الف(

وسیلۀ  .5  باغ .4. زمین زراعتی برای کشاورزی 3کسب و تجارت مثل مغازه ، بنگاه و.... 

، لباس، ظرف، فرش و .کالا مثل تلفن 6نقلیه مثل اتومبیل، موتور، کشتی، هواپیما و...

 هر چیزی که دارای منفعت است. 

 انسان.  ب(

 ارکان اجاره 

 مورد اجاره و. 3 موجر و مستأجر، .2 قرارداد اجاره،. 1ارکان اجاره عبارتند از : 

 آید: مال الاجاره )اجاره بها( که شرح هر یک در زیر می. 4

 قرارداد اجاره  . 1

 قرارداد اجاره عبارت است از لفظ مشتمل بر: 

 ابر عوض، دلالت کند. ایجاب که عرفاً بر تملیک یا عمل در بر . 1

قبول که بر رضایت به آن ایجاب و تملّک منفعت یا عمل در برابر عوض، دلالت  . 2

 کند. 

ای گیرد، بنابراین ممکن است نوشتهعقد اجاره با توافق موجر و مستأجر صورت می

نامۀ رسمی )در بنگاه معاملاتی( یا عادی تنظیم شود، چنان که امروزه به صورت اجاره

ای تنظیم نشود و قرارداد بطور شفاهی منعقد گردد. از این رو، اول است و یا نوشتهمتد

 فرماید: حضرت امام قدس سرّه می

اگر مالک به کسی بگوید ملک خود را به تو اجاره دادم و او بگوید قبول کردم، 

 اجاره صحیح است. 

 

 



                                                                             311کسب و کار اسلامی  

 موجر و مستأجر  . 2

-دهنده و اجارهف قرارداد هستند: اجارهای حداقل دو نفر، طردر هر قرارداد اجاره

 نامند. می« مستأجر»و اجاره کننده را « موجر»دهنده را کننده. اجاره

 مورد اجاره  .3

 مال  الاجاره .  4

دهد، مال الاجاره پولی را که مستأجر بابت کرایۀ خانه یا دکّان به مالک یا موجر می

 نامند.یا اجاره بها می

 اجاره به هم زدن قرارداد 

عقد اجاره از دو طرف لازم است و جز به اقاله و رضایت طرفین یا به هم زدنی که مستند 

 شود. به خیار فسخ باشد، فسخ نمی

توانند معامله را به هم بزنند و نیز اگر در موجر و مستأجر با رضایت یکدیگر می

توانند دارند میاجاره شرط کنند که هر دو یا یکی از آنان حق به هم زدن معامله را 

 مطابق قرارداد، اجاره را به هم بزنند. 

چنانچه موجر مورد اجاره را به مستأجر تحویل داده باشد، اگرچه در مدّت اجاره از 

 آن استفاده نکرده باشد باید مال الاجاره را بدهد. 

 فروش عین مستأجره 

اند ملک خود را بفروشد. توزند و او میای نمیانتقال منافع مال، به مالکیت موجر لطمه

شود و حقّ استفاده مستأجر اگر موجر عین مستأجره را بفروشد، قرارداد اجاره باطل نمی

شود. ولی منفعت آن در مدّت اجاره ثابت خواهد بود و خریدار، مالک عین مستأجره می

 ردازد(مال مستأجر است )و باید مستأجر اجاره بها را تا پایان مدت اجاره به مالک دوم بپ

.  

 چند مسأله 

کسی که چیزی را اجاره داده، تا آن چیز را تحویل ندهد، حق ندارد اجارة آن  .1

را مطالبه کند و نیز اگر برای انجام عملی اجیر شده باشد، پیش از انجام عمل حق 

 مطالبه اجرت ندارد. 

برای  اگر انسان اجیر شود که در روز معینی کاری را انجام دهد و در آن روز .2

انجام آن کار حاضر شود، کسی که او را اجیر کرده اگرچه  آن را به او مراجعه نکند باید 

اجرت او را بدهد، مثلًا اگر خیاطی را در روز معینی برای دوختن لباسی اجیر نماید و 
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چه پارچه را به او ندهد که بدوزد، باید اجرتش را  خیاط در آن روز آماده کار باشد، اگر

 خیاط بیکار باشد، چه برای خودش یا دیگری کار کند.  بدهد چه

اگر پیش از آنکه مدت اجاره تمام شود، ملک را به مستأجر بفروشد، اجاره به  .3

خورد و مستأجر باید مال الاجاره را به فروشنده بدهد و همچنین است اگر آن هم نمی

 را به دیگری بفروشد. 

برای او عمله بگیرد چنانچه بنّا کمتر از  اگر صاحب کار بنّا را وکیل کند که .4

گیرد به عمله بدهد زیادی آن بر او حرام است و باید آن مقداری که از صاحب کار می

را به صاحب کار بدهد ولی اگر اجیر شود که ساختمان را تمام کند و برای خود اختیار 

داری که اجیر که کمتر از مقبگذارد که خودش بسازد، یا به دیگری بدهد در صورتی

 باشد. شده به دیگری بدهد زیادی آن برای او حلال می

 رهن (ب 

رهن آن است که بدهکار مقداری از مال خود را نزد طلبکار بگذارد که اگر طلب او را 

 ندهد طلبش را از آن مال به دست آورد. 

 به قصدگرو، ادر رهن لازم نیست صیغه بخوانند و همین قدرکه بدهکار مال خود ر

هم به همین قصد بگیرد، رهن صحیح است. به مالی که گرو  طلبکار و به طلبکاربدهد

گفته « مُرتَهِن»و به گیرندة آن « راهن»به دهنده آن « رهون َرهَن وم»شود گذاشته می

 میشود. 

 شرایط صحت رهن 

برای صحیح بودن رهن علاوه بر اینکه باید راهن، مرهون را به مرتهن بدهد، شرایطی 

شود، وجود دارد که به راهن، مرتهن، مرهون و چیزی که در برابرش رهن گرفته می در

 آوریم: بندی در زیر میطور دسته

 الف( راهن

 بلوغ . 1

 عقل. 2

 قصد. 3

 اختیار. 4

 ی سفیه بودن و ورشکستگیممنوع نبودن از تصرف در اموال به واسطه. 5

 ب( مرتهن 
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 بلوغ . 1

 عقل. 2

 قصد. 3

 اختیار. 4

 ج( مرهون

 .عین باشد .1

 باشد. مال خود راهن یا کسی که به گرو گذاشتن آن راضی است،. 2

 .معین باشد. 3

 .خرید و فروش آن صحیح باشد. 4

 شود باید دین ثابت در ذمه باشد.د( چیزی که در برابرش رهن گرفته می

هن شرعی شود، با راما رهن متداول و آنچه که امروزه به آن رهن و اجاره گفته می

مطابقت ندارد، و اگر بخواهند این نوع قرارداد به صورت شرعی انجام گیرد باید طبق 

 فتوای زیر عمل نمایند: 

اگر در ضمن اجاره شرط شود که مبلغی به صاحب خانه قرض یا ودیعه داده شود 

اشکال ندارد هرچند وجه اجاره از این جهت کم شود ولی اگر شرط اجاره به کمتر، در 

 قرض باشد، ربا و باطل است.  ضمن

 ضمانت یا ضمان 

 ،بدهی بر دو نوع است: ذَمه و عهده. اگر بدهی یک شیء مشخص و عین خارجی باشد

ذمه نامیده ،  شود. و اگر بدهی کلی که تشخص خارجی ندارد باشدعهده نامیده می

 شود. ذمه برای امور کلی و عهده برای امور جزیی و مشخص خارجی است.می

 باشد. ان، متعهدّ شدن به مالی است که در ذمّۀ شخصی برای دیگری ثابت میضم

شود صد تومان بدهی مثلاً حسن صد تومان به محمدّ بدهکار است. علی متعهد می

 او را به محمد بپردازد.

 گویند.له و مدیون اصلی را مضمون عنه میمال را مضمون  ،متعهد را ضامن

 شرایط صحّت ضمان 

 باشد: در صحت ضمان شرط میامور زیر 

. منجز)یعنی چیز ثابت( و قطعی بودن بنابر احتیاط واجب. پس اگر ضامن شدنِ 1
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شوم، اگر پدرم اجازه من ضامن می»خودش را بر چیزی مشروط کند، مثل اینکه بگوید: 

 باشد. ، باطل می«دهد....

مستقر باشد، مانند شود در ذمّۀ بدهکار ثابت باشد، خواه . دَینی را که ضامن می2

قرض و ثمن و مثمن در بیعی که خیار فسخ ندارد، یا متزلزل. مانند یکی از دو عوض 

در بیعی که دارای خیار فسخ است ـ پس اگر بگوید: به فلانی قرض بده و من ضامن 

 هستم، صحیح نیست. 

  .ملکیت بر دو نوع است: مستقر و متزلزل یا غیرمستقر

مالکیت غیرمستقر یا متزلزل است. منظور از مالکیت مالکیت مستقر در برابر 

دهنده به انتقال گیرنده منتقل شود ولی غیرمستقر آن است که مالکیت از شخص انتقال

در خصوص ترکه به علت عدم پرداخت دیون و وصایا و...( مثلا به علت وجود قیدی )

 .این انتقال تثبیت نشده است

اشند. یعنی مبهم و مردّد نباشند پس ضمان دَین، بدهکار و طلبکار مشخص ب.  3

یکی از دو دَین صحیح نیست. اگرچه بدهکار و طلبکار معیّن باشند و همچنین ضمان 

برای یکی از دو بدهکار صحیح نیست اگرچه طلبکار معین باشد یا ضمان برای یکی از 

 دو طلبکار صحیح نیست اگرچه بدهکار معین باشد.

 شرایط ضامن و طلبکار 

 غ بلو .1

 عقل  .2

 رشید بودن  .3

 اختیار  .4

 احکام ضمان 

 الف( شرایط رجوع ضامن، یا ورثۀ او به بدهکار: 

اگر بدون اجازة بدهکار، ضامن شود حق رجوع به او را ندارد و اگر به اجازة او  .1

کنند که دین را ادا کرده باشد، این موردی است که باشد در صورتی به او مراجعه می

 اشد وگرنه حق رجوع به او را ندارد، مگر پس از رسیدن وقت آن. مدّت دین سر رسیده ب

شود اگر ضامن قبل از پایان مدّت دین بمیرد، دین مدّت دار به مرگ او حال می .2

توانند در زمان سررسید دین به بدهکار رجوع پردازند و میاش از ترکۀ او میو ورثه

 کنند. 
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  :ب( احکام ضمان دین حالّ و مدّت دار

 دار ضمانت کند. تواند دین حالّ را به صورت حالّ  یا مدتضامن می. 1

 دار ضمانت کند. دار را به صورت حالّ یا مدتتواند دین مدتضامن می .2

مدت تعیین شده، ضمانت  دار را به کمتر یا بیشتر ازتواند دین مدتضامن می .3

 کند. 

به کمتر از مدّت آن، ضمانت کند  دار را به طور حالّ یااگر ضامن، دین مدّت . 4

 سپس آن را ادا کند؛ حق رجوع به بدهکار را ندارد، مگر بعد از رسیدن وقت آن. 

 جعاله

عبارت است از تعهّد پرداخت پاداش معلوم در برابر کار حلال و مورد توجه « جعاله»

شود. میعقلا. به بیانی دیگر جعاله  عبارت است از آن چه در مقابل عملی قرار داده 

پیمانکاری یا مقاطعه کاری است. یعنی شخص در  ،ی متعارف آن در زیان فارسیکلمه

خواهد مقابل پرداخت مبلغ معین )اجرت یا دستمزد مشخص و معلوم( از طرف مقابل می

 که عمل معینی را طبق قرار داد انجام دهد.

التزام شخص  در معاملات بانکی نیز منظور از آن عبارت است از جعاله بانکی: 

)جاعل( یا کارفرما به ادای مبلغ یا اجرت معلوم )جعل( در مقابل انجام عمل معین )طبق 

 قرارداد(.

شود. در جعاله، بانک دهد )عامل یا پیمانکار( نامیده میطرفی که عمل را انجام می

 یا عامل است و یا جاعل. 

له، اختیار واگذاری انجام در مواردی که بانک عامل جعاله باشد باید در قرارداد جعا

قسمتی از عمل معین به غیر را تحت عنوان جعالۀ ثانوی داشته باشد. در مواردی که 

تواند با موافقت بانک، انجام قسمتی از کار را به بانک، جاعل جعاله باشد، عامل می

 دیگری واگذار نماید. 

 صلح 

منفعت مال خود  ال یاصلح آن است که انسان با دیگرى سازش کند که مقدارى از م

یا از طلب یا حق خود بگذرد که او هم در عوض مقدارى از مال یا  ،ملک او کند را

بلکه اگر  ،بگذرد یا حقى که دارد، یا از طلب ،خود را بـه او واگـذار نـمـایـد منفعت مال

 ،یا منفعت مال خود را به کسى واگذار کند ،آن که عوض بگیرد مـقـدارى از مال بدون

 .باز هم صلح صحیح است ،طلب یا حق خود بگذرد ا ازی
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 احکام صلح 

را مجبور  او باید بالغ و عاقل باشد وکسى ،کندکسى که چیزى را به دیگرى صلح مى.1

به حکم  اموالشان قصد صلح داشته باشد و سفیه و ممنوع از تصرف در نـکـرده بـاشد و

 .حاکم شرع بواسطه افلاس نباشد

بفهماند با هم  بلکه با هر لفظى که ،غه صلح به عربى خوانده شودلازم نیست صی .2

 . اند صحیح استسازش کرده صلح و

 کند سال نگهدارىاگر کسى گوسفندهاى خود را به چوپان بدهد که مثلا یک .3

 چنانچه شیرگوسفند را در مقابل ،مقدارى روغن بدهد ها استفاده نماید وآن از شیر و

ن روغـن صـلح کند و قرار نگذارند که روغن حاصل از خود آن هاى چوپان و آزحمت

سال به چوپان اجاره دهد که از شیر و نیز اگر گـوسـفـند را یک. صحیح است شیر باشد

 .مقدارى روغن بدهد صحیح است، در عوض ها استفاده کند وآن

 صورتى صحیح دیگرى صلح کند در هاگر کسى بخواهد طلب یا حق خود را ب .4

ولى اگر بخواهد از طلب یا حق خود بدون صلح بگذرد قبول . ست کـه او قـبـول نـمایدا

 . کردن او لازم نیست

طلبکار طلب  چنانچه، طلبکار او نداند اگر انسان مقدار بدهى خود را بداند و .5

طلب  باشد و مثلا پنجاه تومان طلبکار ،از مقدارى که هست صلح کند کمترخود را بـه 

مقدار  مگر آن که، زیادى براى بدهکار حلال نیست ،ه ده تومان صلح نمایدخود را ب

طلب خود را  ى بـاشدکه اگر مقدارطوریـا  کندبدهى خود را به او بگوید و او را راضـى 

 .کردهم به آن مقدار صلح مى باز، دانستمى

گر یکدی ها معلوم است بهوزن آن اگر بخواهند دو چیزى را که از یک جنس و. 6

 نباشد و ها معلومبلکه اگر وزن آن، باید وزن یکى بیشتر از دیگرى نباشد ،دننصلح کـ

یکدیگر  به ها رااحتمال دهند که وزن یکى بیشتر از دیگرى است احتیاط آن است که آن

 .صلح نکنند

باشند  دیگر طلبکار باشند یا دو نفر از دو نفر طلبکاراگـر دو نـفـر از یـک نفر  .7

از یک جنس و  چنانچه طلب آنان ،هاى خود را به یکدیگر صلح کنندطلب هندبخواو 

 . است مصالحه صحیح ،ها یکى بـاشد مثلا هر دو ده من گندم طلبکار باشندوزن آن

 مثلا یکى ده من برنج و ،و همچنین است اگر جنس طـلـب آنان یکى نباشد

چیزى باشدکه  از یک جنس و من گندم طلبکار باشد ولى اگر طـلب آنان دیگرى دوازده

مساوى  هادر صورتى که وزن یا پیمانه آن ،کنندپیمانه آن را معامله مى معمولا با وزن یا
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 . آنان باطل است مصالحه، نباشد

را بمقدار  چنانچه طلب خود ،اگر از کسى طلبى دارد که باید بعد از مدتى بگیرد .8

 مقدارى از طلب خودگذشت کند و مقصودش این باشد که از کـمـتـرى صـلح کند و

 .بقیه را نقد بگیرد اشکال ندارد

را بهم  صلح توانندبا رضایت یکدیگر مى ،هم صلح کنند اگر دو نفر چیزى را با .9

معامله را  یا یکى از آنان حق بهم زدن ،بزنند و نـیـز اگـر در ضـمن معامله براى هر دو

 .تواند صلح را بهم بزندىکسى که آن حق را دارد م ،قرار داده باشند

معامله  توانندیم اندفروشنده از مجلس معامله متفرق نشده تا وقتى خریدار و .10

 .تا سه روز حق بهم زدن معامله را دارد ،و نیز اگر مشترى حیوانى را بخرد. را بهم بزنند

جنس را تحویل  و همچنین اگر پـول جنسى را که نقد خریده تا سه روز ندهد و

کند در این صلح مى ولى کسى که مالى را ،تواند معامله را بهم بزندفروشنده مى ،ردنگی

فروش  حق بهم زدن صلح را ندارد و در نه صورت دیگر که در احکام خرید و سه صورت

 .تواند صلح را بهم بزند گفته شد مى

ولى ، تواند صلح را بهم بزندمى، صلح گرفته معیوب باشدهاگر چیزى را که ب .11

 .معیوب را بگیرد اشکال دارد اگر بخواهد تفاوت قیمت صحیح و

را که  چیزى با او شرط کند که باید هرگاه مال خود را به کسى صلح نماید و .12 

  د.نمای عمل باید به شرط ،به تو صلح کردم وقف کنى و او هم این شرط را قبول کند

 کفالت 

بدست او ، ت طلبکار بدهکار راخواستکفالت آن است که انسان ضامن شود که هر وق

 .گویندشود کفیل مىطور ضامن مى به کسى که این بدهد و

 احکام کفالت:

 صورتى صحیح است که کفیل بهر لفظى اگر چه عربى نباشد به کفالت در .1

طلبکار  بدهم و طلبکار بگوید که من ضامنم هر وقت بدهکار خود را بخواهى بدست تو

 .نماید هم قبول

بتواند  و باشند عاقل باشد و او را در کفالت مجبور نکرده کفیل باید مکلف و .2

 .کسى را که کفیل او شده حاضر نماید

دسترسى به  طلبکار چنانچه ،اگر کسى بزور بدهکار را از دست طلبکار رها کند. 3

یا  وبدهد  طلبکار باید او را بدست، کسى که بدهکار را رها کرده  ،او نـداشـتـه بـاشـد
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 .طلب طلبکار را بپردازد

 زند: کفالت را بهم مى،یکى از پنج چیز. 4

 .طلبکار بدهد بدست بدهکار را، کفیل .اول

 .طلب طلبکار داده شود .دوم

 .بگذرد طلبکار از طلب خود .سوم

 .بدهکار بمیرد .چهارم

 .طلبکار کفیل را از کفالت آزاد کند. پنجم

 حواله 

ذمّه شخص ثالث  آن، طلب طلبکار از ذمّه بدهکار به حواله عقدى است که به موجب

 .شودمنتقل مى

 ـ حواله بانکی 

از جمله کارهای بانک، حواله است، اگر شخصی مبلغ معینی را در شهری به بانک 

بپردازد، و بانک آنرا به بانک شهر دیگر حواله نماید و بانک در مقابل حواله دادنش مبلغ 

 معینی بگیرد اشکالی ندارد.

 احــکام حــواله دادن

اگر انسان طلبکار خود را حواله بدهد که طلب خود را از دیگرى بگیرد و طلبکار  .1

شود، و قبول نماید، بعد از آنکه حواله درست شد، کسى که به او حواله شده بدهکار مى

 تواند طلبى را که دارد از بدهکار اولى مطالبه نماید.دیگر طلبکار نمى

طلبکار و کسى که سر او حواله شده، باید مکلف و عاقل باشند و کسى بدهکار و . 2

ها را مجبور نکرده باشد، و نیز باید سفیه نباشند، یعنى مال خود را در کارهاى بیهوده آن

 مصرف نکنند.

حواله دادن سر کسى که بدهکار نیست، در صورتى صحیح است که او قبول  .3

سى که جنسى بدهکار است، جنس دیگر حواله دهد کند، و نیز اگر انسان بخواهد به ک

 مثلاً به کسى که جو بدهکار است گندم حواله دهد، تا او قبول نکند حواله صحیح نیست.

دهد باید بدهکار باشد، پس اگر بخواهد از کسى موقعى که انسان حواله مى .4

که آنچه را بعداً  تواند او را به کسى حواله دهدقرض کند، تا وقتى از او قرض نکرده نمى

 دهد از آن کس بگیرد.قرض مى
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دهنده و طلبکار باید مقدار حواله و جنس آنرا بدانند، پس اگر مثلاً ده من حواله .5

گندم و ده تومان پول به یک نفر بدهکار باشد و به او بگوید، یکى از دو طلب خود را از 

 فلانى بگیر و آنرا معین نکند، حواله درست نیست.

گر بدهى واقعاً معین باشد، ولى بدهکار و طلبکار در موقع حواله دادن، مقدار ا.  6

آن یا جنس آن را ندانند حواله صحیح است، مثلاً اگر طلب کسى را در دفتر نوشته باشد 

و پیش از دیدن دفتر حواله بدهد و بعد دفتر را ببیند و به طلبکار مقدار طلبش را بگوید، 

 باشد.حواله صحیح مى

تواند حواله را قبول نکند، اگر چه کسى که به او حواله شده فقیر طلبکار مى.  7

 نباشد، و در پرداختن حواله هم کوتاهى ننماید.

اگر سر کسى حواله بدهد که بدهکار نیست، چنانچه او حواله را قبول کند،  . 8

لى اگر طلبکار دهنده بگیرد وتواند مقدار حواله را از حوالهپیش از پرداختن حواله نمى

طلب خود را به مقدار کمترى صلح کند، کسى که حواله را قبول کرده، همان مقدار را 

 دهنده مطالبه نماید.تواند از حوالهمى

-دهنده و کسى که به او حواله شده، نمىبعد از آنکه حواله درست شد، حواله .9

ده در موقع حواله فقیر نباشد، توانند حواله را بهم بزنند، و هر گاه کسى که به او حواله ش

تواند حواله را بهم بزند، و همچنین است اگر اگر چه بعداً فقیر شود، طلبکار هم نمى

موقع حواله فقیر باشد و طلبکار بداند فقیر است، ولى اگر نداند فقیر است و بعداً بفهمد، 

زند و طلب خود را تواند حواله را بهم بدار شده باشد، طلبکار مىاگر چه در آنوقت مال

 از حواله دهنده بگیرد.

اگر بدهکار و طلبکار و کسى که به او حواله شده، یا یکى از آنان براى خود  .10

توانند حواله را بهم اند، مىحق بهم زدن حواله را قرار دهند، مطابق قرارى که گذاشته

 بزنند.

خواهش کسى که دهنده خودش طلب طلبکار را بدهد، چنانچه به اگر حواله .11

تواند چیزى را که داده از او بگیرد و اگر بدون خواهش به او حواله شده داده است، مى

تواند چیزى را که داده از او مطالبه او داده و قصدش این بوده که عوض آنرا نگیرد، نمى

 .نماید

خاصىّ وجود ندارد و همین که بدهکار و طلبکار و شخص سوم  ر حواله صیغهد .12

 .بپذیرند، حواله صحیح است حواله آگاه شوند واز 
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شخص ثالثى که به او حواله شده، باید مکلّف و عاقل باشند  کار و طلبکار وبده .13

باشد و نیز باید سفیه نباشند، یعنى مال خود را در کارهاى  ها را مجبور نکردهو کسى آن

شکستگى از تصرّف در اگر حاکم شرع کسى را به واسطه ور بیهوده مصرف نکنند و نیز

توان او را حواله داد تا طلب خود را از دیگرى بگیرد و نمى اموال خود منع کرده باشد،

کسى حواله بدهد؛ ولى اگر به کسى حواله بدهد که به او بدهکار  تواند بهخود او هم نمى

 .نیست، اشکال ندارد

باشد، بلکه اگر « نعی»شود لازم نیست آنچه حواله داده مى براى صحّت حواله .14

شخص بدهکار در آن شرط نیست ـ مانند خواندن نماز یا  منفعت یا کارى که مباشرت

 .داده شود نیز صحیح است روزه و یا دوختن لباس ـ حواله

دهنده بدهکار است، احتیاط واجب آن بدهند که به حواله گر به کسى حوالها. 15

بدهکار نیست، در صورتى صحیح است  دادن به کسى که است که قبول کند؛ ولى حواله

 کند.که او قبول 

 سرقفلی

در قوانین مدون، ما با دو یکی از درآمدهایی که در جامعه ما وجود دارد سرقفلی است.  

سرقفلی و حق کسب و پیشه و تجارت. در جامعه ما گاه این دو  شویم:کلمه روبرو می

 اند.ند و با معانی مختلف مطرح شدهابه یک معنی به کار رفته و گاه از هم تفکیک شده

اما سرقفلی وجهی است که مالک )خواه مالک عین باشد یا منفعت( در ابتدای اجاره و 

گیرد تا محل را به وی اجاره بدهد و واگذار کند. در جدای از مال الاجاره از مستاجر می

رای حالی که حق کسب و تجارت حقی است که به طور تدریجی و به مرور زمان ب

نتیجه بعد از اینکه مستاجر  آید. درمستاجر محل کسب و پیشه و تجارت به وجود می

آید که به کار و فعالیت کرد و مشتری و اعتبار بدست آورد، حقی برای او به وجود می

گویند. پس این دو در ماهیت کاملاً باهم متفاوت آن حق کسب و پیشه و تجارت می

کنیم هر جا کلمه سرقفلی به نگاه می 1376تا  1322های قتی به قوانین سال. وهستند

کار رفته منظور حق کسب و پیشه و تجارت بود. این در حالی است که مشروعیت در 

حق کسب و پیشه و تجارت همیشه از لحاظ شرعی محل بحث و مناقشه و تردید بود. 

حال حاضر آیا حق کسب و پیشه و تجارت در  . اما سرقفلی همیشه مجاز بوده است

قانونی در خصوص روابط موجر و مستاجر به تصویب رسید  1376وجود دارد؟ در سال 

اما مطالبه  .و مقرر گردید که اخذ سرقفلی در مواردی که در قانون مزبور آمده جایز است
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ای هر وجهی غیر از سر قفلی ممنوع است. در نتیجه به موجب این قانون هر قرارداد اجاره

ها به بعد در خصوص اماکن تجاری منعقد شده، گرفتن سرقفلی در آن 1376که از سال 

 76 گیرد. در قانون سالجایز است اما حق کسب و پیشه و تجارت به مستاجر تعلق نمی

گوید، هر گاه مالک، می 76قانون سال  6گیرد؟ ماده سرقفلی در چه مواردی تعلق می

اند مبلغی به عنوان سرقفلی از مستاجر توملک تجاری خود را به اجاره واگذار کند می

تواند در طول مدت اجاره برای واگذاری حق خود مبلغی را دریافت کند و مستاجر می

از موجر یا مستاجر دیگر به عنوان سرقفلی دریافت کند مگر آنکه در ضمن حق اجاره 

 حق انتقال به غیر از وی سلب شده باشد.

رفته باشد و مستاجر با دریافت سرقفلی ملک تبصره الف: چنانچه مالک سرقفلی نگ 

را به دیگری واگذار کند، پس از پایان مدت اجاره مستاجر اخیر حق مطالبه سرقفلی را 

 مالک ندارد.  از

ه مستاجر : در صورتی که موجر به طریق صحیح شرعی سرقفلی را بتبصره ب

لانه روز را دارد. منتقل کند، هنگام تخلیه مستاجر حق مطالبه سرقفلی به قیمت عاد

هرگاه ضمن عقد اجاره شرط شود تا زمانی که عین مستاجره در تصرف مستاجر  7ماده

باشد، مالک حق افزایش اجاره بها و تخلیه عین مستاجره را نداشته باشد و متعهد شود 

که هر ساله عین مستاجره را به همان مبلغ به او واگذار کند. در این صورت مستاجر 

موجر یا مستاجر دیگر مبلغی به عنوان سرقفلی برای حقوق خود دریافت  تواند ازمی

کند. همچنین هرگاه ضمن عقد اجاره شرط شود که مالک عین مستاجره را به 

غیرمستاجر اجاره ندهد و هرساله آن را به اجاره متعارف به مستاجر متصرف واگذار کند، 

محل مبلغی را بعنوان سرقفلی تواند برای دریافت حقوق خود یا تخلیه مستاجر می

 .مطالبه کند

ها حرام و بعضی رقفلی دارای اقسامی است که برخی از آنس ،از نظر احکام اسلام

 .باشدحلال می

 های حرامسرقفلی

چنانچه بودن مستاجر در محل مورد اجاره موجب زیاد شدن ارزش آنجا شده . 1

ره بخواهد مبلغی را به عنوان باشد و به همین دلیل مستاجر پس از پایان مدت اجا

  .سرقفلی از موجر بگیرد، این نوع سرقفلی حرام است

چیزی را که انسان بدون قید و شرط اجاره کرده، باید پس از مدت پایان اجاره . 2

تواند وی را ، نمیلک راضی به تجدید قرار داد نباشدبه صاحبش برگرداند، و چنانچه ما
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تواند به بهانه اینکه مدتی در آن ملک ید. پس مستاجر نمیوادار به تجدید قرار داد نما

های خود را از شود و مشتریبوده یا اگر آن ملک را تخلیه کند، کاسبی او کساد می

اگر ملک  و. دهد مبلغی را از مالک به عنوان سرقفلی یا هر عنوان دیگر بگیرددست می

آن است. البته ناگفته نماند  را تخلیه نکند غاصب و ضامن محل و ضامن اجرت معمولی

در چنین مواردی که مستاجر هیچ گونه حقی ندارد، اگر مالک با رضایت خود و طیب 

خاطر، کمکی به مستاجر نماید و مبلغی به او بدهد که مشکلی  از مشکلات او حل شود، 

 .بسیار مطلوب و پسندیده است و خداوند متعال به مال او برکت بیشتری عطا می فرماید

 های حلال سرقفلی

موجر مبلغی را به عنوان سرقفلی به  ،چنانچه پیش از تمام شدن مدت اجاره. 1

بخشیده و محل را تخلیه کند، این قسم از سرقفلی  مستاجر بپردازد تا وی بقیه مدت را

 باشد. مشروع و حلال می

و اگر موجر شرط کرده باشد که فقط مستاجر از مورد اجاره استفاده نماید . 2

مستاجر مبلغی را به عنوان سرقفلی به موجر بپردازد تا او رضایت دهد که مستاجر آن 

  .محل را به شخص دیگری اجاره دهد، این نوع سرقفلی نیز جایز و حلال است

گر موجر بخواهد مبلغی را به عنوان سرقفلی از مستاجر بگیرد تا آن محل را به ا. 3

یز مشروع و حلال است و در حقیقت جزو مال او اجاره دهد، این قسم از سرقفلی ن

تواند از باشد. همچنین اگر مستاجر حق اجاره به دیگری را داشته باشد میالاجاره می

دیگری مبلغی را به عنوان سرقفلی بگیرد و آن محل را به او اجاره دهد، ولی اگر مدت 

احتیاط باید کاری خواهد به مبلغ بیشتر اجاره دهد بنابراجاره خودش باقی است و می

 از قبیل تعمیر در آن انجام داده باشد. 

در ضمن عقد اجاره شرط کند تا وقتی مستاجر در آن ملک است و  اگر موجر .4

باشد، ملک را به او اجاره دهد و مبلغ اجاره را  زیاد نکند و حق بیرون خواهان آن می

ص دیگری مقداری به عنوان تواند از موجر یا شخن وی را نداشته باشد، مستاجر میدکر

 .سرقفلی در برابر اسقاط حقش یا تخلیه محل دریافت نماید

اگر محلی را از صاحبش اجاره کند و در ضمن عقد اجاره با او شرط کند که  .5

سال قیمت اجاره را بالا نبرد و مستاجر حق داشته باشد محل را به  20مثلا تا مدت 

ا به دیگری تحویل داد نیز صاحب محل با او دیگری تحویل دهد و اگر محل مذکور ر

گونه رفتار کند و اگر سومی به دیگری تحویل داد به همین صورت اجاره نیز به همین

را بالا نبرد، در این صورت جایز است مستاجر محل را به دیگری اجاره دهد و مقداری 
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ل حلال است و سرقفلی از او بگیرد تا محل را به او تحویل دهد و سرقفلی به این شک

توانند به حسب قرار داد تحویل مستاجر بعدی دهند و سرقفلی بقیه مستاجران نیز می

 بگیرند.

اگر مستاجر در ضمن عقد اجاره بر موجر شرط کند که مبلغ اجاره را تا مدت   .6

معینی زیاد نکند و حق اخراج او را از آن محل  نداشته باشد و یا مستاجر حق داشته 

های بعد نیز از او اجاره نماید و موجر شرط را داری که اجاره نموده در سالباشد به مق

تواند مبغی را از موجر یا غیر او به عنوان تخلیه قبول کند، در این صورت مستاجر می

 محل  یا  به عنوان اینکه از حق خود صرف نظر کند بگیرد که حلال و مشروع است.

 
 

 


