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 پیشگفتار

 در بودم، صنایع مهندسی رشته دانشجوی شدم آشنا مدیریت علم با که بار اولین برای

 این بود. اگرچه شده گنجانده مدیریت هایتئوری از جالبی مفاهیم ،رشته این دروس میان

 مدیریت حوزه به اینجانب لایتناهی عشق جوشش برای ماا کم بود، مدیریتی مباحث حجم

 دکتری در دوره آن از پس و گرفتم  MBAدر رشته را خود ارشد کارشناسی بود. کافی

 رشته انتخاب در من اولیه مسیر شدم متوجه که بود میان این . درقبول شدم کارآفرینی

 متاسفانه بودم. نکرده خابانت را مدیریت زودتر که حیف چه و نبوده معقولی کار مهندسی

 .است شانتحصیلی رشته و افراد استعدادهای بین توازن عدم است، رایج درکشور ما آنچه

 وسیعی خیل و روندمی تجربی و ریاضی رشته به مدارس نخبگان که شده معمول طور این

 افراد و شوندمی التحصیل فارغ پزشکی با مرتبط علوم یا و مهندسی هایرشته در کشور در

 !تاسف باری تراژدی پیوندند، چهمی مدیریت نهایت در و انسانی علوم به نخبه کمتر

 روشن نیاز شود،می احساس عمیقا مدیریت ضعف عزیزمان کشور در که اکنون هم

 جلا را کهن میهن چهره خود پرکاربرد دانش با تا است فرهیخته مدیران فقدان کشور

 هایتئوری از بسیاری دارد، نو نگاهی نیازمند هم دیریتم رشته البته .بیارایند و بخشند

 کتب در بارها و بارها که هستند مدیریت یحوزه بزرگان سخنان موجود، مجموعه مدیریت

 شده دیده کمتر آنها آثار که هستند نیز دیگری بزرگان اند، اماشده تکرار مدیریت متنوع

  .وجود دارد( مدیریت تفکرات تاریخ در هاییناگفته) دیگر زبان به و

 المعارفی دایرة مباحث این از کلیدی نکات آوریجمع با شده سعی کتاب این در

 .باشیم شده موفق امر این در که کند؛ باشد پر را خلاء این حدودی تا بتواند که بسازیم

 دقیق مشیخط که دلوی محمدرضا دکتر آقای جناب زحمات از دارد جا پایان در

 نهال خانم سرکار نمودند، نگارش و بررسی دقت به را مباحث همه و کرده تبیین را موضوع

 صمیمانه ،نمودند ما را یاری کتاب تدوین در که بندهحاجی مظاهر آقای جناب و سلامتیان

 .کنم تشکر

 

  با احترام                                                                          

 یا پارسادکتر ماکان آر 

 1396 پاییز                                                                                        
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 مقدمه

ها در هزاره سوم وجود تغییرات است. اصولاً خود تغییر نیز های برجسته سازمانیکی از ویژگی

گوید، سرعت تغییر همواره در پیوسته در حال تغییر است. این را آهنگ شتابنده آن به ما می

داد، زیاد توجه آنها را تحت تأثیر قرار نمیه است. در گذشته، چون تغییر انسانحال افزایش بود

ها، تر است. مدیران و رهبران سازمانکرد. در زمان حال فشار آن بسیار قویها را به خود جلب نمی

های جدید ها و... همگی باید همگام با تغییر و تحولات در تئوریها، نهادها، مؤسسهشرکت

ان، مدیریت و رفتار سازمانی( آگاه بوده تا بتوانند با دانش مناسب برخورد لازم را بر حسب )سازم

ها و مفاهیم نو شرایط و اوضاع جدید نشان دهند و این مجموعه به دنبال آن بوده تا با ارائه نظریه

هانی، های جهای بسیار متغیر، رقابتبرحسب تغییرات جدید )اوضاع اقتصادی ناپایدار، فناوری

تنوع نیروی کار و ساختارها سازمانی جدید و...( اندکی خلاء علمی موجود در این زمینه را پوشش 

 دهد.

های نوین و پیشرفته )سازمان، هنگام در زمینه تئوری روز و به عدم وجود منبعی به

های دکتری و کارشناسی ارشد در در کشورمان و وجود دوره مدیریت و رفتار سازمانی(

ها و مؤسسات آموزش عالی، تهیه منبعی در این زمینه را ضروری ساخت. این کتاب، شگاهدان

ای کارآمد عنوان وسیله های جدید و پیشرفته مدیریت، سازمان و رفتار سازمانی را بهتئوری

و منظم برای مدیران، دانشجویان و... فراهم کرده تا اینگونه افراد بتوانند دانش و مهارت خود 

عنوان عاملی  نان توسعه دهند و با مفاهیم و رویکردهای نوین آشنا شوند که بتوانند بهرا چ

لذا بر آن شدیم تا  توانمند تحولات شگرفی را متناسب با تغییرات و قشر موجود ایجاد کنند.

 ها بهای در زمینه تئوریهای مطرح شده تاکنون، به مباحث جدیدتر و ناگفتهعلاوه بر نظریه

لاصه بپردازیم، در این کتاب سعی شده است از مباحث و منابع داخلی و خارجی بیشتر طور خ

استفاده شود، به این امید که خدمتی ناچیز برای جامعه دانشگاهی و قشر مدیریت انجام داده 

 باشیم.

ای سودمند جهت استفاده مدیران اجرایی در کلیه سطوح و تدریس در دروس این کتاب مجموعه

تاریخ تفکرات »، «های پیشرفته سازمان و مدیریتتئوری» ،«مدیریت عمومی»چون مختلف هم

 باشد.ها میو... در کلیه رشته« هاشناسی سازمانجامعه»، «مدیریت
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 شوتس آلفرد

 اشدانشگاهی هایآموزش و آمد دنیا به اتریش وین در 1899 سال در شوتس آلفرد

 وارد حقوق، رشته در شدن التحصیلفارغ از سپ بلافاصله. گرفت وین دانشگاه از را

 به وبر ماکس نظریه به شوتس. ماند باقی آن در عمر پایان تا و شد بانکداری حرفه

 تحت او که چند هر. بود شده مندعلاقه آرمانی نمونه و کنشی درباره وبر کار ویژه

 چون فیلسوفانی افکار تلفیق با را آن هایکاستی تا کردمی تلاش اما بود وبر کار تأثیر

 کتاب انتشار باعث امر همین. دارد بر میان از برگسون هانری و هوسرل ادموند

 از یکی صورت به بعدها که شد 1932 در شوتس «اجتماعی جهان شناسیپدیده»

 بود دریافته درست وبر شوتس، نظر به .آمد در شناسیجامعه رشته مهم هایکتاب

 این ولی دارد قرار فرد نزد در رفتار آن که معنایی از است عبارت رفتار مفهوم که

 است نتوانسته وبر شوتس عقیده به. کرد رها ناتمام را کار که بود وارد او به انتقاد

 معنای تفهم، یعنی خود شناسیجامعه اصلی حوزه سه معنوی مشخصات مجموع

 فراتر وبر تفهم نظریه از باید پدیدارشناسی شناسیجامعه. کند بیان را عمل و ذهنی

 به شوتس دوم، جهانی جنگ شدن نزدیک با .بپردازد پدیدارشناختی طرح به رفته

 نیویورک اجتماعی تحقیقات نوین مدرسه در 1933 سال در و کرد مهاجرت آمریکا

 .درگذشت نیویورک در یلادیم1959 سال می، 20 در شوتس کرد، تدریس به شروع

 آثار و تاثیرگذاری

 روی نفوذش همه، این با .بود ماندهباقی شناسیجامعه حاشیۀ در عمرش سراسر در شوتس

 نظریه کانون در را شوتس( گارفینکل هارولد لاکمن، تامس برگر، پیتر مانند) دانشجویان

 .داد جای شناختیجامعه

 شنیده را شوتس هاىدرس 20 قرن پنجاه دهه در نیواسکول در دو هر گارفینکل و برگر

 منصه به 60 دهه اواخر در اجتماعى پدیدارشناسى و نومتدولوژىات که وقتى ن،بنابرای. بودند

 معبد در و شد چاپ شوتس مقالات مجموعه یافت، تجدیدحیات نیز شوتس رسیدند، ظهور

 .داد اختصاص خود به جایى پدیدارشناسى تاریخى

 فسیرت و سلیم عقل ،(1953) هوسرل ادموند نظریات به توانمی شوتس دیگر آثار از

 ،(1954) اجتماعی علوم در مفهوم و نظریه گیریشکل ،(1953) انسانی کنش در علمی

 .کرد اشاره ،(1982) معنا ساختار و زندگی اشکال ،(1970) اجتماعی روابط و پدیدارشناسی
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 شوتس اصطلاحات و نظریات

 در که است اجتماعی فلسفه از ایشاخه پدیدارشناسی :اجتماعی پدیدارشناسی. 1

 آمیخته در سارتر و هایدگر، یرکگور،کی اگزیستانسیالیستی تفکر با خود مدرن کلش

 الگوهای. شد تبدیل شناسیجامعه سنت یک به شوتس فعالیت اثر در بعدها و

 و مارکس همچون مختلفی منابع تأثیر تحت پدیدارشناسی،و  شناختیجامعه

 ازانتقاد  با را خود کار تسشو .گرفت قرار فرانکفورت مکتب انتقادی پردازاننظریه

 اجتماعی پدیدارشناسی هوسرل، و وبر میان برآیند از سپس و کندمی آغاز وبر ماکس

 که است صورت بدین شناسیجامعه در شوتس نظریه کاربرد .کندمی گذاریپایه را

 عینی واقعیت نتیجه در. است واقعیت سازنده اول دست و اصلی منبع روزانه زندگی

 مبنای بر سازندمی شناسانجامعه که بنایی است معتقد شوتس. شودمی انکار

 شانواقعیت و شده گرفته روزانه زندگی از هاآن خود تازه که است دومدست اطلاعات

 تأکید زیسته تجربه روزمره جهان بر شوتس .است متفاوت افراد برحسب افراد در

 درک بر ترتیب همین به و ما فیزیکی حضور بر نخست وهله در که جهانی کرد،می

 نظم برای ما که مفاهیمی بر دوم وهله در و است، مبتنی جهان این از ما حسی

 ایشیوه به همواره که مفاهیمی کنیم،می استفاده هایمانتجربه تفسیر و بخشیدن

 .شوندمی ساخته اجتماعی

 مشترک موضوعات و خارج دنیای به آدمی ذهن طبیعی گرایش شوتس نظر به

 اموری روزمره، زندگی در ساده و طبیعیطور  به آدمیان که کندمی ایجاب تماعیاج

 مسلم اموری را هاآن و بخشند معنا هاآن به و کنند تفسیر دارند سروکار آن با که را

 جنبه این به که است این اجتماعی پدیدارشناسی اصلی وظیفه. پندارند انکارناپذیر و

 روشن تا بپردازد هاست،آن طبیعی گرایش و مشترک یا عام شعور حاصل که مردمی

 این و شودمی پرداخته و ساخته مردم توسط اجتماعی هایواقعیت چگونه که شود

 .است پدیدارشناسی در ذهنیمیان جریان همان

 زمینه در زیرا است غلط تعمیمی نوع هر وی نظر به و نتایج تعمیم منکر شوتس

 .است گراییتقلیل صورت به پدیدارشناسی در عهمطال روش. شودمین عرضه یکسانی

 مطالعه مورد پدیده و شده توجه آن از ایجنبه به فقط ،چیزی کل از که معنی بدین

 .شودمی مطالعه جدا صورت به اشاصلی زمینه و دهندهشکل نیروهای از

 نشأت اجتماعی ساختار اعضاء معنابخشی و ادراک از جامعه شوتس دیدگاه در

. شودمی نگاهداری و حراست و گشته برپا آنان تفسیری هایشیوه طریق از و ردگیمی

 نفسهفی اجتماعی ساختار نه و ساختار ادراک به پدیداری، شناسیجامعه در بنابراین



 3 |های تاریخ تفکرات مدیریتناگفته

 که است امر این به پدیداری شناسیجامعه در اصلی توجه یعنی. شودمی تأکید

 اجتماعی، کنشگران تفسیری هایوهشی و معنابخشی با چگونه اجتماعی ساختار

 .گرددمی حفظ و ساخته

 قلمرو چهار دارای را اجتماعی واقعیت شوتس :اجتماعی جهان قلمروهای. 2

 با و شده انتزاع اجتماعی جهان از قلمروها، این از هریک. دانستمی اجتماعی متمایز

 پذیرینتعیی و( کنشگر برای هاموقعیت بودن دسترس در درجه) نزدیکی درجه

 مشخص آن( باشد داشته خود نظارت تحت را هاآن دتوانمی کنشگر که ایدرجه)

 :قرارند این از قلمرو چهار این. شودمی

 فرعی صرفاً مقوله یک شوتس کار در اخلاف قلمرو :(آیندگان) اخلاف قلمرو( الف

 علمی قوانین که است نامتعین کاملاً و آزاد یکسره جهانی قلمرو این. آیدمی شمار به

 بسیار ایگونه به دتوانمی تنها اجتماعی دانشمند یک. ندارند تسلطی گونههیچ آن بر

 .نیست پذیرامکان برایش آن دقیق توصیف و کند بینیپیش جهان این مورد در کلی

 تحلیل به ایاندازه تا آینده برخلاف قلمرو این :(گذشتگان) اسلاف قلمرو( ب

 هایعلت زیرا ندارد، وجود آزادی از عنصری هیچ قلمرو این رد. دهدمی در تن علمی

 .اندافتاده اتفاق عملاً پیامدهایشان، و هاکنش این خود و گذشتگان کنشگران

 اجتماعی ساخت مستقیم، تجربه قلمرو چهارچوب در :مستقیم تجربه قلمرو( ج

 واقعیت میانجیبی قلمرو محدوده در کنشگر تجربه تحلیل. دهدمی رخ واقعیت

 ایجاب را او روی در رو متقابل کنش نیز و کنشگر آگاهی بررسی لزوماً اجتماعی

 برخوردار خلاقیت و آزادی از توجهی قابل میزان به قلمرو این در کنشگر. کندمی

 روی همین از و آزاد کنشگر که کندمی نشان خاطر ضمن در اما. است

 .گیردمی جای علمی سیشناجامعه قلمرو بیرون در ناپذیر،بینیپیش

 اجتماعی جهان از ایجنبه غیرمستقیم تجربه قلمرو :غیرمستقیم تجربه قلمرو( د

 اجتماعی ساختارهای با یا و هاآدم هاینمونه با معمولاً هاانسان آن در که است

 هاساختار یا هانمونه این در هاآدم. واقعی کنشگران با نه و دارند سروکار ترگسترده

. آیندمی در مستقیم تجربه تحت ندرت به هاآدم این قلمرو، این در اما ،گیرندیم جای

 از هاآن دانش ،رو هستندهروب هانمونه با واقعی هایآدم جای به کنشگران که آنجا از

 به. گیردمین قرار تجدیدنظر معرض در ماًدائ رودررو متقابل کنش مبنای بر مردم،

 در مشترک و شونده تکرار دانشی غیرمستقیم تجربه مروقل در ما دانش شوتس نظر

 .داد قرار علمی بررسی مورد توانمی را دانش این نتیجه در است، هاآدم میان

 از و فرهنگی چهارچوب شوتس، نظر از حیاتی جهان مفهوم :حیاتی جهان. 3
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 بر در را کنشگرانهای کنش و افکار بر آن تأثیر و اجتماعی زندگی شده تعیین پیش

 داشته وجود ما از پیش زمانی نظر از حیاتی، جهان در فرهنگ سازنده عناصر .گیردمی

 تحمیل ما به بیرون از که فرهنگی چوبچهار این. داشت خواهند وجود نیز ما از بعد و

 و کنشگران ساختن مقید جهت در بلکه ،گیردمین بر در را واقعیت ساخت ،شودمی

 تمامی حیاتی جهان بنابراین. کندمی عمل شان،روزانه فتارر بر هاییمحدودیت اعمال

 پایه بر ها،انسان کردار و دانش تجارب، همه که شودمی شامل را هاییسازینمونه

 مایی روابط»: دارد وجود رابطه نوع دو حیاتی جهان در شوتس نظر به. استوارند هاآن

 با و است برخوردار صمیمیت زا بالایی نسبت به درجه از مایی روابط «.هاییآن و

 این. شودمی مشخص همدیگر شخصی هایزندگینامه با کنشگران آشنایی میزان

 شیوه به را هاآن توانمین ؛دارند قرار فردی آگاهانه فراگردهای تسلط تحت روابط

 روابط. داد قرار علمی بررسی مورد توانمی را هاییآن روابط. کرد بررسی علمی

 هانامه که پست ناشناس کارمند مانند غیرشخصی معاصران با متقابل شکن با هاییآن

 .شوندمی مشخص کندمی بندیطبقه را

 حیاتی جهان سازنده عناصر

 بخش که دانش معمول عنصر سه مانند حیاتی، جهان خاص عناصر بررسی به شوتس

 از یک هر .بود مندعلاقه ،دهندمی تشکیل را روزانه زندگی در شده پذیرفته واقعیت

 بیش و کم کنش به و آیدمی شمار به اجتماعی دانش ذخیره از بخشی عناصر، این

 :از اندعبارت عنصر سه این. انجامدمی عادتی

 آمیزتردید ندرت به زیرا است، دانش صورت ترینبنیادی :هامهارت به دانش( الف

 .رفتن راه در مهارت مانند. ستا برخوردار قطعیت از بالایی درجه از روی، همین از و شودمی

 بوده انگیزبحث زمانی که است ایمسئله برای مشخص حلراه :سودمند دانش (ب

 قطعیت از بالایی سطح به اما ندارد، چرا و چونبی اعتبار دانش گونهاین چند هر. است

 رانندگی چون عملکردهایی: از اندعبارت دانش گونه این هاینمونه. است یافته دست

 .فلسفه همچون فکری؛ اندازهایچشم نیز و پیانو نوازندگی ای

 این با ولی است، متغیرتر دیگر هایصورت همه از :هادستورالعمل به دانش( ج

 عنوان به هادستورالعمل ،هاموقعیت برخی در. است برخوردار یکنواختی از همه،

 .شوندمی گرفته کار به موقعیت، با تطبیق یکنواخت هایشیوه

 طورآن دیگری و من ذهن دوجانبه ارتباط نظام :ذهنیتمیان مشترک ذهن .4

 طرح با شوتس. شودمی نامیده «ذهنیتمیان» دارد وجود روزمره زندگی جهان در که

. کند روشن شناسیجامعه با را پدیدارشناسی دیدگاه ارتباط داشت قصد مفهوم این
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 ذهنیت در هاپدیده خود اشتراک وجهع واق در و است اجتماعی عمل مبنای ذهنیتمیان

 چیزی آن و داریم اجتماعی تفسیر یک چیزی هر از ما. است زندگی جهان در و جامعه

. جوییممی بهره یکدیگر تجربیات از و کنیممی برداشت طور مشترک به همه که است

 نظرات یرسا با را خود کس هر و رساندمی مشترکی دید به مسائل در را ما ذهنی، ارتباط

 یمتوانمین بمانیم باقی خود موضع در اگر زیرا ،کندمی سازگار و هماهنگ هابرداشت و

 که گیریممی قرار نحوی به ارتباطی، دلیل همین به. کنیم درک را مسئله جهات تمام

 آن از دیگران که فهمی در و بفهمیم مختلف جهات از و جانبههمه صورت به را مسئله

 حاکم جامعه بر که است عامی شعور و مشترک زندگی مبنای این. یمکن شرکت دارند

 .است

 او. شد لقائ تفاوت هاانگیزه و معانی میان باید شوتس نظر به :هاانگیزه و معانی. 5

 معتقد وی. داد تشخیص را فرعی گونه دو نیز هاانگیزه و معانی داخل در فراگرد، همین در

 هایجنبه از یک کدام که کنندمی تعیین چگونه کنشگران که راجعند این به معانی که بود

 که مربوط به این هستند هاانگیزه آنکه حال دارند، اهمیت برایشان اجتماعی جهان

 بافت معنایی، هایگونه از یکی. دهندمی انجام را هایشانکنش دلایلی چه به کنشگران

 از برخی واقعیت، مستقل و هنیذ ساخت طریق از ما که، معنا این به. است ذهنی معنایی

 قابل را آن فراگرد، این بودن انفرادی خاطر به شوتس. انگاریممی معنی با را واقعیت عناصر

 بافت دارد، اهمیت علمی شناسیجامعه برای که دوم گونه. دانستنمی علمی بررسی

 مشترک دارایی و دارند وجود فرهنگ کل در که است معانی از رشته آن یا عینی معنایی

 او. داشتند اصلی اهمیت شوتس برای معانی گونهاین. آیندمی شمار به کنشگران جمع

 دو هر. «آنکه برای هایانگیزه» و «آنکه تا یهاانگیزه»: بود قائل تمایز نیز انگیزه، دو میان

 ایبر آنکه، برای هایانگیزه تنها ولی آیند،می شمار به فردهای کنش برای دلایلی انگیزه

 دادن انجام برای کنشگر دلایل آنکه، تا هایانگیزه. پذیرنددسترسی شناسجامعه یک

 این. ورزدمی مبادرت هاآن به آتی رخداد یک تحقق خاطر به او که اندهاییکنش برخی

 بررسی موضوع هاانگیزه این. افتدمی اتفاق کنشی که شوندمی آشکار زمانی تنها هاانگیزه

 علمی بررسی را آنکه برای هایانگیزه دتوانمی شناسیجامعه اما. گیرندیمن قرار علمی

 دانشمند برای هاآن هایانگیزه اند،گرفته انجام اکنون هم هاکنش این که آنجا از. کند

 که شوتس برای انگیزه نوع دو هر این. پذیرنددسترسی کنشگر خود نیز و اجتماعی

 و ذهنی بس دهد، قرار بررسی مورد را هاانسان مشترک معنایی هاینظام خواستمی

 .اندفردگرایانه
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 ارزیابی

 فرد هر هایقضاوت اعتبار به وسیله بدان بتوان که دهدنمی ارائه ایشیوه هیج شوتس

 پی دارد هاانسان سایر با خویش مناسبات از که تعبیری و خود وجودی شرایط درباره

 جامعه بنیادی دگرگونی برای حلیراه نوع هیچ یپدیدارشناس تنها نه نتیجه در. برد

 باز کوشش این از را هاانسان ایعالمانه هایشیوه و هاطرح با بلکه ،کندمین ارائه

 این دیگر عبارت به. دهدمی دست به اجتماعیواقعیات از ساختگی ایچهره و داشته

 کنندمی دفاع دیگر هایصورت به یا مطلوب وضع صورت به یا موجود وضع از دیدگاه

 موقعیت از جدا و منفرد انسان به دیدگاه این .هستند بنیادی دگرگونی نوع هر منکر و

 در مطالعه از و شده منحصر خرد شناسیجامعه به دارد، تمرکز و توجه اشطبقاتی

 شناسیجامعه صورت به تقریباً پدیداری شناسیجامعه. است مانده غافل کلان مسائل

 د.دار محدودی بسیار تجربی کاربرد و درآمده صرف توصیفی

  سلزنیک فلیپپ

 و کرد اخذ حقوق دکترای کلمبیا دانشگاه از 1947 سال در (1919) سلزنیک فیلیپ

 1952 سال در و پرداخت کار به ای ال یوسی و سوتا مینه هایدانشگاه در آن از پس

 و قانون مطالعات مرکز آنجا در. پیوست شناسی جامعه دانشکده و برکلی دانشگاه به

 یک او .نمود دایر را اجتماعی سیاست و حقوق کمیته و کرد سازماندهی را جامعه

 اخلاقی، عمومی ثروت نظیر هاییکتاب دارای و سازمان تئوری در برجسته نویسنده

 اداره در رهبری و پاها خرده و تنسی دره عمران اداره تحول، در جامعه سازمانی، سلاح

 نظریه ترینمنسجم بروکراسی دیدگاه از بعد را او هایدیدگاه توانمی. است ودهب امور

 .درگذشت 2010 سال جون 12 در سلزنیک .نامید بیستم قرن اول نیمه

 یا و رسمی صورت بهناچار  هب باید سازمانی هر است، معتقد سلزنیک فیلیپ

 خارج اجتماعی محیط در قدرت واقعی عوامل با را خود داخلی تشکیلات غیررسمی،

 منطبق و متعادل خارج محیط اجتماعی عوامل با سازمانی را اختیارات و دهد وفق

 .سازد

 امور اداره در خارجی ذمتنف و مخالف عناصر دادن دخالت با گاهی عمل این

 خاص، طبقات منافع حفظ جهت در اسحس مشاغل آنان به انتصاب یحت و سازمان

 .گیردمیصورت  ،خارجی ذمتنف هایدسته و رجوع ارباب

 هاسازمان امروز، بشر بینش و هاآگاهی سطح ارتقاء و زمان پیشرفت با تردید بی

 دکترینی و اصول رعایت به ناگزیر خویش اقتصادی هایفعالیتزمینه  در آن تبع به نیز

 .نمایدمی ناپذیرامری اجتناب هاآن از تبعیت که هستند
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 اش،توزیعی و خدماتی تولیدی، هایفعالیت صرف هب را ایموسسه هیچ :مثالبرای

 موجودات و هاانسان حیات و آلوده را اطراف محیط فضا و که دانست مجاز توانمین

 این به نخواهند که اقتصادیموسسات  از دستهآن برای اگرچه. دهد قرار خطر در را

 یهاسازمانسوی  زا اقتصادی بنگاه تعطیلی به بعضاً که دمتعد موانع بندند، پای امر

 ممکن که صدماتی و هاآسیب از جوامع تا است شده موجب ،گرددمی منجر نظارتی

 .شود اجتناب گردد، تحمیل جامعه بر اقتصادی موسسات و هابنگاه طریق است از

 عوامل با را خود داخل تشکیلات باید لاجرم سازمانی هر دارد، اعتقاد سلزنیک

 .دهد خارجی وفق محیط در قدرت

 باشد دکترینی و اصول رعایت موضوع، این بیان از سلزنیک فیلیپ  منظور اگر

 عناصر دادن دخالت و انطباق وفق، چنانچه اام بود، نخواهد شد، بحثی اشاره آن به که

 اس،حس مشاغل در آنان انتصاب یحت و امور سازمان در اداره ذمتنف و خارجی مخالف

 تأمین را رجوع ارباب و ذمتنفهای دسته و خاص طبقات منافع که عنوان این تحت

 :بود خواهد زیر شکل به گانه سه بازخوردی دارای خواهد،

 را کسهیچ منافع تنها نه سازمان امور اداره در مخالف عناصر دادن دخالت .1

 خواهد خطر به را جامعه و سازمان امنیت مواقع از بسیاری در کرد، بلکه نخواهد تأمین

 .انداخت

 به اسحس مشاغل در ذانمتنف انتصاب و خارج اجتماعی قدرت از ادهاستف .2

 .شودمی داده ذانمتنف و مداران قدرت به سازمان سوی که از است ایرشوه مانند

 استفادهسوء نوع یک خارج، اجتماعی محیط قدرت و ذانمتنف بردن اسارت .3

 محسوب سازمان خارج هایقدرت و ذانمتنف برای هم و برای سازمان هم سویه، دو

 سازمان مدیران برای طریق ینا هب که استفادهسوء و موقعیت هرگونه واقع در .گرددمی

 بر در عمومی منافع مصادره جز اینتیجه ،شودمی ذان فراهممتنف و مداران قدرت و

 هایویژگی با سازمانی و عمومی افکار داشت، هتوج باید اینکه ضمن .داشت نخواهد

 .تابید بر نخواهد را یکسلزن نظر مورد

 در رجوعان، ارباب و نفعانذی حقوق حفظ در عامل رترینموث و بهترین کهجایی

 گماردن کار به است، نهفته بهتر هرچه خدمات ارائه و مناسب تولیدات بسیار کیفیت

 به منطقی تنها نه زیر، جهات به سازمان، بنا محیط خارج هایقدرت و ذنفمت افراد

 :خواهد افزود هاسازمان اهداف و رسالات ابهامات بر بلکه ،رسدنمی نظر

 ارتشاء و فساد -

 کنندگان مصرف حقوق غفلت از -
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 امکانات ناعادلانه توزیع و هاحمایت -

 جامعه در خواهی باج و دادن باج ترویج -

 جامعه اقشار سایر حقوق شدن پایمال -

 ثروت ناعادلانه توزیع و تضاد فرهنگ گسترش -

 تزویر و ریا رفتارها، در نگیدوگا فزاینده رشد -

 قدرت از استفاده سوء -

 کردن هدایتجای  به را سازمان که است اینسخه سلزنیک، فیلیپ سازش نظریه

 ورطه به است، هاسازمان رسالات و اهداف همان که هاآن حقیقی هایمسیر بایسته در

 سوق ندارد، بر در سازمانی هایفعالیت حقیقی ماهیت از هیچ نشانی که اخلاقی ضد

 هرچند و آمد بوروکراسی نظریه از پس سلزنیک سازینهادینگی نظریه .داد خواهد

 را نظریه این وی کهاین دلیل به اما بودند، کرده مطرح را این او از قبل دیگری افراد

 وجود نظر توافق او به نظریه این تعلق مورد در ،کرد مطرح ترکامل و جامعطور  به

 خاصهای ویژگی که است طبیعی اجتماعی نظام یک سازمان ،نظریه ینا نظر از .دارد

 در را آن مفاهیم که کندمی بیان ارچوبهچ یک در را خود نظریه سلزنیک. دارد

 سازمان مورد در تحقیق پیشگامان از یکی سلزنیک .دهدمی توضیح مختلف هایکتاب

 قرارد میشلز رابرت و ارناردب تاثیر تحت اینکه دلیل به و است سازمان شناسی جامعه و

 انباشته نام به اینظریه در پرو چالز .کند قبول را وبر بوروکراسی نظریه نتوانست داشت

 رویکرد از دنالدسون لکس .کندمی انتقاد نهادینگی نظریه مورد در نهادها و اسطوره از

 را سازمان که افرادی نظر با سلزنیک .دهدمی قرار انتقاد مورد را نظریه این ،اقتضایی

 این که کندمی بیان اما است وافق دانندمی حسابگر و مندنظام و قانونمند کل یک

 ساختار و افراد ابعاد این که شود چیره سازمان غیرعقلایی ابعاد بر دتوانمین کل

 خود برای را متمایزی ساختاری ویژگی آن با سازمان که را فرآیندی سلزنیک .هستند

 .نامدمی «ساختن هادین» کندمی ایجاد

 تجهیزات ماوراء یهاارزش «شدن عجین» از عبارت سلزنیک زعم به شدن نهادی

 فشارهای و هامحدودیت با مواجهه در نهادی تعهدات. باشدمی جاری وظایف در فنی

 ایجاد آنان غیررسمی روابط و کارکنان علایق ترکیب در تغییرات و بیرونی محیط

 شوند تبدیل نهاد به که صورتی در فقط هاسازمان ،«ادینگینه» نظریه طبق. شودمی

 دیگر مانند که شودمی نهاد وقتی سازمان اما ؛دهند ادامه خود بقای به ندتوانمی

 به سازمان از انسان مجموعه یک گذر فرآیند. کند رفتار اجتماعی افتاده جا نهادهای

 نه سلزنیک کارهای .است کار نیف ملزومات از فراتر ییهاارزش در شدن ورغوطه نهاد،
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 تصمیمات اتخاذ در رهبری نقش به او اشاره بلکه گردید نهادگرایان نگرش اساس تنها

 استراتژیک هایگیریتصمیم معنی به توجه زمینه در نهادی یهاارزش تعریف و حیاتی

 .است کرده کمک سازمانی فرهنگ ایجاد و

 سلزنیک دید از وسازمان نهاد تفاوت

 ظاهر در و خشک هایفعالیت از ایمجموعه و روحیبی نوعی «سازمان» ̪واژه ظلحا از

 و کاربردی وسیله سازمان. کندمی القا را اندشده هماهنگ اگاهانه که را دارمعنی

 و سازدمی متبادر ذهن به را است شده طراحی کار انجام برایکه  را منطقی ابزاری

؛ است اجتماعی فشارهای و نیازها یعیطب محصول زیادی حد تا «نهاد» .عکسرب

 است. پذیر انطباق و پاسخگو دارجان

 بندیجمع

 صحبت محیط و سیستم تطابق از وقتی نهادگرا شناس جامعه یک عنوان به سلزنیک

 همین و دهدمی قرار محیطی یهاارزش به را خود توجه کانون و اصلی محور ،کندمی

 .بخشدمی ثبات سیستم یک به که تاس محیط اجتماعی یهاارزش با تطابق

 گروهی تمایلات اجتماعی، هایهخواست یعنی داخلی نیروهای ،سلزنیک تفکر در

 ظاهر ارزشی مشترک الگوهای و هنجارها و معیار قالب در سیستم یک افراد تعهدات و

 درونی ارزش و اعتبار که است الگوها این تعدیل و پاسخگویی در سیستم و شوندمی

 .کندمی پیدا

 در را سازمان حیات تداوم و استمرار که است سیستم درونی ارزش و اعتبار این

 .آوردمی فراهم محیطی هایمحدودیت به آمدن فائق و خارجی نیروهای با رقابت

 سیستم یک یهاارزش سیستم»: گویدمی سلزنیک شاگردان از استینکامپ،

 افراد ارزشی سیستم نه است مسیست حاکمان یهاارزش مستقیم تاثیر تحت اجتماعی

 .«اجتماعی سیستم آن

 وی نظریات «رادر میز» ،«پروا چارلز» ،«کلارک برتون»: سلزنیک شاگردان دیگر

 .نیامد وجود هب وی نظریات در چندانی تغییرات 70 دهه تا دادند، اما توسعه و نقد را

  برگر پیتر

 خویش نظریه این از شدن، عرفی نظریه از سرسختانه دفاع دهه یک از برگر پیتر

 از بیش برگر پیتر معاصر، دوران در. کرد اتخاذ مخالف موضع و کرده عدول

 عناصر. است کرده کمک دین مطالعه به «فرانظریه» سطح در دیگر شناسانجامعه

به  اند،نوشته لاکمن توماس همکاری با که کتابی در برگر نظری ارچوبهچ کلیدی
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 در که بنیادی، متن این. است شده طرح (1966) «تواقعی اجتماعی ساخت» نام

 واقعیت و التزام عقیده، میان پیوندهای است، شده نوشته شناخت شناسیجامعه

 که است آنجایی ،اولیه نظری ارچوبهچ این قوت. نمود ظاهر و کشف را اجتماعی

 خانمانبی ذهن در: است گرفته کار به خود بعدی آثار یهمه در را ارچوبهچ این برگر

 انقلاب در ،(1983) خانواده سر بر ستیز در ،(1979) مدرنیته با مواجهه در ،(1973)

 .است آشکارتر و ترجالب دین در ارچوبهچ این کاربرد اما(. 1987) داریسرمایه

 دیدگاه. گرفت کار به( 1967) مقدس سایبان در را کتاب این هایاستدالال برگر

 تعبیر آن از اشاولیه دیدگاه عنوان به امروزه برگر که دیدگاهی برگر، فرد منحصربه

 عوامل فشار تحت. بردمی تحلیل به را باثبات باورهای پلورالیسم، که بود آن کند،می

 نتیجه. شودمی تبدیل «متزلزل بینش» به «مقدس سایبان» مدرنیته، یمتکثرکننده

. شودمی منجر شدنعرفی هب ناپذیریاجتناب طور به پلورالیسم که بود آن محوری

 و نوسازی میان که کردمی تایید را دیدگاه این شدنعرفی نظریه از برگر نسخه

 که یافت را ایمفقوده حلقه پلورالیسم در برگر اما. دارد وجود ذاتی ارتباط شدنعرفی

 .ساخت ترروشن را پیوند این

 بر وی محوری تأکید. یافت ادامه اشزندگی سراسر در دین به برگر علاقه

 در دینی توسعه سرعت به اما. بود اروپا و آمریکا در مسیحیت ویژه به دین، سرنوشت

 برگر، مطالعات یدایره گسترش. برگرفت در را مسحیت و اسلام فقط نه جهانی، سطح

 تجدید به را وی تجربی شواهد این از استقبال و ساخت مواجه جدیدی شواهد با را وی

( 1999) سکولاریسم افول کتاب در که ساخت وادار دین شدن یعرف نظریه در نظر

 شدنعرفی نظریه از دفاع در 1970 سال تا وی. است کرده بیان را آن صراحت به

 این در وی. نمودمی آمیزمسخره برایش آن شدن وارونه از سخن و بود جدی بسیار

 رم، در ایمانان بی برای کنفرانسی برگزاری کنار در 1969 سال در» :گویدمی زمینه

 بسیار کهحالی در مسیحی دموکرات برجسته مدارانسیاست از یکی مهمانی، یک در

 این': پرسید و داد قرار خطاب مورد را کنفرانس دبیرخانه از عالیجنابی بود، متعجب

 پرسید او .'سکولاریزاسیون': شنید پاسخ 'بود چه درباره اصولاً کنفرانس

 و کافی نسبتاً ایخلاصه و برخاست شجاعانه نیز عالیجناب 'چیست سکولاریزاسیون'

 به مسیحی دموکرات حزب بدعنق پیرمرد. داد ارائه سکولاریزاسیون ماهیت از رسا

 اجازه آن به ما': گفت قاطع لحنی با و کرد بلند را دستش سپس داد، گوش دقت

 دعوت به بعد ههفت چند. انداخت خنده به مرا حرف این زمان، آن در. 'داد نخواهیم

 بسیار سوم جهان موضوع بر من تمرکز در که سفری رفتم؛ مکزیک به ایلیچ ایوان

 نیز او کردم تعریف ایلیچ برای را داستان این که آورممی یاد به. بود کنندهتعیین
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 را شدنعرفی با مقابله ایده وی. دانستنمی دارخنده را آن من اندازه به ولی. خندید

 .«بود برحق نظر این در و ندانست نامعقول من اندازه به

 و بود هاآن موثرترین شاید و شدن عرفی نظریه بسط پیشگامان از یکی برگر

 تاکید آن مقابل نقطه بر دقیقاً امروزه اما. کرد همراه خود با را فراوانی شناسانجامعه

 .کندمی

 مذهبی ذشتهگ مثل مواردی، در جز به که بینممی نگرممی جهان به وقتی من

 چیزی که نیست معنا این به سخن این اما. است گذشته از ترمذهبی جاها برخی در و

 اجتناب نتیجه وجههیچ  به اما دارد وجود شدن عرفی. ندارد وجود شدن عرفی نام به

 .نیست مدرنیته ناپذیر

 :است نهفته نقطه دو این در برگر اندیشه تحول ثقل مرکز

 کندمی تغییر آنچه مدرن دنیای در. انجامدنمی شدن عرفی به ضرورتاً مدرنیته. 1

 سابق جزم و قطعیت بر دینی باورهای که این یعنی دینداری، شیوه از، است عبارت

 شود؛نمی برچیده مردم میان از دینداری حال، هر به اما. نیستند استوار

 یک شتربی شدن، عرفی. نیست شمول جهان ایپدیده .شدن عرفی پدیده. 2

 .داد تعمیم جهان کل به تواننمی را غرب در دین سرنوشت و است غربی پدیده

 و است ساله پانصد کمدست ایسابقه دارای شدن، عرفی که این سخن حاصل

 به. ندارد تازگی چندان آن، به مربوط هاینظریه و شدن عرفی از گفتن سخن امروزه

 را مختلف هایحوزه در اندیشمندان و یدنمامی نوظهور و جدید دیگر، آنچه تعبیر

 و کنند نظر نو از احکامش و مبانی ها،ریشه به عمیق و نقادانه نگاهی با تا کرده وادار

 مقدر جهت در واژگونی بروز همانا دهند، قرار مجدد بازبینی مورد را آن تاریخی روند

 آن سویهیک و خطی سیر در مختلف احتمالات و مسیرها شدن ظاهر و فرایند این

 بلکه نیست، شدن عرفی نظریه اصل نماید،می جدید آنچه دیگر، تعبیری به. است

 قبول به قائلین شدن وارد و آن شمولیت و تامیت در تردید و تشکیک واردشدن

 .است آن اساس در مهم هایتعدیل

 شده مواجه چالش این با شدن، عرفی افول درباره اظهارنظر از پس برگر پیتر

 سطح در جوامع دیگر با مقایسه در صنعتی نظر از که جوامع، برخی که است

 جوامع بقیه از جلوتر دینی یهاسازمان و دین افول نظر از دارند، قرار تریپیشرفته

 کرده حفظ را خود اعتبار همچنان شدن عرفی نظریه که نمایدمی چنین و هستند

 نظر از نیز هاآن هنچچنا. کرد توجیه توانمی گونهاین را جوامع سایر داریدین. است

 دینی یهاسازمان و باورها برسند، اروپایی پیشرفته جوامع سطح به نوسازی و صنعتی

 درباره کردن قضاوت برای هنوز دیگر، عبارت به. رفت خواهد تحلیل به نیز هاآن در
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 زود اند،نرسیده پیشرفته کشورهای پای به صنعتی سطح در که جوامعی دینداری

 اخیر هاینسل دینداری که گفت توانمی نیز هاآمریکایی دینداری مورد در و است

 رویکرد با برگر رو،این از. است شده سست بسیار گذشته، هاینسل با مقایسه در

 عرفی افول برای استثنا دو است، معتقد و پرداخته چالش این تبیین به استثناگرایی

 و وی آنچه گویدمی برگر .کرانفروشن استثنای و اروپا استثنای: دارد وجود شدن

 تنها اند،نوشته شدن عرفی مورد در 1960 یدهه در مذهبی امور شناسانجامعه بیشتر

 پای به پا مدرنیته و شدنعرفی که بود این هاآن اصلی و اساسی بحث. بود اشتباه یک

 .دارد بالدن به را بیشتر شدنعرفی بیشتر، یمدرنیته. روندمی پیش هم

 کنممی فکر من اما. داشت وجود آن برای مدارکی. بود احمقانه تئوری یک این»

 کاملاً  صورت به جهان از معظمی بخش امروزه. بود اشتباه اساساً نظریه این که

 طور همین نیز متحده ایالات. است مذهبی بسیار و نیست روحانیت از جدا و گرامادی

 سؤال ترینجالب حاضر، حال در. است غربی اروپای نظریه، این برای استثنا تنها. است

 توضیح را ایران در بنیادگرایی چگونه که نیست مطلب این شناسیجامعه با رابطه در

 آخوندهای با لاجرم باشند، داشته کار و سر دین شناسیجامعه با که مردمی دهید؟می

 ما کنند،می فعالیت ستهامدت ایران آخوندهای. داشت خواهند سروکار نیز ایران

 منظر از جالب مسئله اما کنند؟می تلاش چرا و چگونه هاآن که دانیممی

 اساتید و استکهلم در تاکسی هایراننده بلکه ایران، آخوندهای نه شناسی،جامعه

 عمده هایشاخص رشد شاهد نوگرایی، رشد با زمانهم. اندپاریس در شناسیجامعه

 چشمگیری زوال واقع در مرکزی و غربی اروپای. ایمبوده غربی اروپای در سکولاریسم

 هویت از مهمی بخش به که چیزی آن واقع در یعنی کند؛می و کرده تجربه را دین در

 انگلیسی یک همکاری با برگر اخیر، هایسال در. است شده تبدیل اروپا فرهنگی

. اندیافته دست جدیدی دلایل به و داده انجام اروپا عرفیت درباره را ایتازه تحقیقات

 .است نشده منتشر هنوز آن نتایج اما

 دینی نظر از اروپا آیا که، است این شودمی مطرح برگر رویپیش در که پرسشی

 در که اندمدعی شدن عرفی نظریه طرفداران چرا؟ است، متفاوت اگر و است متفاوت

 نظر به صورت،این  به. است طرحم نیز آمریکا استثناگرایی اروپا، استثناگرایی مقابل

 دیگر جالب مورد» که است این برگر پاسخ. باشد استثنا تواندمی آمریکا دینداری آنان

 مناطق در هم) شمالی اروپای در فرهنگی منظومه این که، این از است عبارت

 ژهوی به جنوبی، اروپای در ایتوده و سرعت به متعاقباً( هاکاتولیک هم و هاپروتستان

. یابدمی گسترش الپرتغ و ایتالیا ، فرانکوـ رژیم سقوط از پس خصوص به ـ اسپانیا در

 این در تفاسیر تنها. ندارد وجود ایمناقشه دارد، وجود اروپا در عرفیت که این در



 13 |های تاریخ تفکرات مدیریتناگفته

 .است متفاوت مورد

 در انیرسخن یک در وی. است نظر هم برگر با نیز هابرماس یورگن نظر، این در

 شدن عرفی رسالت تنهایی به بایستی اروپا: گویدمی «عمومی عرصه در دین» موضوع

 نقش احیای است، برانگیز تعجب پیش از بیش زمینه این در آنچه. بکشد دوش به را

 موجود هایداده آمریکا متحده ایالات در. است غرب جامعه قلب در دین سیاسی

 فعال و ایمان با ندانشهرو را کشور جمعیت از عظیمی بخش که است آن از حاکی

 فرسایش به آمریکا در تکثرگرایی »: است معتقد دیوی گریس. دهندمی تشکیل دینی

 .«نشد منجر دین

 جمعیت از درصد 25 حدود بیستم، قرن آغاز در است معتقد بروس استیو

 کاهش درصد 10 به امروزه رقم این که. بودند بزرگ کلیساهای عضو بریتانیا بزرگسال

 تعلق کلیسا به بریتانیا جمعیت از نفر میلیون ششوسی دیگر، عبارت به. تاس یافته

 در عضویت اما اند،شده منصرف کلیسا در عضویت از 1980 دهه طی و ندارند

 یک نفر، هزار شش هر از یعنی بود؛ نفر هزار شش الی پنج جدید دینی هایجنبش

 آمریکا متحده ایالات رد کهحالی در. است درآمده هاجنبش این عضویت به فرد

 اروپا بودن اناستث برای برگر که دلایلی از یکی. است نیافته کاهش حد این به کلیساها

 از اعم عقیدتی، دلایل به کمونیستی اروپای در هادولت که است این کندمی بیان

 .اندداشته دین به نسبت خصمانه حالتی عملی، و نظری لحاظ

 معتقد شدن، عرفی افول زمینه در برگر اصلی منتقدان از یکی بروس، استیو

 وضعیت درک است مهم آنچه. اروپا نه آمریکاست شود، تلقی استثنا باید آنچه»: است

 پذیرایهمزمان  تواندمی که آمریکاست جامعه ویژه ابعاد به توجه و آمریکا متفاوت

 شدن عرفی یهنظر انحرافات، برخی وجود رغم به زیرا باشد؛ نوگرایی و گراییدین

 از بیش اما دارد، وجود استثناگرایی شکبی. است کرده حفظ را خود اعتبار همچنان

 خود کتاب در بروس. «گرددمی تلقی استثنا یک که است متحده ایالات این اروپا

: نویسدمی کرده، اشاره کازاناوا وزهح سخنان به معاصر دنیای در دین عنوان تحت

 گذاشته افول به رو اروپا نقاط از بسیاری در دینی شور چهگر است معتقد کازاناوا»

 وضعیت از ناشی باشد، گرفته نشأت نوگرایی از که آن از بیش افول، این اما است،

 از یکی .«است متمادی قرون طی در قاره این مختلف کشورهای در دولت و کلیسا

 در کلیساها تعداد شافزای کند،می بیان آمریکا در دینی بیداری بر برگر که دلایلی

 ایالات در کلیساها افزایش»: نویسدمی دلیل رد در بروس استیو اما. است کشور این

 دلیل رو این از. جست جمعیت عمر طول در باید بلکه کلیساها شهرت در نه را متحده

 هربرگ ویل. «کندنمی متقاعد را نم مدرن دنیای قلب در دینی بیداری بر برگر
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 مجذوب هاآمریکای سو،یک از: کندمی تبیین را موضوع این دیگر زاویه از هم( 1983)

. نمایندنمی مذهبی چندان آمریکایی مذاهب اغلب دیگر، سوی از و هستند کلیساها

 ،است نهفته متحده ایالات به مهاجران برای دین اجتماعی کارکرد در امر این دلیل

 مذهبی هایگروه. شدند یکاآمر جامعه به مهاجران جذب موجب مذهبی مؤسسات

 جدید هویت به اجدادی، سرزمین هویت از دنگذار تسهیل برای وکاری ساز ،قومی

 و مفروضات در گفت،می سخن فرد زبان به که بود کسانی حامی کلیسا. بودند

 را جدید محیط و جامعه با تماس یتجربه همچنین بود، شریک شخص یهاارزش

 .آوردمی فراهم نیز

 بسیار زمان عنصر کردن لحاظ نظر یک ارزیابی در است معتقد بروس این، رب علاوه

 بررسی سال یک در را مختلف جوامع اجتماعی تغییرات تواننمی. است اهمیت حائز

 کنندهعرفی واسط یا مستقل عوامل از یکی شدن شهریچنانچه  مثال، عنوان به. کرد

 از شوند،می مقایسه زمان یک در که ،ب جامعه با الف جامعه آیا که دید باید باشد،

 متحده ایالات شدن شهری 1920 دهه تا دارند؟ قرار سطح یک در شدن شهری لحاظ

 در نوسازی فرایند که، آنجا از. بود نرسیده 1950 دهه در بریتانیا شدن شهری سطح به

 به نیز آن تاثیر داده، روی دیرتر بسیار اروپایی کشورهای برخی و آمریکا متحده ایالات

 حال در متحده ایالات در دینداری حاضر حال در. شد خواهد احساس دیرتر تناسب

 :کندمی استناد( 1968) ویلسون هاییافته به خود مدعای تأیید در بروس. است کاهش

 را هاآن ما که شدند تبدیل چیزی به آمریکا ادیان از بسیاری پیش، سال سی »

 از آمریکا اوانجلی مسیحیان از بسیاری آن، از پیش هایسال در. نامیممی «عرفی»

 اما. بالیدندمی خود به اند،ورزیده اجتناب غیره و عرفیت و easy-believism از که این

 اندبرگزیده انگار سهل و لیبرال زندگیسبک یک حاضر حال در هااوانجلی از بسیاری

 و رفته بین از پارسایی و زهد. بودند مخالف آن با شدت به پدربزرگشان و والدین که

 از را خود ایدئولوژیکی هایویژگی و شده دیگران شبیه بسیار رفتارشان در هااوانجلی

 جهنم از اما پابرجاست، هنوز بهشت. است رفته میان از قربانی و ایثار. اندداده دست

 از .دارند زیادی انتخاب آزادی احساس امروزه مؤمنان. آیدمی میان به سخن کمتر

 اثر. دارد وجود دین به رسیدن به مربوط هاینگرش در آشکاری تغییر تر،مهم همه

 از بسیاری که، دهدمی نشان 1980 دهه در جوان هایاوانجلی درباره هانتر جیمز

 برای مقتضیات این که نیستند مطمئن دیگر اما اندپذیرفته را انجیل مقتضیات آنان

 را هاآن است لازم نیز دیگران که نیستند مطمئن یعنی است؛ آورالزام هم دیگران

 دهندمی ارائه فراوانی آمار و مستندات ،(1387)نوریس پیپا و اینگهارت رونالد. بپذیرند

 داشته نزولی سیر همواره آمریکا متحده ایالات در کلیساروی میزان اینکه بر مبنی
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 از ناشی را آمریکا در کلیساها شدن زیاد همکارش و اینگلهارت دیگر، سوی از. است

 مشتری جلب برای گروها این. دانندمی دینداری کنندهعرضه گروهای میان رقابت

 داد نشان کلیسا حضار ملی مطالعه. زنندمی گوناگون اجتماعی هایفعالیت به اقدام

 به چندگانه اجتماعی کالاهای جدید پیروان جلب برای معمولاً آمریکا کلیساهای که،

 دینی، آموزش شامل هاییفعالیت کنند؛می پیشنهاد را عبادی مراسم رد شرکت جز

 رفاهی خدمات و محله سیاسی هایفعالیت در شرکت هنری، و فرهنگی هایگروه

 .«تعاونی هایکودک مهد و عمومی هایآشپزخانه نظیر

 نقد در وی. کندمی نقد را اروپا استثناگرایی متفاوت منظری از دیوی گریس اما

 که است معتقد سکولاریسم، افول روند از اروپا بودن استثنا خصوص در برگر نظر

 دیگری با هاآن از هریک که کرد تفسیر ایگونه به را آمده بدست اطلاعات توانمی

 از کمتر اروپاییان که نیست آن اروپا بودن استثنا دلیل آیا. باشد داشته فاحش تفاوت

 دینی مشترک میراث است؟ متفاوت هاآن «ریدیندا» بلکه نبوده، «دینی» دیگران

 در احتمالاً و گذشته در اروپا قاره پیشرفت در مهم عوامل از یکی غربی اروپای در

 تأثیر فرهنگی یهاارزش از ایگسترده طیف بر مشترک میراث این. است آینده

 و1981 هایسال در «اروپایی یهاارزش نظام مطالعات گروه» هاییافته. است گذاشته

 را متغیر پنج کلیطور  به هاداده این. است دیوی گریس هایداده اصلی منبع ،1990

 کلیسا، به نسبت تفکر طرز کلیسا، در حضور مذهبی، تعهد: اندداده قرار توجه مورد

 . دینی گرایشات و دینی اعتقادات هایشاخص

 هستند هاییمتغیر اول، گروه: شوندمی تقسیم گروه دو به دینی هایشاخص این

 متغیرهایی دسته آن دوم، گروه دارند، سروکار الهی اعتقادات و تجربه، احساسات، با که

 میزان و مذهبی مراسم در حضور میزان دینی، آیین به تعهد میزان که هستند

 گراییعرف یهگسترد نفوذ بر گروه این. دهندمی نشان را دینی نهادهای به وابستگی

 زندگی هایجنبه برخی مستمر وجود بر اول، گروه اما. دارند تدلال غربی اروپای در

 نظام مطالعات گروه هایداده به توجه با. دارند تأکید غربی اروپای جوامع در دینی

 باشند، سکولار آنکه از بیش غربی اروپای مردم که گفت توانمی اروپایی، یهاارزش

 به مذهبی مراسم در حضور گیرچشم کاهش زیرا هستند؛ غیرکلیسایی مردمی

 نشده دینی عقاید زدن کنار به منجر اروپا شمال پروتستان کشورهای در خصوص

 حسب بر «دینی عمل» نرخ که حالی در جوامع این در زند، شجاعی تعبیر به. است

 «خدا به عمومی باور » نرخ اما است، پایین کلیسایی، حضور و عضویت هایشاخص

 به دیگر هاآن دینداری و اندکشیده کنار را خود کلیسا از اروپا مردم. بالاست همچنان

 نهادی شکل و آورده روی فردگرایی به نیز مذهب در هاآن یعنی نیست، سنتی شیوه
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. کرد استثنا نباید را اروپا که است معتقد هم دیوی بنابراین،. اندگذاشته کنار را

 متقاعد استدلال این با برگر اما .است متفاوت جهان دیگر نقاط با هااروپایی دینداری

 و داد قرار شدن عرفی طبقه تحت توانمی را اروپا مورد معتقدم هنوز من .شودنمی

 اما کند،نمی فهم قابل را اروپا وضعیت بندیدسته این که باشند معتقد ایعده اگر

 ینا و است متفاوت جهان بزرگ ادیان سایر از اروپا مورد که گفت توانمی همچنان

 باورهای از دیوی گریس که افرادی مورد در است لازم. است تبیین نیازمند تفاوت

. «آوریم بدست بیشتری جزییات است، کرده تعبیر «تعلق بدون اعتقاد» عنوان با آنان

 کنار در باید نیز استرالیا ظاهراً که است رسیده نتیجه این به اخیر هایسال در برگر

 .شود مطالعه اروپا

 این. ایمکرده ملاحظه را استرالیا هایداده اما ایم،نکرده بررسی را ترالیااس ما»

 کبک. است شده عرفی بالایی بسیار سطح در استرالیا که دهندمی نشان هاداده

. است ساخته عرفی را خود سرعت به اخیر هایدهه در که است انگیزجالب موردی

 از یکی برگر پیتر. «شودمی مربوط اروپا توسعه به مورد دو هر دلیل من، نظر به اما

-می دنبال اروپا متفاوت آموزشی گذاریسیاست در را اروپا بیشتر شدن عرفی عوامل

 اروپا، در. کندمی دخالت بیشتر تربیت و تعلیم در دولت اروپا در است معتقد و کند

 نندهکعرفی تأثیر از کودکانشان کردن حفظ برای راهی والدین آمریکا، برخلاف

 بود محلی حاکمان حاکمیت تحت مدارس اواخر همین تا آمریکا، در. ندارند مدارس

 .کنند کنترل را آن تاحدود و کنند کمک مدارس ریزیبرنامه در توانستندمی والدین و

 (شناختیجامعه) کرانفروشن استثناء

 استثنا نای. باشدمی نیز دیگری استثنای دارای شدن عرفی افول روند ،برگر نظر به

 روشنفکران نفوذ با اما کوچک نسبتاً قشر شامل و است شناختیجامعه جنبه دارای

 است شده تبدیل واقعیت یک به فقط نه شدن عرفی هاآن برای که است المللیبین

 هااین. شودمی محسوب ایدئولوژیکی تعهد یک حد در اعضا، از بعضی برای حتی که

 که هستند کسانی فکران روشن از برگر منظور. آورد شمار به استثناها جزو باید را

 اجتماعی علوم و انسانی علوم هایرشته در ویژه به غربی، بالای تحصیلات دارای

 افراد از نازکی قشر لایه، این. شوندمی یافت ایجامعه هر در افراد این. باشندمی

 نخبگان» عنوان تحت توانمی که است جهان سراسر در اومانیست کردهتحصیل

 به که تحقیقی به خویش مدعای ساختن مستند برای برگر. کرد تعبیر نیز «فرهنگی

 :کندمی استناد اندداده انجام گروهی صورت

 تضاد» ما که را آنچه که بودم جهان کشور یازده روی تحقیق یک مشاور اخیرا من



 17 |های تاریخ تفکرات مدیریتناگفته

 لمسائ ردمو در اساسی تضادهای بررسی یعنی کرد؛می بررسی نامیم،می «هنجاری

 و برتر فرهنگ میان کشورها بیشتر در که دریافتیم تحقیق این در. اخلاقی و فلسفی

 سراسر در گرامردم هایجنبش از بسیاری. دارد وجود بنیادی تضادی مردم بقیه

. شودمی ایجاد برگزیدگان، همان مقابل در عمومی خشم و رنجش نوع دلیل به جهان،

. هستند سیاست و دین جداسازی تابع بسیار برگزیدگان و ننخبگا این که، دلیل این به

 اسلام، جهان سراسر در مطالب این. گیردمی خود به مذهبی جنبه هااعتراض بنابراین،

 صدق نیز متحده ایالات در کنممی فکر من و دارد مصداق اسرائیل در و هند، در

 واکنش عنوان به جز تواننمی را مشابه هایجنبش سایر و مسیحیت قانون. کندمی

 .کرد درک سکولار اومانیسم برابر در

 به غربی، سبک به عرفی، کاملاً عالی آموزش نوعی از قشر، این به متعلق افراد

 واقع در. هستند مندبهره اجتماعی علوم و انسانی علوم تجربی، علوم ادبیات، در ویژه

. باشدمی روشنگر و پیشرو اتاعتقاد و هاارزش «حامل» ترینعمده فرهنگ،خرده این

 تعریف که نهادهایی بر و برخوردارند فراوانی نفوذ از جهانی فرهنگخرده این پیروان

 حقوقی نظام حدود و جمعی ارتباط وسایل آموزشی، نظام نظیر هاییپدیده «رسمی»

 هاییآموزش چنین از که افرادی چرا که پرسش این اما. دارند احاطه دهند،می ارایه را

 دارای هاآموزش این چرا دیگر، عبارت به آورند؟می روی گراییعرف به مندند،بهره

 هاارزش و باورها نسبیت خورنده بینش در را پاسخ برگر ؟هستند کنندهعرفی تاثیرات

 کمک شدنعرفی نظریه پذیریتوجیه به المللیبین روشنفکر بدنه این خود. داندمی

 سفر نو دهلی اورشلیم، ترکیه، مثل دیگری کشورهای به هااین که هنگامی. کندمی

 و کنندمی برخاست و نشست خودشان سنخ از دیگر انروشنفکر با معمولاً کنند،می

 منعکس را جامعه فرهنگی وضعیت جمع، این که رسندمی نتیجه این به زودی به

 رواردها دانشگاه بگوییم که است این مثل. است اساسی اشتباه یک این. کندمی

 کرد اشاره نکته این به توانمی. است آمریکا فرهنگ در دین جایگاه کنندهمنعکس

 فرهنگخرده این مدیون زیادی میزان به شدن عرفی نظریه اعتبار و صحت که

 .است المللیبین

 گریلی مثال، عنوان به. اندعقیده هم برگر پیتر با نیز دیگری افراد زمینه این در

 شده بزرگنمایی تصور شدن، عرفی که رسدمی نتیجه این به لازم ایهبررسی از پس

 رخ متالهین و روحانیون یعنی دینی، نخبگان میان در عمدتاً  که است ایپدیده از

 مقدس احساس و گراییآخرت که شودمی داده تعمیم مردمی به ناروا به و دهدمی

 .نیست محو لقاب سادگی به  و است پایدار و قوی همچنان هاآن در

 است تحمل قابل غیر دیندار مردم توده نظر در چنان المللیبین فرهنگ خرده این
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 که پرسش، این به پاسخ در برگر پیتر. بزنند آنان علیه جنبش به دست است ممکن که

 اجتماعی جایگاه که کندمی اشاره چیست، جهانی عرصه در دینی خیزش خاستگاه

 گرچه مردم از ایعمده بخش. است فرهنگی نخبگان انمی در عرفی صرفاً  هایدیدگاه

 صورت آنجا مشکل این. کنندمی احساس را آن نفوذ ولی هستند، بیگانه فرهنگ این با

 که شوندمی تربیت آموزشی نظام آن با مردم این فرزندان که گیردمی خود به حادتری

 در هم بروس استیو. دهدمی قرار هجوم مورد را هاآن یهاارزش و عقاید مستقیماً  حتی

 :گویدمی وی نمونه، عنوان به. است عقیده هم برگر با مورد این

 ایران استثمار برابر در بود واکنشی عمدتاً  ایران 1979 انقلاب بیستم، قرن اواخر»

 پارادایم واژگان با. غربی فرهنگ تحمیل جهت شاه هایتلاش شکست و غرب توسط

 انقلاب، از مقصود و شد اعمال زور به ساختاری تفکیک ایران در شدن، عرفی

 شودمی ممکن هنگامی «زداییتفکیک» معنا، این به. بود تفکیک این جهت برگرداندن

 دلیل این به دین که است این اصلی مطلب حال، این با. باشند تحمیلی تغییرات که

 واحدی هبمذ ایرانیان قاطع اکثریت که کند ایفا ایران انقلاب در نقشی توانست

 .«دارند

 موضع تغییر عوامل

 که هستند موثر شدن، عرفی درباره برگر نظر تغییر در عمده عامل چند کلی، طور به

 جهان ویژه به غربی، غیر جهان با ارتباط شدن، عرفی نظریه کفایتیبی: از عبارتند

 انیناتو آمریکا، در دینداری سوم، جهان کشورهای در دینی بیداری مشاهده و سوم

 ترکیب واقعیت، پذیرش در صداقت جوامع، اساسی نیازهای تأمین از شدن عرفی

 را خود برگر اینکه، نهایت، در و الهیاتی لیبرالیسم شکست نظری، تأملات معرفتی،

 نظریه ابطال یا اثبات مورد در تازه هایداده مترصد همواره و دانسته متدین یک

 .است بوده شده عرفی

 شدنفیعر نظریه نقایص

 :مسیر از انحراف مثابه به شدنعرفی( الف

 جامعه در را دین زوال نوزدهم، سده نویسندگان ویژه به پردازان،نظریه از بسیاری

 با که بودند کرده بینیپیش فروید و مارکس فریزر، تایلر،. بودند کرده بینیپیش نوین

 دین شود،می دین نابودی به منجر معاصر، جامعه تفکر شیوه بر علم شدن مسلط

 داشتند، توجه دین به کارکردی صورت به که دیگری پردازاننظریه. شد خواهد ناپدید

 جای و شد خواهد ناپدید سنتی و معمول هایصورت به دین که کردندمی بینیپیش

 کنت. نیست استوار متعالی و فراطبیعی مبنای بر که گرفت خواهد ایعقیده را آن
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 نوپدید، دین این که گذاشت بدعت علمی و عقلانی بنیادهای بنایم بر را نوینی دین

 .کرد خواهد پر را پیشین سنتی دین خلأ

 دین که معتقدند و کرد ردّ را ایاندیشه چنین جدید پردازاننظریه از بسیاری اما

 که پذیرندمی غالباً هرچند. آیدمی شمار به نوین جامعه از مهمی بخش گذشته مانند

 مثال، عنوان به. کنند پیدا چشمگیری تغییر است ممکن دین خاص هایصورت

 .است نوین جامعه نظریه از بخشی دنیاگرایی مفهوم که کندمی استدلال( 1971)بلا

 بسیاری. است مذهبی آموزه یک باشد، علمی نظریه یک کهآن جای به نظریه این خود

 هایجنبش پیدایش به توجه با اخیر، هایسال در ویژه به دیگر، پردازاننظریه از

 .اندرسیده مشابهی نتایج به مذهبی، بنیادگرایی ویژه به مذهبی، نوپدید و گوناگون

 عرفی به نگاه گاه آن پذیرفت، زمان یک در را جا همه در دین حضور کسی اگر

 خواهد توجه جالب انحرافی موردی عنوان به بلکه مدرن، قاعدة یک عنوان به نه شدن،

 هایعلاقه فهمی، قابل دلایل به اخیر، هایسال در. است تبیین مستلزم که ودب

 به اصطلاح این. است شده کشیده «یبنیادگرای» عنوان با ایپدیده سوی به پژوهشی

 استفاده صورت در که دارد اشاره آمریکایی پروتستانتیسم تاریخ در معینی تحولات

 داشته توجه مهم این به برگر البته،. بود اهدخو کنندهگمراه بسیار دیگر، جاهای در

 .است

 که رودمی کار به دینی گرستیزه هایجنبش توصیف برای اصطلاح این عرف، در

 جالب مسئله این مطمئناً  مثال عنوان به. هستند اعتبار و مرجعیت دارای کنندمی ادعا

 پدیده این اما. سیدر قدرت به معین زمان یک در ایران انقلاب چگونه و چرا که است

 قاعده نه گیرد، قرار موشکافی مورد باید آنچه و است بوده ههموار شکل آن یا این به

 توجه باید ایران ملایان از بیش دین شناسانجامعه دیگر، عبارت به. است استثناء بلکه

 .برگردانند پاریس و لندن عادی مردم و هاروارد دانشگاه استادان سوی به را خود

 به. است ناپذیراجتناب دین که معتقدند زیاد هایاستدلال یا بریجبن و ارکاست

 هستیم تمایلاتی دارای هاانسان ما هاآن نظر به. است ناممکن شدن عرفی دیگر تعبیر

 .سازد برآورده را هاآن تواندمی که است دین تنها رسید تواننمی هاآن به گاههیچ که

 رویدادهای آبستن دیگر جامعه هر مثل مدرن امعهج»: است معتقد بلا رابرت

 در و کرده مقاومت همچنان دینداری که کندمی تأکید گریلی اندریو .«است دینی

 یکی در کاهش شده انجام تحقیقات حسب بر که است معتقد گریلی. است رشد حال

 زوال تواننمی رو،این از. است همراه دیگری بعد در افزایش با گاهی دینداری، ابعاد از

 تصور شدن، عرفی است معتقد وی. کرد استنباط دینداری کل در را کاهشی یا

 و روحانیون یعنی دینی، نخبگان میان در عمدتاً که است ایپدیده از شده بزرگنمایی
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 و گراییآخرت که شودمی داده تعمیم مردمی به ناروا به و دهدمی رخ لهینمتأ

 .شودنمی محو سادگی به و است پایدار و ویق همچنان هاآن در مقدس احساس

 شامل تواندمی «شدن عرفی نظریه» اصطلاح که وجودی با است معتقد برگر

 ولی اند،شده منتشر 1960 و 1950 هایدهه خلال در که باشد مطالبی و افکار آراء،

 نوگرایی: کرد وجوجست روشنگری عصر در را نظریه این اصلی ریشه توانمی عمدتاً 

 ایده همین ولی شد، خواهد منجر افراد نظر در هم و جامعه در هم دین، افول به لزوماً

 .درآمد آب از غلط مهم و کلیدی

 جای بر بیشتری تأثیر مناطق برخی در نوگرایی که کرد انکار تواننمی البته،

 از بسیاری در نوگرایی اولاً که داشت توجه نیز نکته این به باید اما است، گذاشته

 شدن عرفی ثانیاً و، است داشته دنبال به را ضدسکولار قدرتمند هایحرکت مناطق،

 برخی. ندارد ارتباط فردی تفکر سطح در شدن عرفی با لزوماً اجتماعی، سطح در

 عقاید اما اند،داده دست از جوامع از بسیاری در را خود نفوذ و قدرت دینی، نهادهای

 عقاید این. هستند تأثیرگذار افراد زندگی در انهمچن نو و کهنه دینی هایرویه و

 عظیم انفجار نیز گاهی و شوندمی منجر جدید نهادهای گیریشکل به گاهی

 یعنی شدن، عرفی سطح دو میان صراحت با برگر. دارند دنبال به را دینی احساسات

 و شودمی قائل تمایز فرد، سطح در شدن عرفی و اجتماعی سطح در شدن عرفی

 اما باشد، شده عرفی نهادی نظر از که ایجامعه بسا چه. کندمی رد را دو آن زمتملا

 مثال را اروپا جامعه توانمی زمینه این در. کنند حفظ را خود دینداری همچنان افراد

 در افراد است ممکن که، صورت بدین. است صادق نیز آن عکس طور که همان. زد

 همچنان جامعه اما باشند، شده عرفی آگاهی طحس در برگر، تعبیر به یا فردی سطح

 پیروی به برگر،. آمریکاست جامعه آن بارز نمونه. باشد دینی نهادهای فعالیت شاهد

 نام «دورن از شدن عرفی» و «برون از شدن عرفی» ترتیب به را دو این لاکمن، از

 .است نهاده

 اول از ،«کنیممی دگیزن شده عرفی جهانی در ما» که فرضیه این برگر، نظر به

 از آکنده گذشته همانند استثنایی، مورد چند جز امروز جهان. است بوده اشتباه

 این و است گذشته از بیشتر احساسات این مناطق برخی در و است دینی احساسات

 عنوان اجتماعی علوم دانشمندان و مورخان که ادبیاتی کل که معناست بدان خود

 .است نادرست اساس از اند،نهاده نآ بر «شدن عرفی نظریه»

 عرفی. ندارد وجود اینظریه هیچ که دهدمی نشان هابررسی» :گویدمی هیدن

 جدایی و انقطاع یک که است آموزه یک و ایدئولوژی یک چیز، هر از بیش شدن

 یدرباره تاکنون که چیزهایی. است آورده پدید تاریخی هایدوره میان ناخوشایند
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 سعی که باشدمی ربطیبی و پراکنده هایعبارت صرفاً است، شده فتهگ شدن عرفی

 .«شود آورده هم به ایده یک قالب در تا است شده

 تجربی شواهد نتوانست شدن عرفی ینظریه که است این شد روشن اینجا تا آنچه

 مدعای عکس افتاد، اتفاق عمل در آنچه. کند ارائه خود مدعای اثبات برای کافی

 از وسیعی سطح در که دینی بیداری حقیقت، در. بود شدن عرفی نظریه نمدافعا

 .کردغافلگیر  را شدن عرفی پردازاننظریه داد، روی جهان

 شدنعرفی تداوم امکان عدم( ب

 که است انسان ثبات دارای دینی هتجرب یچندگانه ابعاد که گویندمی درست مورخان

 . کند انکار را آن حضور جامعه رسمی ینیبجهان هرچند کرد؛ خواهد ظهور بارها

 چنین مندند،علاقه واقعیت دینی تفسیر به که ما از کسانی» :گویدمی برگر

 بررسی که گویمنمی اما هستم، افراد این جزو من. داد خواهند ترجیح را دیدگاهی

 این که معتقدم شدت به بلکه باشد؛ استوار فلسفی تصدیق نوع این به باید دین علمی

 .«شود انجام طرفانهبی شناختیمعرفت لحاظ به باید کار

 عرفی، هاینظریه که برسد نتیجه این به تا کندمی کمک او به برگر شناسیانسان

 سایبان گستراندن پی در زیستی نظر از انسان چون. رفت خواهند افول به رو نهایت در

 انسان از ویژگی این و سازد معنادار را آن تا است گیتی یعرصه بر مقدس

 هاآن بارز ویژگی که عرفی هاینظام. دارد ریشه او سرشت در زیرا است؛ ناپذیرتفکیک

 پیدا سیطره بشری آگاهی و جوامع بر مدتی برای بسا چه است، قطعیت عدم و شک

 .آورد نخواهند دوام اما کنند،

 خو و زیسته آن با تاریخ طول در مردم که قطعیاتی در دارد سعی نوگرایی

 کنندهناراحت وضعیتی قطعیات، مورد در شبهه و شک. کند ایجاد ایشبهه اند،گرفته

 که دینی هایحرکت لذا و دانندمی تحمل غیرقابل را آن بسیاری که کندمی ایجاد

 انسان نوع روانی ساختار. یابندمی عام مقبولیت دارند، را مردم به قطعیات ارایه ادعای

 خصوص به مردم، از بسیاری و آزاردمی را او قطعیت عدم و کش که است ایگونه به

 همین به. آیندمی کنار آن با دشواری به هستند، دینی هایسنت دارمیراث که آنان

 پای آوریقین دینی هایسنت بر مردمانی مدرن، عقل سرگردانی با مواجهه در دلیل،

 ضد هایجنبش شاهد حالعین در مدرن جهان که شده باعث امر این. فشارندمی

 دینی هایجلوه عمدتاً  که سنت، بین مداومی هایچالش و تعامل و باشد هم عرفی

 .باشد داشته جریان است، آن از ایجلوه شدن عرفی فرایند مدرنیته، و دارد،

 عدم از که افرادی :شد نخواهد حاصل دیگر گذشته قطعیت است معتقد برگر اما



 های تاریخ تفکرات مدیریتناگفته|22  

 
 

 احتمال و گردندمی شده ارائه قطعیت هرگونه پذیرش دمستع برند،می رنج قطعیت

 که مکاتبی و شودمی بیشتر دارند، را مطلق حقیقت ادعای که مکاتبی به گرویدن

 به که افرادی و باشند عرفی است ممکن و مذهبی است ممکن دارند، ادعایی چنین

 هایستنهیلی همان دیگر، تعبیر به شوند.می متعصب شوندمی جذب مکاتب این

 پس روند این و گردندمی متعصب حقیقت مورد در جدید هایآموزه به نسبت دیروز

 گیرندمی قرار پلورالیستی وضعیت در مجدداً  افراد این یعنی شود؛می معکوس مدتی از

 نهیلیست میان دیالکتیک حالت یک طور همین و شوندمی کشیده نسبیت سوی هب و

 قطعیت حسرت در همیشه افراد. است جریان رد همواره که دارد وجود تعصب و

 .مانندمی باقی گذشته

در آینده  باید باشد، درست من نظرات چنانچه» :گویدمی زمینه همین در برگر

 «رسمی» کارشناسان چند هر باشیم؛ شدن عرفی بیشتر هرچه شدن واژگون شاهد

 زیرین و ندهغر صداهای روی به را هایشانگوش کرد خواهند سعی واقعیت تعریف

 اما برسد؛ دیگران گوش به صدا این گذاشت نخواهند الامکانحتی و بربندند روند این

 .«قدرتمندند بسیار و کهن بسیار خدایان

 باشد، داشته ادامه همیشه برای تواندنمی شدن عرفی روند که نظر این در

 تعبیری چنین لمستقطور  به برگر البته. اندعقیده هم برگر با زیادی دانشمندان

 هایپرسش به پاسخ در عرفی هایبخشی مشروعیت ناتوانی از که آنجا در بلکه ندارد؛

 محکوم در برگر. کندمی تأکید امر همین به گوید،می سخن زندگی معنای و اساسی

 درونی ناتوانی تأثیر تحت من»: کندمی اشاره نکته همان به معنا جایگزین منابع کردن

 هایپرسش بشری، وضعیت هایپرسش به پاسخ برای شده عرفی هایبینیجهان

 .گرفتم قرار چرا و چه کجا، از به مربوط

 ترینافتاده پا پیش با تنها و روندنمی بین از وجههیچ به بنیادی هایسؤال این

 قوی شواهد رغم به. شوندمی داده پاسخ گراییعرف تقلبی ادیان سوی از هاشیوه

 انسانی حیات در زیرا است؛ غیرممکن شدن عرفی دوام دین، به علاقه کاهش یدرباره

 یافتن برای ما. کندمی گریزناپذیر را ماورائی مسائل از پرسش که دارد وجود شرایطی

 .هستیم هاییپرسش چنین به آوردن روی از ناچار زندگی معنای

 توضیح بیشتر یجبربن و استارک هایدیدگاه به مراجعه با بتوان شاید را امر این

 پاداش دنبال به مردم که شودمی آغاز قضیه این با بریج بن و استارک ینظریه. داد

. هستند دسترس غیرقابل و کمیاب هاپاداش از بعضی. دهندمی هزینه آن برای و هستند

 به مردم باشند، دسترس از دور مستقیم طور به مطلوب بسیار هایپاداش که زمانی

 هاکننده جبران»: گویدمی جایی در استارک. آورندمی روی هاکنندهرانجب به آن جای
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 در که ارزشی جای به که دهندمی وعده هاآن. هستند «بدهکارم تو به من» از شکلی

 نظر به .«آمد خواهد دست به سرانجام هاآن نظر مورد پاداش است، حاکم حاضر حال

 جایگزین که هاینددستورالعمل و باورها از ایمجموعه هاکنندهجبران نویسندگان، این

 اصلی پاداش به دسترسی هاکنندهجبران. شوندمی هاپاداش الوصولسهل دستاوردهای

 درمان مانند مواردی در اند؛متفاوت هاکنندهجبران اما کنند؛می محول دور یآینده به را

 و عظیم چنان هاپاداش از برخی اما هستند، مشخص حیات کلی معنای یا زگیل

 عرفی نظام و شودمی ممکن هاآن به دسترسی ماورائی جهان فرض با تنها که اندکمیاب

 .آیدنمی بر کاری چنین عهده از

 از دینی یهاسازمان گرفتن فاصله اولًا،: آیدمی دست به چیز دو گفته این از

 توانندینم صورت این در زیرا شود؛می هاآن ضعف یمایه طبیعت ماواری فلسفه

 کاهش دلیل بریجبن و استارک نظر از. آورند فراهم را قوی هایکنندهجبران

 کنندمی فرار کلیساها از که کسانی. است نهفته امر همین در نیز لیبرال پروتستانتیسم

 سنتی باورهای طرف به نهایت در بلکه شوند؛نمی پناهنده سکولار گراییانسان دامن به

 توجه نه آب نیز برگر که است اهمیت با بسیار ینکته یک این و کنندمی پیدا گرایش

. کرد خواهند را کار این آنان نسل نباشند، چنین نیز آنان خود چنانچه است؛ کرده

 سر عمده مذاهب جا هر و است سازنده محدود خود فرایند یک شدن عرفی پس،

 را معتبری هایکنندهانجبر آمده، پدید ماورایی نوع از جدیدی باورهای آورند، فرود

 هاپاداش پایدارترین و ترینبزرگ یوعده خود که ییهاسازمان ثانیاً  کرد؛ خواهند ارائه

 شکل در اتفاق این بسا چه. آورد خواهند روی ماورائی مبانی به دهند،می را

 هایخیزش. تابندنمی بر را سکولار نظام یسیطره که باشد دینی جدید هایجنبش

 آنان آنچه ولی دارند؛ هاییتفاوت یکدیگر با سکولاریسم، نظام از انتقاد در دینی

 بدون دارد تلاش که است فرهنگی بودن محتوابی دارند، نظر اتفاق آن یدرباره

 هایخیزش تمام مشترک فصل. شود فراگستر و گیرهمه متعالی، پایگاه گونههیچ

 از مندیبهره بدون انسان هستی که است این سکولاریسم از انتقاد در دینی مختلف

 .نیست بنیادسست حتی و فقیر هستی یک جز چیزی دینی، تعالی

 نکرده توجه نه آب برگر که دارد وجود شدن عرفی ینظریه در دیگری نقایص اما

 :دارد اساسی هاینقص شدن عرفی ینظریه اسمیت، کریستین نظر از. است

 فرایندی یعنی است؛ انسانی عامل فاقد ،اینکهدوم . است انتزاعی حد از بیش اولاً،

 بدون را شدن عرفی و کندمی سیر حرکت در انسانی عامل به توجه بدون که است

 دچار افراطی جبرگرایی به ،ایراد سوم این است که. دهدمی نمایش کنندگانعرفی

 یرقابلغ و طبیعی فرایند یک عنوان به سیاسی زندگی از ادیان رفتن حاشیه به». است
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 ینظریه. «است شده کشیده تصویر به جنسی بلوغ یا سلول میتوز، همچون اجتناب

 تکامل به خطی نگاه یک بازتاب اسپنسر، و کنت آگوست سنت در شدن عرفی

 تاریخ که باشد داشته وجود حقیقت یک اگر»: نویسدمی دورکیم امیل. است اجتماعی

 تریکوچک و ترکوچک بخش تدریج به ندی که است این از عبارت آموزد،می ما به

ایراد  است؛ ایدئالیستی ،چهارم این است که ؛«گیردمی بر در را اجتماعی حیات از

و ایراد  است؛ شده تأکید بیشتر دین ویرانگری خود بر ،ایراد ششم است؛ خیالی ،پنجم

 و دین که کندمی تأکید ویلسون برایان. دارد وجود مکانیکی نگرش اینکه هفتم

 .ناسازگارند مدرنیته

 ندادند توضیح مورخین و شناسانجامعه اما » :دهدمی پاسخ یهمه به اسمیت

 روی بر بخشزیان اصطلاح به اثرات اجتماعی این تغییرات چرا و چگونه دقیقاً  که

 را دین اقتدار تکنولوژیکی هایپیشرفت یا شدن شهری باید چرا دقیقاً. دارد دین

 شود؟می دینی سازیخصوصی به منجر مهاجرت و شدن صنعتی اًدقیق کنند؟ تضعیف

 یجاده دلیسنگ با که کنیم برخورد «تاریخ مهم عوامل» عنوان به اینها با باید ما چرا

 «کند؟می صاف دینی سازیخصوصی سوی به را خود

 جوامع اساسی نیازهای تأمین از شدنعرفی ناتوانی

 رغم به توانند،می افراد :نویسدمی اجتماعی ریهنجابی قراردادن مدنظر با برگر

 احتمالاً  جوامع اما کنند؛ زندگی هنجاریبی شرایط در زیادی مدت برای ناخرسندی،

 نوزایی یک طی یا و شوندمی نابود یا فراگیر هنجاریِبی به مبتلا جوامع. توانندنمی

 انسان سرشت در حتمالاً ا که دلایلی هب. شوندمی متولد دوباره بنیادیشان یهاارزش

 .اندبوده مندیقدرت دینی جنبه دارای معمولاً هایینوزایی چنین است، نهفته

 تحت من :کندمی اشاره نکته همان به معنا جایگزین منابع کردن محکوم در برگر

 وضعیت هایپرسش به پاسخ برای شده عرفی هایبینیجهان درونی ناتوانی تأثیر

 به بنیادی هایسؤال این. گرفتم قرار چرا و چه کجا، از به وطمرب هایپرسش بشری،

 تقلبی ادیان سوی از هاشیوه ترینافتاده پاپیش با تنها و روندنمی بین از وجه هیچ

 ترینمهم یدرباره کمدست طبیعتاً  هاانسان. شوندمی داده پاسخ سازیعرفی

 را قطعیت این تواندنمی شدن عرفی و گردندمی قطعیت دنبال به زندگی هایپرسش

 .کند فراهم

 برای اساسی هایحلراه» :گویدمی هااستدلال این به پاسخ در بروس استیو

 نیازها که نیست متقاعدکننده اما بود؛ خواهد دینی هایحلراه هنجاری،بی مسئله

 ممکن ام. میرندمی گرسنگی از اما دارند، نیاز غذا به مردم. بگیرند پاسخ باید همواره
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 حقیقت، در. یابیم دست آن به نتوانیم و باشیم داشته نیاز فرهنگی اجماع به است

 ما که دارد اشاره نکته این بر متکثرشدن مخرب آثار یدرباره برگر خود هایمشاهده

 را تغییرهایی نباشیم قادر حال عین در اما باشیم، داشته چیز همه آرزوی توانیممی

 .«کنیم معکوس شوند،می دینی اعتقادی هایظامن رفتن بین از موجب که

 نیاز برگر تا است نیفتاده خاصی اتفاق اول، جهان در که است نظر این بر بروس

 :باشد داشته نظر تجدید به

 به نیاز برگر که برساند باور این به مرا تا بینمنمی چیزی اول جهان در من

 روی گونههمان تغییرات سو، این هب 1960 از. دارد شدن عرفی ینظریه در تجدیدنظر

 بین از مرجعیت و کرده رشد فردی استقلال یعنی .بود کرده بینیپیش برگر که دهدمی

 کرد، خواهند طی را اول جهان مسیر همان سوم و دوم جهان کشورهای آیا. است رفته

 سال از اینگلهارت فرهنگی میان فشرده پیمایشی مطالعات. است توجهی جالب پرسش

 و فزاینده( اقتصادی( رونق میان شمولجهان تقریباً  و قوی پیوند از 1997 تا 1990

 روی آسیا و فریقاآ در آنچه. دارد حکایت دینی هایکیشیراست به التزام در کاهش

 شدن عرفی نظریه ارزش از اما دارد، اهمیت شدن عرفی شرایط بررسی برای دهد،می

 علیه را شواهدی سال سی از پس برگر که کرد اورب توانمی دشواری به. کاهدنمی

 .کند ارائه دین سرنوشت مورد در اولش ینظریه

 پارادایم یکنندهابطال خود خودی به نایکنواختی است معتقد بروس بنابراین،

-آن درازمدت پایداری و رویدادها کلی سیر جهت اصلی همسئل نیست. شدن عرفی

 شرقی شمال و نورفوک گیرانماهی جوامع میان در دینداری مقطعی احیای. هاست

 غربی کشورهای از یک هر در اگر اما نیست؛ شدن عرفی پارادایم رد بر دلیلی اسکاتلند

 وزلی جان متودیست جنبش با آن ابعاد که دهد رخ دینی احیای جنبش ایگونه به

 این اما ت؛گف سخن شدن عرفی پارادایم شکست از توانمی یقین به باشد، قیاس قابل

 از آنچه شد، بیان که همچنان زیرا باشد؛ قبول قابل برگر نظر از تواندنمی استدلال

 هاینظام از مدتی از پس هاانسان که است این شود،می استفاده برگر هایدیدگاه

. ندارند را انسان اساسی نیازهای به پاسخ توان عرفی هاینظام شوند؛می خسته عرفی

 از منبعث و انسان خواسته ترینمهم که گیتی ساختن معنادار رد عرفی هاینظام

 کرد تصور توانمی نظری لحاظ به کمدست بنابراین،. یابندنمی توفیق اوست، سرشت

 .باشند دینی بیداری شاهد شد، عرفی جوامع همین روزی که

 واقعیت پذیرش در صداقت

 بلکه است، برداشته ستد شدن عرفی نظریه بر پافشاری از که نیست برگر تنها
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 شود گفته اگر است منصفانه. دارند برگر مشابه وضعیتی شناسانجامعه از بسیاری

 و مدرنیته یمسئله به دیگر دارند، سروکار دین با امروزه که شناسانیجامعه اکثریت

 کنممی فکر من»: دارد اذعان مطلب این به نیز برگر خود. نیستند وفادار شدن عرفی

 کردن رها به دقیقاً ذهنی تحولات ترینعمده حاضر، عصر در دین شناسیجامعه درباره

 یا فلسفی تغییرهای دلیل به نه تحول این و است مربوط شدن عرفی قدیمی ینظریه

 تأیید برای نبوده قادر نظریه این که است دلیل این به بلکه است، داده روی الهیاتی

 آوری جمع( مریکاآ خصوص به) جهان فمختل مناطق از کافی تجربی شواهد خود

 اینکه رغم به. است نهفته هاواقعیت پذیرش برای وی شجاعت در برگر ویژگی. «کند

 بازنگری به را شناسانجامعه یهمه توانستمی بیستم قرن آخر یدهه سه تحولات

 تعداد اما است، داده روی اتفاقی چنین نگارنده باور به که سازد وادار هایشاننظریه در

 را برگر مانند افرادی بسا چه. اندکرده اذعان مهم اتفاق این به آنان از شماریانگشت

 اعتراف پیشینش هاینظریه بودن باطل بر صراحتی چنین با چرا که کنند ملامت

 :گویدمی برگر خود که همچنان. کندمی

 چگونه است، کرده تغییر دهه یک طول در ذهنش که کسی پرسندمی من از»

 است آن متضمن خودشیفتگی این رسدمی نظر به. باشد خودشیفته قدر این تواندمی

 لوتری حساسیت. باشد داشته خود جایگاه و شأن به جدی کاملا نگاهی شخص که

 درنگی از پس حال، این با. است آلودگناه نگاهی چنین که گویدمی من به ناپذیرمعلاج

 برای من ذهن معتقدم که کردم دلیل این به دقیقاً را کار این. پذیرفتم را آن کوتاه

 تجاربی. باشد ایفایده هر از عاری که نیست غیرعادی قدرها آن هایشسیاحت و سیر

 نظر به و است تکرار قابل همه برای عموماً ام،کرده کسب گذشته سال ده طی که

 .«برسد ام،رسیده من که نتایجی بیشتر به تواندمی نیز دیگر هرکس من خود

 برگر. گرددبرمی وی بودن مذهبی به حدودی تا برگر صداقت رسدمی نظر به

 شناسجامعه یک عنوان به که هنگامی»: است دانسته مسیحی یک را خود همواره

 یک در .داردمی باز سودازدگی از مرا هستم مسیحی یک کهاین یادآوری کنم،می کار

 یپدیده از وقتهیچ رو،این از .«ستمه دینی مسائل نگران مثبت بسیار یهشیو

 ینظریه» مدافع برگر بهتر، تعبیر به. است نکرده دفاع آن از و نبوده خرسند شدنعرفی

 مدافع .است زیاد تفاوت دو این بین. «شدن عرفی» مدافع نه است، بوده «شدن عرفی

 حال هر به هک است دانستهمی ایپدیده را آن چون است بوده «شدن عرفی ینظریه»

 اما است؛ برآمده پدیده این تبیین درصدد بنابراین،. یافت خواهد ادامه و افتاده اتفاق

 ما مدعای دلایل از یکی. نیست پدیده آن با بودن موافق معنای به پدیده یک تبیین

 هاانسان است معتقد او. داندمی «مدرن دنیای بحران» را شدن عرفی برگر که است این
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 شرایط این در هاانسان. شوندمی دچار هویت بحران به عرفی و مدرن وضعیت در

 .است مدرنیته از ناخرسندی همین ینتیجه خانمان،بی ذهن. شوندمی خانمانبی

 معرفتی ترکیب

 خودش تعبیر به رو،این از. نیست قائل شناسیجامعه و الهیات میان قاطعی تمایز برگر

 هرجا بنابراین،. پردازدمی الهیات به و نهاده فراتر شناسیجامعه مرز از را پا گاهی

 مخاطبانش بر نامطلوب تأثیری محض، شناسانهجامعه مباحث که دهدمی احتمال

 که است اینکته این. کند خنثی را تأثیر این امکان حد در کندمی سعی باشد، داشته

 کرده اشاره آن به مقدس سایبان یضمیمه در جمله از خود مختلف آثار در بارها برگر

 .است

 ترکیب همین شاید و است شناسجامعه یک هم و متأله یک هم برگر گفت توانمی

 بروس استیو نظر به. است بوده وی ایاندیشه تحول در مهمی عامل برگر نزد در معرفتی

 در که است توازنی در دگرگونی از ناشی شدنعرفی از برگر تغییر حال در ارزیابی نیز

 .دهدمی روی مسیحی یک و شناسجامعه یک عنوان به او خود درون ویژگی

 از اینمونه به که دارد وجود تأملی قابل نکات برگر هایاندیشه و آرا تأمل در

 پدیدارشناسی را دینی هایپدیده برای مناسب روش تنها کنیم برگر،می اشاره هاآن

 سخن این. پردازدمی «درون از اهپدیده فهم» به پدیدارشناسی است معتقد و داندمی

 خاص دین یک به معتقدان زبان از باید را دینی باورهای و عقاید که معناست بدان

 یک یا و مسلمان یک باورهای و عقاید بررسی سخن، این اساس بر. کرد مطالعه

 و مسلمان آن آگاهی باید. شودمی پذیرامکان فرد آن با همدلی با تنها کاتولیک،

 .کندمی نقض را شناختیروش مهم اصل این عمل در برگر اما شود؛ تحلیل کاتولیک

 را آن و گویدمی سخن( ادیان همه) دین بر مدرنیته تکثرگرایانه تأثیر از سادگی به

 تجربۀ جز عمل، در اما داند؛می ناپذیراجتناب ضرورتی را پلورالیسم و دهدمی تعمیم

. زندنمی مثال است، مسیحی چپ و استر میان تردد حداکثر که را خویش شخصی

 زندگی دیگر مذاهب به معتقدان میان در غرب در که مسلمانانی برگر، مبنای اساس بر

 روی چیزی چنین عمل در اما شوند؛ گرفتار پلورالیسم دامن در باید ضرورتاً کنند،می

 الاتیاشک برگر شناسیمعرفت که رسید نتیجه این به توانمی کمدست پس. دهدنمی

 دیگران با روابط حاصل و روزمره زندگی از برخاسته را معرفت یهمه برگر. دارد

 معرفتی یمجموعه به معرفتی یمجموعه یک از افراد جابجایی اساس، این بر. داندمی

 مانند سابق، هایآگاهی توانندنمی رو،این از. کندمی متزلزل را آنان آگاهی دیگر،

 خویش باورهای و عقاید از بخشی از زیاد، احتمال به و کنند حفظ را دینی هایآگاهی
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 .کشندمی دست

 متقاعد همواره او ایبلاواسطه تجربه که جایی تا است تجربی حیوان یک انسان

. دارد باور X به فردی مثال، عنوان به. است چیزی هر واقعیت درباره گواه ترینکننده

 X از خود باور بر فرد این کنند،می تایید را X همان او پیرامون افراد که موقعی تا

. گذاردمی صحه او باور بر که دارد وجود اجماعی او پیرامون یعنی. داد خواهد ادامه

 .بود نخواهد ممکن باور این به تداوم برود، بین از اجماع این چنانچه لکن

 ندتوانمی همچنان ها،جابجایی رغم به که شوند یافت کسانی اگر بنابراین،

 مواجه چالش با برگر مدعای ؛هست نیز چنین که کنند، حفظ را خود هایآگاهی

 .شودمی

 هایآیین و هندوستان بر بیشتر مسیحیت، از غیر به دین، یمطالعه در برگر

 و اسلام مورد در ناچیزی بسیار اطلاعات و است بوده متمرکز هندوئیسم و بودیسم

 به ندرت به و است داده ارجاع دیگران آثار به معمولاً برگر. دارد اسلامی کشورهای

 داند،می اسلام از برگر آنچه. است کرده مطالعه را مسیحیت از غیر مستقیم طور

. اندآورده دست به تونس و ترکیه مصر، از دیگران یا و خود که است مطالعاتی حاصل

 نکرده عهمطال را غرب فرهنگ و مسیحیت جهان جز اولش ینظریه در رغم به برگر

 برای. دانست تعمیم قابل جوامع و ادیان یهمه بر را خود هایبررسی نتیجه اما بود،

 آخرین اسلام، که کندمی بیان صراحت با «خاکریز آخرین تز » ینظریه در مثال،

 خواهد فرو خاکریز این نهایت در و است شدن عرفی حملات برابر در مذهب خاکریز

 دیگر ادیان که این بدون که بود این برگر شناختیروش یگرد اشتباه واقع، در. ریخت

. داد تعمیم نیز آنان به را مسیحیت تجربه کند، مطالعه را شدن عرفی بر آنان قابلیت و

 هرگز کرد،می بررسی را اسلام دین خویش، اندیشه اول یدوره در برگر چه چنان

 نیز بعدی یدوره در حتی برگر سد،رمی نظر به. دادنمی ارائه را «خاکریز تز» نظریه

 شناختیروش اشتباه این به دوباره برد، پی «شدن عرفی ینظریه» ناکفایتی به که

 حضور مشاهده با صرفاً و دیگر ادیان مطالعه بدون نیز باراین که معنا بدین. ستا دچار

 دهکشی «شدن عرفی افول» سوی به سوم، جهان جوامع برخی در و مریکاآ در دین

 جوامع برخی در داراندین عمل یمشاهده داد، انجام برگر که چیزی حداکثر. شد

( مسیحیت و اسلام جوهری تفاوت حداقل) ادیان جوهری تفاوت به نیز باراین برگر. بود

 به. پردازدمی داراندین رفتارهای مطالعه به دین، یمطالعه جای به برگر. نکرد توجه

 به معقتدان رفتارهای بسا چه زیرا کند؛می اشتباه خود یهاداوری در دلیل، همین

 نگرفته شکل دین آن اصلی هایآموزه اساس بر مختلفی دلایل به خاص، دین یک

 یمشاهده تنها شدن، عرفی برای دین یک قابلیت بررسی برای بنابراین،. باشد
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 دین آن مهم منابع و متون باید بلکه نیست؛ کافی خاص دین آن به مؤمنان رفتارهای

 هاآن قابلیت و توجه ادیان جوهری تفاوت به که زمانی تا. شود بررسی دقت به نیز

 آن با مخالفت هم و شدن عرفی ینظریه از دفاع هم نشود، بررسی شدن عرفی برای

 .باشد داشته مستحکمی مبنای تواندنمی

 برای اما است، اجتماع عرصه در دینی تجلیات دنبال به دین شناسجامعه یک

 خوب را هاآموزه آن باید باشد، داشته بیشتری اتقان تجلیات این از وی معرفت که این

 برگر خود و نیست هاآموزه از دفاع صدد در متکلم یک همانند شناسجامعه. بشناسد

 آگوست که قاطعی مرز آن نباید که است کرده اذعان متأخرش، آثار در خصوص به نیز،

 پایبند آن به کشید، الهیات و دین شناسیجامعه ویژه به اسی،شنجامعه میان کنت

 بودن متکلم از غیر بودن، متأله. باشد داشته الهیاتی دانش باید دین شناسجامعه. بود

 .دارد الهیاتی دانش که است کسی متأله اما پردازد؛می دین از دفاع به متکلم. است

 و اسلام مشخصطور  به ـ تلفمخ ادیان هایآموزه در متعدد هایتفاوت وجود

 لوییس تعبیر به. کندمی متفاوت مدرنیته با مواجهه در را هاآن تجربه ـ مسیحیت

 ابراهیمی مشترک یریشه جغرافیایی، خاستگاه لحاظ به مسیحیت و اسلام ،(1993)

 عین در دارند، هم به زیادی هایشباهت اندپذیرفته یونانی تمدن از که تأثیرهایی و

 .اندشده تصویر و تعریف یکدیگر مقابل در همواره ل،حا

 هایویژگی از ناشی باید را مدرنیته با مواجهه در مسیحیت شدن کشیده انفعال به

 بنابراین،. دانست عصری نیازهای به گوییپاسخ در آن محدود هایتوانایی و ذاتی

 جدید عصر هایدیدهپ با فعال مواجهه طریق از تواندمی اسلام که کرد تصور توانمی

 و مسیحیان شدن عرفی علت اصلی ،زندشجاعی تعبیر به. بپیماید را متفاوت مسیر

. است بوده گسترش و بقا برای مسیحیت محدود هایظرفیت غرب در مسیحی جامعه

 است، بوده مواجه فتور و نقص و ضعف با مسیحیت که مواضعی از بسیاری در اسلام

 پیموده مسیر کهاین نتیجه. است کرده ارائه روشنی تدبیر و ارکراه و شده وارد قدرت با

 تجربه امکان و نیست دیگر ادیان تجربه برای ممکن مسیر تنها غرب، در شده

 .است متصور همواره متفاوت مسیرهای

. است «جذب» بلکه ،«انطباق» نه و «طرد» نه مدرنیته، با مواجهه در اسلام راهبرد

 گرایانعرف آنچه همانند) جلو به فرار با نه و کندمی طرد کلیطور  به را مدرنیته نه اسلام

 مقاومت خود از تحولات برابر در اسلام. کندمی منطبق آن با را خود( هستند آن درصدد

 .کند مدیریت را آن فعال صورت به کندمی تلاش بلکه دهد،نمی نشان

 مدرن، عصر در که کندمی اشاره نکته این به شدن عرفی ینظریه تعدیل در برگر

 اصل نه است، داریدین شیوه کند،می تغییر آنچه. رودمی بین از دینی باورهای قطعیت
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 برآورده را افراد نیازهای همه تنهایی به تواندنمی دینی هیچ است معتقد وی. دینداری

. کنندمی انتخاب مختلف، ادیان میان از گوناگون هایآموزه از افراد صورت، این در. سازد

 اشگرایانهکثرت شکل به دین آنجا در که است اینمونه آمریکا جامعه برگر، نظر به

 سطحی خود، تضعیف از میزانی هر به دین برگر، نظر اساس بر گفت باید اما دارد، حضور

 شده عرفی» را امریکا جامعه برگر کهاین با صورت، این در. دهدمی روی شدن عرفی از

 برگر. باشد داشته تواندمی معنایی چه شدن عرفی افول از سخن نامد،می «درون از

 نسبت افراد هایانگیزه اما است، یافته افزایش دینی مشارکت»آمریکا در کندمی اعتراف

 از بسیاریآمریکا  در امروزه که گفت توانمی اطمینان با. است یافته تغییر گذشته به

 توانمی چگونه صورت، این در. «روندنمی کلیسا به جهنم آتش از نجات انگیزه با افراد

 و جا هب کاملاً شدن عرفی ینظریه ناکفایتی بر برگر ادعای. گفت سخن شدن عرفی از

 .نیست کافی باره این در برگر دلایل اما است؛ شایسته

 آن از ما تصور با دارد، نظر در برگر که معنایی به شدن عرفی اینکه بر افزون

. هستند عرفی ما نظر از نامد،می دینی برگر که چیزهایی بسا چه باشد،می متفاوت

. هستند دین شبه ما نظر از نهد،می هاآن بر دین نام برگر که چیزهایی از بسیاری

. نهاد آن بر دین نام تواننمی نشود، توجه آن ماوراء جنبه به دین تعریف در چهچنان

 دین برای برگر همچون دانشمندانی که حالی در. رددا حیانی و منشأ دین معتقدیم ما

 .هستند قائل بشری منشأ

 لاکمن توماس

 نام یسایه در ایران آکادمیک و نشر فضای در شناسیجامعه در لاکمن توماس کار

 همراه که است کتابی شکبی لاکمن، کار اثرگذارترین. است گرفته قرار برگر پیتر

. «شناخت شناسیجامعه در ایرساله: واقعیت یاجتماع ساخت»: نگاشت برگر پیتر

 انتشار از پس که آن رغم به اما. شد منتشر و ترجمه نیز فارسی زبان به کتاب این

 و هامقاله ها،کتاب و شده ایران شناسیجامعه فضای وارد برگر پیتر کتاب، این

 یا کتاب لاکمن، توماس از شد، منتشر فارسی زبان به وی از متعددی هایمصاحبه

 در ایحاشیه جایگاهی وی و نشده منتشر فارسی زبان به دیگری یمقاله

 پیتر که است این امر این دلیل یک. است داده اختصاص خود به ایران شناسیجامعه

 به را برگر که گونه آن ؛گفته سخن سکولاریسم پیرامون لاکمن از بیشتر بسیار برگر

 در برگر تجدیدنظر علاوه، به. شناسندمی ولاریسمسک پردازنظریه ترینشاخص عنوان

 بر مدرن، جوامع در دین نقش بر تاکید سمت به چرخش و سکولاریسم ینظریه

 یدهه دو در سکولاریسم. است افزوده ایران فکری فضای در وی اهمیت و جذابیت
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 بوده فکری هایپرونده ترینپرمناقشه و ترینمهم از یکی ایران، فکری فضای در اخیر

 شدن قدسی آن، مقابل ینقطه و سکولاریسم پردازنظریه آرای که است طبیعی و

 .گیرد قرار بیشتری توجه مورد مدرن، دنیای

 ؛شودمین شناخته سکولاریسم پردازنظریه وصف به چندان اما لاکمن، توماس

 و شاخص پدیدارشناس شناسانجامعه از وی اما. دارد سخنانی باب این در هرچند

 با وی ینظریه که شودمی محسوب دین شناسیجامعه یحوزه متخصصان از مچنینه

 پژوهشگرانی ارجاع مورد و اهمیت واجد( پنهان دین ناپیدا، دین) «نامرئی دین» عنوان

 .هستند جدید جهان در دینی یپدیده بروز اشکال بررسی به مندهعلاق که بوده

 1963 سال در خود شاخص کتاب یننخست در را «نامرئی دین» ینظریه لاکمن

 ،شد منتشر انگلیسی زبان به 1967 سال در کتاب این کرد؛ منتشر آلمانی زبان به

 مشترکطور  به که( 1966) «واقعیت اجتماعی ساخت» کتاب انتشار از پس سال یک

 .بود نوشته برگر پیتر با

 تلاش از خشیب نظریه این. است بوده تاثیرگذار بسیار اینظریه «نامرئی دین»

 رویکردهای. است شده قلمداد مدرن جهان در فرد جایگاه درک برای لاکمن

 عنصر ،گیرندمی سرچشمه شناسیجامعه هایکلاسیک از که دین به شناختیجامعه

 که نکته این بر تاکید با لاکمن. است بوده کتاب این در لاکمن تحلیل کلیدی

 بازسازی درصدد «است دینی یمسئله یک اساساً جامعه، در فردی وجود یمسئله»

 .است دین یدرباره شناسیجامعه هایکلاسیک نظریات

 شناسیجامعه» رشد به رو یزیرشاخه در نظری مبنایی فقدان مشخص، طور به

 دین ینظریه طرح برای را لاکمن که بوده دوم جهانی جنگ از پس دوران در «دین

 توجه منشاء( دین رسمی نهاد) کلیسا با دین ارتباط. است کرده منددغدغه نامرئی،

 غالب در که معنا این به بوده؛ محدود ایحوزه سمت به پژوهشگران از نسلی کامل

 بوده توجه کانون در( کلیسا) رسمی نهاد بر مبتنی دین پژوهشگران، این کارهای

 هب مدرن جوامع در رسمی و محور نهاد دین که است آن بر لاکمنکه در حالی است؛

 اند.شده بدل ایحاشیه ایپدیده

 دین از کارکرد تعریفی بر کند، جبران را فوق توازن عدم کهاین برای لاکمن

 رایج ساختاری کارکردگرایی رویکرد از را خود کار روشنطور  به اما ورزد؛می تاکید

. است شناسانهانسان رویکرد یک اساساً وی، رویکرد. بخشدمی تمایز شناسیجامعه در

 شرایط از اساسی و بنیادی عنصری دین، که است این به قائل لاکمن اساس، این بر

 .است بشر نوع یشناسانهانسان

 در ـ باشد نیز وی کارکردی رویکرد بیانگر دتوانمی که ـ لاکمن یداعیه اصل
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 :است مشاهده قابل( وی کتاب از مستخرج) زیر هایگزاره

 مجزای قطب یک جز نیست هیچ خود منفرد وضعیت در که ـ ارگانیسم»

 بر در دیگران با که شودمی «خود» یک به تبدیل زمانی ـ معنا فاقد ذهنی فرآیندهای

 ارگانیسم، که است طریق بدین و شود همراه عینی، و اخلاقی معنایی جهان ساخت

 است دین مفهوم از بنیادین معنایی با پیوند در. بخشدمی تعالی را خود زیستی طبیعت

 این. شودمی نامیده دینی ایپدیده انسانی، ارگانیسم توسط زیستی طبیعت تعالی هک

 ما که است سبب همین به. است جامعه با «خود» کارکردی یرابطه بر مبتنی پدیده

 تلقی «دینی اساساً » را انجامندمی «خود» گیریشکل به که ایاجتماعی فرآیندهای

 بودن از جزئی عنوان به سادگی به دین تصور ی،نهاد یدامنه تنگ منظر از. کنیممی

 زیستی طبیعت که است انسانی وجود جزء همین .شودمی تلقی( انسانی وجود) انسانی

 .«بخشدمی تعالی را

 ایمناقشه دین، از گرایانهذات یا کارکردی تعریف یارائه خصوص در مناقشه

 آن، دیگر سر و گرایانهذات یفتعار آن سر یک که تعاریف از طیفی در. است داردامنه

 منتها در گرفتن قرار با دین نامرئی، از لاکمن تعریف ،گیرندمی قرار کارکردی تعاریف

 رغم به. شودمی محسوب دست این از تعاریف ترینبردارنده در کارکردی، تعاریف الیه

 ساخت: گیردمی قرار دین تعریف سر بر هامناقشه این از جدای لاکمن تحلیل این،

 تخصصی ها،وضعیت برخی در و قدسی هایجهان بندیمفصل عینی، هایبینیجهان

 نشات انسانی بنیادین فرآیندهای از که هستند اموری جملگی دین، نهادی شدن

 و بروز چگونه و گیرندمی خود به هاییصورت و اشکال چه امور، این اینکه. گیرندمی

 نظری، مبنای اما نهند؛می روی پیش میمه «تجربی هایپرسش» یابند،می ظهور

 غیرتشخص صورت در دین .ماندمی باقی تغییر بدون ها،صورت و اَشکال از فارغ

 جزئی دین دارد؛ حضور شده اجتماعی افراد تمامی در و جوامع تمامی در ی خودیافته

 .است انسانی شرایط از

 شدن اجتماعی نیروهای معلول: نهادی دین

 یزیربنا در که ایپدیده. نیستند شمول جهان دینی، نهادهای» من،لاک یگفته به

 و فرد میان یرابطه در عملی کارکردهای دیگر، بیان به یا دارد، قرار دینی نهادهای

 .«است شمولجهان امری احتمالا که است اجتماعی نظم

 این که آنچه. است نمادین هایجهان شدن نهادینه متعلَق دین معنا، این به

 هاینظام نمادین، هایجهان» که است این ،سازدمی دینی را شدن نهادینه فرآیند

 «متعالی» یلایه به را روزمره زندگی یتجربه که هستند اییافتهعینیت معنایی
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 زندگی جهان ورای چیزی به ندتوانمین معنایی، هاینظام دیگر. زنندمی پیوند واقعیت

 هرگونه فاقد معنایی هاینظام آن که معنا این به نمایند؛ رهنمون و اشاره روزمره

 طبیعت که هستند ایمعنایی هاینظام متعالی، مراجع .هستند «متعالی» مرجع

 یجامعه تعریف، به بنا. غیره و فرهنگ جامعه، آزادی،: بخشندمی تعالی را زیستی

 ایپدیده زیستی، طبیعت تعالی که چرا است؛ دینی ایجامعه همواره انسانی

  .است بشر نوع در شمولجهان

 وی که شودمی سبب دین به لاکمن یپدیدارشناسانه رویکرد که است روشن

 جوامع در ترتیب، بدین. ببیند شدن اجتماعی نیروهای معلول را دین شدن نهادینه

 که است دین رسمی نهاد این کردن، اجتماعی نیروهای وضعیت در تغییر با مدرن،

 دینی اساساً شدناجتماعی بشر نوع و جامعه که آن دلیل به اما د،رومی افول به رو

 بنیادگرایی یا خصوصی دین جدید، هایمعنویت قالب در را خود دینی امر هستند،

 و نفوذ یگستره گرفتن سستی به سکولاریزاسیون بنابراین. دهدمی بروز گراگذشته

 .باشد شده افول و سستی دچار ندی خود آنکه نه دارد، اشاره دین رسمی نهاد تاثیر

 اروپا یجامعه در کلیسا نهاد نفوذ کاهش به مشخصاً نهادی، دین از لاکمن تحلیل

 در نامرئی ادیان جدید انواع با کلیسایی دینداری سنتی و خشک صورت .است مربوط

 دینداری اجتماعی پایگاه. است جایگزینی حال در جامعه هایبخش ترینمدرن

 حال در ،مدرن جامعه مندنظام هایمحیط این واقع، در و شده ککوچ کلیسایی،

 .هستند واگذاری

 جدید هایدینداری ظهور

 هایالعملعکس را «بنیادگرایی» و «جدید عصر هایدینداری» پدیده دو ظهور لاکمن

 هایتفاوت و جهانی هایدیدگاه از بازاری معنی به دینی پلورالیسم به نسبت مقدسی

 در دینداری که کندمی تاکید و داندمی شده، معرفی مدرنیته وسیله به که ساختاری

 پلورالیسم دیگر، بیان به. است شده گفتاری و شخصی جدید، نوعی به شرایط، این

 انواع گسترش پیشرفت و شده پذیرفته و مرسوم دینداری به توجه کاهش باعث دینی

 خود البته که ـ «جدید صرع جنبش» لاکمن، عقیده بنابر و شودمی آن غیررسمی

 هایجنبش شده پذیرفته هایصورت در جنبش یک جز به چیزی هر کندمی تاکید

 روحی پیشرفت که است متعددی هایبرنامه و جدید فلسفه شامل ـ است اجتماعی

 ترکیبی و تلفیقی بسیار جدید، عصر هایدینداری. دهندمی قرار توجه مورد را اشخاص

 ایحاشیه علوم و معجزه درمانی،روان شناختی،روان گوناگون ایهروش هاآن. هستند

 دوباره را هاآن کنند،می جمع هم کنار در قدیمی، ناشناخته و مبهم عناصر مانند را
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 هاموقعیت این است معتقد وی. دهندمی ارائه شخصی مصارف برای و کرده بندیبسته

 شد،می گفته غیره و هنر دین، لم،ع گراییتخصص عنوان به آنچه برخلاف آشکارا که

 بسیار هایحالت آید،می کارشان به که هرآنچه تلفیق و ترکیب با کنند؛می عمل

 ارتقاء را دیگری مقدس انتخاب آن هر و کرده بیان را جدید عصر از شده شخصی

 بیشتری بسیار قوت با فردگرایی جدید، عصر در که این بر تاکید با وی. بخشندمی

 «جدید عصر» پدیده عنوان به او آنچه که کندمی تصریح است، همگان نظر تفاقا مورد

 متفاوت نهایت در ولی است شخصی انتخاب یک خود که حال عین در کند،می معرفی

 هادینداری این. شودمی مطرح ابراهیمی ادیان توحیدگرایی در که است چیزی آن با

 کرد. وجوجست مختلف ادیان مناسک و مرسو در را معنویت توانمی که دارند تاکید

 ایران اجتماعی یزمینه در لاکمن ینظریه کاربست از نمونه یک

 در را لاکمن «پنهان دین» ینظریه کاربست نمونه یک که نیست مناسبتبی پایان در

 راهنمایی به که اینامهپایان در خسروی بهناز. کنیم معرفی اختصار به ایران یجامعه

 یشبکه تاثیر میزان بررسی» عنوان با شریعتی سارا و باستانی سوسن یمشاوره و

 گرایش در موثر عوامل تحلیل) افراد دینی رفتار در زندگی یشیوه و اجتماعی روابط

 دانشگاه در 1385 سال در« (تهران شهر ساکنان میان در دینی نوین رفتارهای به

 هاییکلاس یا هاجمع اخیر، سال چند طی» که مسئله این طرح با داده انجام الزهراء

 بهتر چگونه» برای نوینی هایشیوه هاآن در که گرفته شکل تهران شهر سطح در

 هایدیدگاه پایه بر شاناساس که هاجمع این در. شودمی داده آموزش «زیستن

 هستند آن دنبال به افراد است، گرفته قرار عرفان و شناسیروان جمله از گوناگونی

 هایراه به دستیابی چگونگی روحانی، و معنوی احساس نوعی تجربه ضمن که

 آرامش به حال، عین در و کرده تجربه توامان صورت به را کمال و موفقیت خوشبختی،

 موفق ارتباط هستی» و« الف خانم خوانی مثنوی» کلاس دو بررسی به . برسند روحی

 .است رداختهپ مذکور هایجمع از نمونه دو عنوان به «مؤثر و

 این کلی کارکردهای و هاویژگی که بوده آن پی در پژوهش» اساس، این بر

 هاآن هایآموزه مطابقت و داده قرار مطالعه مورد را کنندهشرکت افراد برای هاجمع

 دو مطالعه در پژوهش، این هاییافته اساس بر. کند بررسی دینی نوین رفتارهای با را

 به عرفانی و شناسانهروان رویکردهای با تهران شهر سطح در که هاییجمع از نمونه

 «دینی نوین رفتارهای» قالب در را هاآن هایآیین و هاآموزه توانمی مشغولند، فعالیت

 .کرد بندیدسته
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 گافمن اروینگ

 پدر از کانادا آلبرتای ایالت از مانویل شهر در 1922 سال ژوئن 11 در گافمن اروینگ

 بودند اوکراین یهودیان از وی خانواده. شد زاده گافمن آنه و ماکس ی،یهود مادری و

 یک که دارد عقیده خود گافمن. ندکرد مهاجرت کانادا به روسیه از پیش قرن  دو که

 .است بوده موثر وی اندیشه هایجنبه از بسیاری بر بودن روس یهودی

 بین. پرداخت تحصیل به فنی دبیرستان یک در 1939 تا 1935 هایسال در وی

 رشته این اما. پرداخت شیمی مطالعه به مانیتوبا دانشگاه در 1943تا1939 هایسال

 کانادا فیلم ملی موسسه با همکاری به1944و1943هایسال در. نیافت خود مطلوب را

 شناسی جامعه رشته در و شدمند علاقه شناسی جامعه به رهگذر همین از و پرداخت

 رای و(  W.M.Hart) هارت ام، دبلیو، نام به استادانش از تن دو .کرد نام ثبت

 موثر بسیار شناسیجامعه به وی علاقه تحکیم در( Ray Bird wistell)بیردویستل

 کرد اخذ تورنتو دانشگاه از1945 سال در ممتاز درجه با را لیسانس مدرک وی .بودند

 که جایی. گذراند شیکاگو دانشگاه در 1953 -1949 هایسال در را بالاتر مدارج و

 .شد تبدیل آن دانشمند بزرگترین به وی بعدا

 هم و شدمی اجتماعیشناسی انسان صرف هم شیکاگو در گافمن مطالعات

 للوید اشعالیه تحصیلات دوره طول در او راهنمای استادان از یکی .شناسی جامعه

 اجتماعیاسی شنانسان و شناسی جامعه شیکاگو دانشگاه در. بود شناس انسان وارنر

 دانشگاه این در 30 دهه در براون رادکلیف هایسخنرانی .بودند نزدیک هم به شدت به

 کاردکردگرایی مکتب برتری و سلطه بر زیادی تاثیر که بود شده باعث و .شدمی برگزار

، بود دیگری چیز براون کار محصول اما .باشد داشته مریکاآ 50 دهه شناسی جامعه در

 به تمایل شیکاگو دانشگاه بر حاکم عمومی جو. شهری شناسی جامعه به باور

 شکی هیچ و .بود شهری فضاهای درباره کردن کار و شهری شناسی جامعه موضوعات

 سزایی به تاثیر گافمن علمی شخصیت گیریشکل بر شیکاگو هوای و حال که نیست

 گردها،دور درباره گافمن تحقیقی کارهای در توانمی را تاثیر این پای رد .است داشته

 .داد تشخیص شهری هایمحیط سایر یا پاریس ایهکدهعشرت بنزین، پمپ کارگران

 یک وی. زد چندی میدانی کارهای به دست ای خود،حرفه زندگی در گافمن

 ادینبوروگ، اجتماعیشناسی انسان دپارتمان نظر اسکاتلند زیر شتلند جزایر در سال

 برای را و مواد اولیه پرداخت شناسیانسان میدانی تمطالعا به وارنر راهنمایی به

 تاثیر کتاب و «ایجزیره جامعه یک در ارتباطی هایکنش» خود دکتری رساله نوشتن

 .آورد دست به «رزومره زندگی در خود بازنمود»گذارش، 

 هایکدهعشرت مطالعه برای پراکندهطور  به میدانی کار دوره چند از بعد وی
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 استاد عنوان به تدریس وی دانشگاهی شغل اولین .شد رهسپار شهر ینا به پاریس

 1957 تا 1954 هایسال در وی .بود بتسا روانی هایبیماری ملی موسسه در مهمان

 یک سیمای در .بود مشغول بتسا روانی هایبیماری ملی موسسه در فعالیت به که

 میدانی کار برای نیز سال یک. بود مشغول مشارکتی مشاهده به دربان یا و نگهبان

 کرد معرفی روانی بیمار عنوان به را خود ،الیزابت بیمارستان در( مشارکتی مشاهده)

 سال در وی .داغ است و روانی دوکتاب بیمارستان هاسال این حاصل. شد بستری و

 درجه به 1962 در وی .پیوست شیکاگو دانشگاه در بلومر هربرت استادش به 1957

 لاس درکازینوهای میدانی هایفعالیت  به ها ویسال همین در .رسید کامل استادی

 منتشر را تحقیقات این نتایج تا نیافت را آن فرصت هرگز گافمن. بود مشغول وگاس

 هایکرسی و رفت پنسیلوانیا دانشگاه به سپس ماند و برکلی در1968 سال تا او .کند

 1977 سال در .گرفت عهده به اسیروانشن وشناسی انسان در را فرانکلین بنجامین

 جامعه انجمن رئیس عنوان به که وقتی1982 در شد و آگاه خود بیماری از گافمن

 گذشت. در شهرت اوج در بود شده برگزیده آمریکا شناسی

 شناسیانسان و گافمن

 ؛گیردمی جای شناسی جامعه طبقه در آکادمیکبندی طبقه یک در گافمن گرچه

 از تادهد می را اجازه این ما به گرفت کار به که شناسی روش و ویآثار  محتوی اما

 چیزی گافمن هاینگاری تک و کیفی روش .ببریم نام همشناسی انسان حیطه در وی

ای حرفهزندگی  در که گافمن .گیرندمی قرارشناسی انسان و اجتماعی روانشناسی بین

های روش از شدت به ،شناسان هجامع. بود ارتباط در شناسانانسان با بیشتر خود

 آن به و بود گریزان بود حاکم شناسی جامعه بر هاسال درآن که پیمایشی و کمی

 و نوآورانه روشی ،گرفت کار بهد خو مطالعات در گافمن که روشی .داشت اعتراض

 موضوعات مطالعه برای است وارد روش این به که انتقاداتی خلاف بر که بود بدیلبی

 زندگی مطالعه در کسی تاکنون. رسندمی نظر به روش بهترین گافمن نظر مورد

 روش این گافمن .است نکرده پیشنهاد داد، ارائه گافمن که آنچه از بهتر روشی روزمره

 به کمی هایروش با آشکار تقابل در که روشی .برگزید شناسانه انسان رویکردی با را

 و نزدیک مشاهده روش جز به نگافم. شوندمی نزدیک شناسانه مردم هایروش

 . زد دست نیز میدانی کارهای و هانگاری تک به رودررو

 به زمانهمطور  به کالیفرنیا دانشگاه در 1953 تا 1949 هایسال در گافمن

 در گافمن که استادی .پرداخت اجتماعی شناسیانسان و شناسیجامعه مطالعه

 و .بود شناسانسان وارنر للوید -دبلیو ،کردمی همکاری وی با لیسانس دوره هایسال
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 .است کرده تقدیم بروان رادکلیف به را خود« اجتماعی حوزه در روابط» کتاب گافمن

 قابل متقابل کنش مکتب و خرد شناسیجامعهبندی طبقه در گرچه نیز گافمن آثار

 ریطو. هستند شناسانه انسان واضح ارجاعات و هاریشه دارای اما هستند گیریجای

 انسان تاثیر تحت بیشتر کارها این»گوید: می گافمن ابتدایی کارهای درباره کالینز که

 کنش پردازان نظریه به کم بسیار وی .«متقابل کنش شناسی جامعه تا بودند شناسانی

  .بود هاآن از انتقاد برای بیشترکرد، می را کار این که وقتی وداد می ارجاع متقابل

 گافمن شناسیروش

 نفی را کمیهای روش که داد قرار شناسانیجامعه دسته در صریحا توانمی را گافمن

 شناسیجامعه مطالعات در رایج هایروش وی. دانندمی اعتبار فاقد را هاآن وکنند می

 گرفتن نظر در با هاروش این که کندمی رد استدلال این با را پیمایشی هایروش مثل

 تحت مکانیکی عامل یک حد در انسان کاستن فرو و جامعه برای استعلایی هویت یک

 گافمن .کنندنمی روشن ما برای را انسان اجتماعی رفتار مختلف، نیروهای سلطه

 را چیزی، شودمی «ب» رفتار باعث «الف» اجتماعی عامل بگویم کهاین ،دارد عقیده

 این به باید اعیاجتم علوم دانشمند. کندنمی روشن ما برای بشری رفتار یدرباره

 پاسخ برای وی شود؟ منتهی ب رفتار بهد توانمی الف عامل چرا که دهد جواب سوال

 در اجتماعی، کنش :شوندمی عینی فشارها این که رودمی جایی سراغ سوال، این به

 رخ بشریهای کنش چگونه که دهد توضیح کوشدمی ،گیردمی کار به وی که روشی

 برای وی چیست؟کنند می دنبال هاکنش این که هدفی و ابندیمی جهت دهدند،می

 اشمطالعه مورد افراد و پژوهشگر بین مستمر و نزدیک ارتباط به هاکنش این درک

 کرد اقامت روانی بیمارستان یک در سال یک نزدیک خود که طور همان. دارد اعتقاد

 اولیای) نابرابر یهاموقعیت با گروه دو بین برخورد هایشیوه به راجع مطالبی بتواند تا

 به موجود نظم به سپاری تن یا مقاومت و خود هویت تعریف ،(بیماران و بیمارستان

 . آورد در تحریر رشته

 روش یا نگارانه مردم روش بردمی کار به خود کارهای در گافمن که روشی

 مورد وضوعم مطالعه برای وی که معنا این به نگارانه مردم. است نگارانه مردم شناسی

. زدمی دست خود مطالعه مورد مردم با نزدیک ارتباط و مشارکتی مشاهده به خود نظر

 شناسیروش. است معروف مردمی شناسی روش به شیکاگو مکتب در که روشی

 سطح در اجتماعیهای کنش و روزمره رفتارهای بر حاکم مناسبات و قواعد به مردمی

دهد می جهت را روزمره زندگی مناسبات که قواعدی .پردازدمی خرد شناسی جامعه

 ،گیردمی کار به کار این برای گافمن که الگویی .کندمی استخراج را آن مندیقانون و
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 ایمسئله عنوان به اجتماعی پدیده درک با که است کانتی نو الگویی ویلیامز گفته به

 نامد،می آرمانی نمونه را آن وبر که چهآن به شباهت با شونده، دگرگون دم هر و متغیر

 و گافمن .پردازدمی واقعیت از خاص هاییجنبه ترکیب و نمایی بزرگ و تاکید به

 از) اجتماعی زندگی هایپیچیدگی بیانگر عنوان به تجربی امر بر تاکید با هردو زیمل

 نمایند، برخورد نظری هایطرح از نشستی ته فقط صورت به تجربی امر با اینکه

 که باور این با ؛هستند تحلیلی نگاران دوگانه ،وبر همچون آنان .ورزندمی خودداری

 ناپذیر کنترل پیچیدگی سازیساده از عبارت گریزناپذیرطور  به شناختی جامعه دانش

 از که است سنتی روزمره، زندگی خرد رسوم به گافمن توجه. (است اجتماعی دنیای

 تا. نامید متقابل کنش مکتب پدر وانتمی را وی که زیمل .است برده ارث به زیمل

 هایبافت مطالعه به که است بوده تاثیرگذار گافمن کار روش و هااندیشه بر جایی

. پردازدمی (خردهای کنش و روزمره برخوردهای) اجتماع پیکره نامبی ولی اصلی

  .کندنمی متقابل کنش مکتب هایاندیشه متعهد یا داروا را خود این از بیش گافمن

 حاکم بشری بر رفتارهای که اجتماعی مناسبات و قواعد درباره گافمن دیدگاه

 از دورکیم درک .انددانسته وی گرایانهساخت گاهددی و دورکیم تاثیر تحت را است

 هاکنش رفتارها، و است حاکم بشر اجتماعی زندگی بر که اجتماعی مناسبات و قواعد

 .است دورکیم گرایانه ساخت گاهددی اولیه صلا ؛کندمی تعیین را بشری هایواکنش و

 هاموقعیت آن در که قواعدی و هاموقعیت و هاوضعیت که است جامعه دیدگاه این در

 حاکم هایارچوبهچ و قواعد از گافمن درک. کندمی تعیین را شوند گرفته کار به باید

 عقیده این بر نگافم. است دورکیم اندیشه تاثیر تحت و گرفته وام بشریهای کنش بر

 بشری اجتماع افراد و است حاکم بشریهای کنش بر قواعدی یا هاارچوبهچ که است

 ابراز، به شده اعمال هایهویت و مناسبات ها،چوبراهچ قواعد، این با برخورد در

 و قواعد این که داندمی مسلم گافمن .پردازندمی خود بخشی معنا و دهیشکل

 یکی) دورکیم با وی فرق اما. هستند حاکم بشری رفتار بر و دارند وجود مناسبات

 بشری،های کنش در که دارد عقیده گافمن که است این در (دروکیم با وی هایازفرق

 این خود گرچه .دارد وجود هاچهارچوب این از سرپیچی و گریز تعدیل، برای فرصت

 اما. کنندمی نتعیی هم را خودشان گریز هایراه که هستند هاارچوبهچ و قواعد

 را هاآن از سرپیچی فرصت یا اجازه یقواعد تعیین با اجتماعی زندگی بر حاکم قواعد

 انحراف مسئله و زنیچسب بر دیدگاه به رهگذر این از گافمن .کندمی فراهم هم

 در دو، هر اجتماعی انحراف و زنی برچسب مسئله گرچه. زندمی گریز هم اجتماعی

 در مسئله این به رو این از .هستند یپیگیر قابل هم منگاف اجتماعی هویت بحث

 قوانین  نقش درباره دروکیم دیدگاه  از تبعبت این .پردازممی اجتماعی هویت مبحث
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 حیطه در بیشتر را گافمن کارهای که کسانی به است پاسخی اجتماعی قواعد و

های کنش لهمسئ درباره خود گافمن. دانندمی فردی روابط و اجتماعی روانشاسی

 : گویدمی اجتماعی

 .باشدمین آن روانشناسی و فرد متقابل کنش درست بررسی که کنممی گمان

 به متقابلطور  به که مختلفی افرادهای کنش میان در منظم روابط به بیشتر بلکه

 . شودمی مربوط هاآن هایلحظه و هاانسان به نه دارند، ومی عرضه یکدیگر

 به چیزی به تنها نه گافمن که است این ،شودمی ستفادا مباحث این از که آنچه

 ،رسدمی نظر به که آنجایی در دارد، بلکه اعتقاد اجتماعی حاکم قوانین و جامعه نام

 که است جامعه هم کنند، باز پیدا بروز که یابندمی اجازه آنهای کنش و فرد بیشتر

 کنشگران جامعه) جامعه ï کنشگر یمیقد مناقشه در گافمن .کندمی تولید را باز خود

 فرد بر جامعه برتری دانستن بدیهی و پذیرش با را خود کار( برعکس؟ یا سازدمی را

 فرد از خارج و بالا از که است امری اجتماعی، امر که ندارد شکی گافمن. کندمی آغاز

 : گویدمی خود کار درباره وی .شودمی تحمیل وی بر

 و سازمان) شناسیجامعه اصلی موضوعات یدرباره که مکنمین ادعا اصلا من»

 اجتماعی زندگی ساختار با نه من سخن روی. کنم صحبت....( و اجتماعی ساختار

 من .باشدمی شاناجتماعی زندگی لحظه هر در افراد شخصی تجربه ساختار با بلکه

 معتقد راداف متداول مداخلات هرگونه بودن ثانوی و جامعه اولویت به صورت هر در

 .«هستم

 :دهدمی تشخیص را شیوه یا مرحله سه گافمن کار روش در منینیگ فیلیپ

  استعاره .1

  نامنظم مشاهده .2

 منظم مشاهده. 3

 استعاره .1

 خلق به پردازدمی نوشتن به ادبی نگاهی با که آنجا از گافمن، ،منینگ نظر به

 انتقال معنای به استعاره) کند فتوصی را روزمره زندگی تا زندمی دست هاییاستعاره

 استعاره مثل دیگر معنایی سطح یا نظام به معنایی سطح یا نظام یک از اصطلاح یک

 نارسا شناسانهجامعه توصیفات در هستند ادبی که قدرهمان هااستعاره این .(است داغ

 ادبی نظر از چنداند توانمین شناسانه جامعه مستند توصیفات که طور همان .هستند

 تحول و رشد فرایند در گافمن ،منینگ عقیده به. باشند بار پر شناسانه زیبایی و

 استخراج به توصیفی و ادبی صرفا استعارات از است توانسته خود شناسانه جامعه
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 . برسد بشری هایکنش بر حاکم قواعد

 نامنظم مشاهدات .2

 ،نامدمی گراتطبیع مشاهدات را آن منینگ که طور آن یا نامنظم مشاهدات

 روی. اندشده انتخاب تصادف حسب بر مختلف هایموقعیت در که هستند مشاهداتی

 شیوه این .شوندمی گرفته نادیده هاجنبه سایر و شده تاکید هاجنبه این از بعضی

 جاهای از متعدد هایمثال که که طوری به ،است گریز نظم و متنوع نامنظم، مشاهده

 گافمن .شوند منتهی خاصگیری نتیجه نوعی به تا اندگرفته رارق یکدیگر کنار مختلف

 ها،مثال و هابندیطبقه ،تعاریف سرییک بر توقف جای به که پنداردمی چنین

 تعریف هم تا سازد، بهتر را خود تحلیل ناهمسان، هایمشاهده از استفاده باد توانمی

 دارد عقیده ویلیامز .دهد ارائه ایتازه تعاریف آن از بعد هم و سازد دگرگون را موجود

 و نامدمی مضاعف شایستگی (1972)بالداموس که روشی آن از استفاده با گافمن که

 تجربی، هاینمونه طرد و انتخاب با نامد،می گافمن حلقه (1380)منینگ که آنچه

 نظری عمل ترکیب که چرا .کند حمایت جدید تعاریف از یا تایید را موجود تعاریف

 خردمندانه ادغام سازیفرضیه تجربی عمل با مفهومی هاچهارچوب تولید و اعابد

 که آنچه، شناسجامعه کار که دارد عقیده ویلیامز .سازدمی میسر را تحقیق و نظریه

 جامعه کشفیات بنابراین. آشناست هایواقعیت مجدد تنظیمدهد می انجام گافمن

 بلکه ،باشدمیپیشین ن هایواقعیت تهناخواس یا انتظار مورد کشفدرباره  شناختی

اگر  .هستند پیشین هایشناخته به مختلف معناهای دادن نسبتدرباره  بیشتر

 پس باشند، پیشین هایشناخته مجدد تنظیم درباره شناختی جامعه کشفیات

 صورت به را مجدد تنظیم آن که باشند هاییروش باید شناسی های جامعهروش

 .سازند ممکن اعتمادتر مورد و کاراتر هرچه

 زیمل و وبر شناسیشرو از اینسخه گافمن شناسی جامعه ،ویلیامز عقیده به

 ظیمتن پیوسته روند عنوان به اجتماعی، علوم نوکانتی مفهوم وارث را گافمن وی .است

 . داندمی مفاهیم سازی جایگزین و انحلال ساخت، طریق از واقعیت مجدد

 مبنای بر که الگویی .دهدمی تشخیص درستی به را گافمن کار الگوی ویلیامز

 مدل از تا اندشده استوار خاصی شکل به که هاییمثال .است استوار متعدد هایمثال

 متناقضی هایمثال تا کوشید خود بعدی کارهای در گافمن. کنند حمایت خاصی

 که بود انگیزه همین. گوید پاسخ تناقضات این به هایشنوشته در و کند انتخاب

 . کرد تشخیص قابل بیشتر را آن ارچوبهچ و روشمندتر را گافمن پایانی کارهای
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 نگارانه مردم تحقیق :منظم مشاهده .3

 تمرکز معینی موضوع روی بر دارهدف و منظم صورت به گافمن تحقیقات این در

 روش این در .پردازدمی شدهریزی برنامه و مستمر مطالعه و مشاهده به و کندمی

 اقامت را محیط در نفوذ راه گافمن .پردازدمی تحقیق به نگاری مردم تکنیک با گافمن

 ارتباط و نزدیکی از ایدرجه به محقق تا .داندمی (سال یک حداقل) محیط در طولانی

 یک در تنها گافمن .کند اعتماد محیط از هایشبرداشت به بتواند برسدکه محیط با

 مرگش از بعد که مقاله این در وی .است کرده اشاره دخو شناسیروش اصول به مقاله

 چنین تحقیق هاییافته غیررسمی آزمون درباره دش چاپ همسرش اجازه با و

 : گویدمی

 متوجه هاآنوسیله  به یدتوانمی شما که دارد وجود نیز کوچکی هایآزمون»

 پیرامون اصوات و اظرمن نه؟ یا ایدکرده نفوذ بررسی مورد جامعه در واقعا آیا که شوید

 که کنید فراموش و باشید داشته آرامش احساس باید شما .باشند بهنجار باید شما

 با باید شما .شوندمی جذاب شما برای مخالف جنس اعضای .هستید شناسجامعه

 افرادی مثل این، نظیر چیزهایی و شوخی تحرک، میزان فیزیکی، نظر از همسان فردی

 وارد برای واقعی هایآزمون اینها .شوید صحبت مشغول ،هستند شما پیرامون که

 .«است جمع به شدن

 مدیریت برای که یشیوهای گافمن، سوی از اطالاعاتآوری جمع شیوه از گذشته

 گافمن مثلا .است نگاری مردم مرسوم هایشیوه با متفاوت ،کندمی انتخاب اطلاعات

 فضایی توصیفات به کمتر ،پردازدمی آن مطالعه به و شودمی محیطی وارد که وقتی

 به مکانی هاینگاریمردم کردن تبدیل گافمن کلی هدف. پردازدمی مکانی و

 هاینگاری تک خواندن هنگام. (121ص، 1380 منینگ) است مفهومی هاینگاریمردم

 جزئیات به راجع مفصلی بسیار اطلاعات که است ممکن خواننده گرچه گافمن،

 بسیاری اما ،آورد دست به آنجا افراد عصبی هایتیک حتی یا و پوششی رفتاری،

 از .بمانند ناگفته کاملا است ممکن محیط یا فضا کلی معرفی یا فضایی هایجنبه

 ترینابتدایی جزء نگارانه مردم کلاسیک کار یک در که را اطلاعاتی گافمن که روآن

 نظرش مورد جریانات یا روابط تفهیم برای رسندمی نظر به کارها ترینبدیهی و

 محسوب زدنی مثال نمونه یک تیمارستان کتاب در گافمن کار مثلا .نداند ضروری

 فضای و .ندارد وجود قولی نقل یا رسانی اطلاع منبع هیچ تحقیق این در .شودمی

 نوعی آن نتیجه .یابدمی اختصاص منابع گسترده انواع سوی از اطلاعات به زیادی

 تعریف بلکه .باشدمین مربوط خاصی محل به آشکارطور  به که است نگاری مردم

 (جمعی سازمان به مربوط یعنی) مفهومی نگاری مردم یک عنوان به تیمارستان کتاب
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 دست خود کارهای سایر مانند خود تیمارستان کتاب در گافمن .است تردرست بسیار

 اهداف مفاهیم این با زیبا با کار کل در و زندمی استعارات و مفاهیم سرییک ابداع به

 نظریات تشریح برای گافمن که جدیدی مفاهیم. بردمی پیش و کندمی روشن را خود

 اجراهای صحنه، گر،کنش مشترک، کنش جامعه، خود، :از عبارتند کرد، خلق خود

 هویت داغ،گروهه،  مخاطب، تئاتری، مدیریت صحنه، جلوی صحنه، پشت تئاتری،

 . بالفعل جتماعیا هویت بالقوه، اجتماعی

 گافمن توسط شده ابداع مفاهیم

 گروهه -

 گزیندمی بر خود مطالعه مورد موضوع عنوان به را اجتماعی کنش گافمن که جاآن از

 واحد این. دهدمی رخ آن در کنش این که داندمی جایگاهی نیز را خود مطالعه واحد

 رخ آن مخاطب و کنشگر بین اجتماعی کنش که است جایی گروهه .است گروهه

 مخاطب البته .شودمی تشکیل مخاطب یک و کنشگر یک از حداقل گروهه .دهدمی

 دست و تصورکند فرضی مخاطب یک برابر در را خود کنشگر) باشد فرضید توانمی

 بیشتر در البته. شودمی تشکیل نفر یک از تنها گروهه موارد این در (.بزند کنش به

 ،تشخیص قابل دسته دو شامل و است شده تشکیل نفر یک از رتبیش از گروهه موارد

 . است بازیگر و مخاطبان

 خود -

 اجتماعی کنش به جامعه از فردی عنوان به که خودی دارد، خود از گافمن که درکی

 کباره ی به اجتماعی نیروهای و فشارها تاثیر تحت که نیست خودی زند،می دست

 این بلکه. بزند کنش به دست معین و ثابت صورت به و باشد شده پرداخته و ساخته

 شکل معین و خاص شرایط در اجتماعی هایدرکنش هرلحظه که است خودی خود،

 که است شرایطی پرداخته و ساخته و محصول که خودی. شودمی ابراز و گیردمی

 در که خودی) داندمین مستقل هویت یک را خود گافمن. هددمی رخ آن در کنش

 کنش از که داندمی مشترک کنش از محصولی را خود شد. بلکهبا کنشگر تملک

  گوید:مینباره ای در گافمن. خیزدمی بر حضارش و کنشگر بین نمایشی متقابل

طور  به وسیله این به و آورددست می به تعریفی وضعیتی، از فرد یک کههنگامی»

 فشار دیگران رب خود به خود است، خاصی شخص که شودمی مدعی ضمنی یا و صریح

 علاوه .دارند انتظار او همتای افراد از که کنند برخورد چنان او با که کندمی وارد اخلاقی

 قرار از که است کسی که این بر مبتنی دیگری ادعای هر از تلویحیطور  به او ،این بر

 نچنی شان با مطابق که رفتاری از را خود ترتیب این به و .پوشدمی چشم ،نیست معلوم
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 او که آنچه از را هاآن فرد ،ابندیمی در دیگران رو این از .سازدمی محروم است افرادی

دهد می رخ زمانی اتفاق این و است کرده آگاه ببینند او در باید آنان که آنچه و هست

 از هریک ایفای هنگام در .زندمی دست هایینقش ایفای به اجتماعی کنش در فرد که

 تثبیت تایید، تحمیل، ایجاد، شودمی تعریف آن با خود که هویتی که ستا هانقش این

 .«شودمی رد یا

 از بسیاری. است شده وارد ایراداتیدر رابطه با خود  ،گافمن دیدگاه این به البته

 پایدار و ثابت شخصیت یک برای گافمن که است اندکی سهم به مربوط ایرادات این

 آسانی به و است اجتماع یدامنه بلند ایساختاره محصول که شخصیتی. است قائل

 خود از گافمن تعریف این به تایر مکین. کند تغییر سرعت به که اندنیامده وجود به

 یک حد در، کندمی تعریف گافمن که خودی که دارد عقیده و کندمی وارد انتقاد

 . است شده کاسته فرو شودمی ویختهآ آن به مختلف هاینقش که رختی چوب

 خود که کندمی استدلال و است فروکاسته آفرینی نقش عمل به را خود فمنگا

 .است آویخته نقش به مربوط هایجامه آن بر که نیست آویزرخت یک از بیش چیزی

 نیست چیز هیچ خود است، چیز همه اجتماعی سپهر او نظر از که گافمن، عقیده به

 . گیردمین جای یعاجتما فضای در و

 آویخته آن به مختلف هاینقش که رختی چوب یک از ایرت مکین منظور

 تغییر با و ندارد مستقلی هویت اجتماعی هاینقش از منتزع که است خودی ،شودمی

 رختی، چوب جایگاهی، تنها گافمن نظر مورد خود گویی .کندمی تغییر نقشی هر

 . وجود ندارد هاجامه این بدون و .است مختلف هاینقش آویختن برای

 تئاتری اجراهای -

 مخاطبان و کنشگران آن در که داندمی تئاتر صحنه یک را اجتماع صحنه گافمن

. اجراست یک اجتماعی برخورد هر .پردازندمی نمایشی و تئاتری اجراهای به ایشان

 یک در .بپذیرد را آن باید تعریف بر بنا یا دارد، را آن ادعای کنشگر که شینق از اجرا

 .بپردازد مخاطبان برابر در نقش ایفای به باید صحنه یک در نشگرک تئاتری اجرای

 ایفای به کهکنند می سعی و دارند آگاهی خود هاینقش از دو هر کنشگر و مخاطبان

 چشم نظیر هاییمساعدت با دارندکه سعی مخاطبان. بپردازند خود هاینقش مطلوب

 مقتضی، وقت در مناسب ایهواکنش ابراز یا و کنشگر هایلغزش و خطاها از پوشی

 باعث مسئله این البته و رسانند یاری است نظر مورد که جریانی بهتر هرچه اجرای به

 تصویر همیشه که باشد قادر کنشگر و باشد آمیزموفقیت اجراها همه که شودنمی

 چیزی از گافمن دلیل همین به بنا .کند ایجاد مخاطبان اذهان در را خود نظر مورد
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 . زندمی حرف تاثیرگذاری یریتمد نام به

 تاثیرگذاری مدیریت -

 هاکنش این حفظ برای. دارد اشاره بشری هایکنش بسیار شکنندگی به مفهوم این

 مدیریت یا تاثیرگذاری فنون به که شودمی اندیشیده تمهیداتی کنشگران سوی از

 تاثیر بهترین هک خواهدمی فنون این از استفاده با کنشگر. هستند معروف تاثیرگذاری

 خوبی به را نقش خود که بفهماند کنشگران به. باشد داشته خود مخاطبان بر را

 حضار فرایند این در .است مسلط آن بر و است مهم بسیار برایش نقش این ،داندمی

 را او هایاشتباه. رسانند یاری نقشش اجرای در او به تا آیندمی کنشگر کمک به هم

 بازی را آن نقش که مقامی در کنشگر به شده تعریف رفتارهای اب و گیرندمی نادیده

 نتایج که یابدمی اهمیت رو آن از گذاریتاثیر مدیریت .بخشندمی مشروعیت کندمی

 . نیستند یکسان همیشه و بینیپیش قابل تئاتری اجراهای

  اجتماعی هویت -

 .دارد کلیدی قشن گافمن هایاندیشه در که است مسائلی از یکی اجتماعی هویت

 هایکنش جریان در که است هویتی .دارد عقیده آن به گافمن که اجتماعی هویت

 ،اجتماعی هویتدرباره  بحث حین در گافمن .آیدمی وجود به و شودمی زاده اجتماعی

 هویت گافمن. شودمی وارد نیز جامعه و فرد بحث به ناخواسته یا خواسته صورت به

 ساخته و آماده قالبی صورت به که داندمین آماده و شده تهساخ هویتی را اجتماعی

 به اجتماعی هایکنش جریان در که است هویتی این .باشد داشته وجود پرداخته و

 اجرا افراد که هایینقش خلال از جامعه .شودمی رد یا و پذیرفته آید،می وجود

 برای خود هایتلاش در دافرا و ،دهدمی شکل و زندمی رقم را ایشان هویتکنند می

 و کرده تثبیت را خود نظر مورد هویت تا کوشندمی خود نقش بهتر چه هر اجرای

 پیونددمی وقوع به قواعدی زمینه در هاتلاش این .کنند آن پذیرش به وادار را دیگران

 ساختار بیش و کم هایموقعیت معادل که .بردمی نام ارچوبهچ نام با آن از گافمن که

 این در باید که است گرفته نظر در را هایینقش افراد برای جامعه .هستند تهیاف

 . بپردازند آن ایفای به و شده حاضر هانقش

 نقش -

 دست آن به پیوسته و منظم صورت به کنشگران که است هاییبازی از ایمجموعه

 نقش خصلت هاآن به تئاتری اجراهای یا اهبازی استمرار و پیوستگی شباهت،. زنندمی

 به که نیست ایپیوسته و منظم اجراهای جز چیزی پدری یا پزشکی نقش. دهدمی
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 مدیریت و تئاتری اجراهای بحث رد که طورهمان .شوند شناسایی باز نقش عنوان

 و است شکننده و پذیر تاثیر شدت به هاآن سرنوشت و اجراها این شد، گفته تاثیر

 بلکه شودنمی منتهی بد اجرای یک به تنها ،بد یاجرا یک .کرد مراقبت آن از باید

 سوی از بازیگر نشناختن رسمیت به. شود منجر هویتی بحران یک بهد توانمی

 تلاش آن به شدن شناخته برای فرد که هویتی دتوانمی نظر، مورد نقش در مخاطبان

 نقش بهتر ایایف برای تلاش با تا کوشندمی افراد رواین از .ببرد سوال زیر را کندمی

 شناخته آن با مایلند یا شوند شناخته آن با مایلند که هویتی ،دخو هویت از خود

 بعد در .دارد بیرونی و درونی بعد دو هویت که دارد عقیده جنکینز .کنند دفاع نشوند

 بپردازد، نقش بهتر هرچه ایفای به درونی هایمهارت بسیج با تا کوشدمی فرد ،درونی

 دیگران، سوی از باید تصویر این دیگر سوی از .کند ارائه خود از وبیمطل تصویر یعنی

 از برآیندی افراد هویت که چرا .شود شناخته رسمیت به مردم عموم یعنی مخاطبان

 : است مخاطبانش و فرد بین تعامل این

 با و زنندمی وچانهچک خود هایهویت درباره تعاملی نظم ارچوبهچ در افراد

 درون در خود تعاملی هایروال درون در خود تعاملی هایتمهار کردن بسیج

 قرار هاآن پذیرش مورد تاکنند می ارائه دیگران به خود از تصویری موقعیتی هایروال

 عمومی تصویر لحاظ از شناسایی لکتیک یا درد درونی عامل این من اصطلاح در .بگیرد

 است ممکن آنان. است یگراند سوی از عمومی تصویر آن پذیرش بیرونی، عامل .است

 عمومی تصویر و خودانگاره میان رابطه در فردی هویت .نپذیرند یا بپذیرند را تصویر آن

  .شودمی آفریده

 بالفعل و بالقوه اجتماعی هویت -

 صورت ارچوبیهچ در مطلوب هویت به نیل برای اجتماعیهای کنش در افراد تلاش

 هویتی .کندمی تعیین جامعه سوی از را ایشان موقعیت و منزلت جایگاه، که گیردمی

 در که هویتی و بالقوه اجتماعی هویت کنندمی تعریف آن با را خویشتن خود، افراد که

 .شودمی نامیده بالفعل اجتماعی هویت ،کندمی پیدا بروز بشریهای کنش و تعاملات

 افراد برای جامعه یسو از که آنچه زیرا .نیستند یکسان یکدیگر با همیشه هویت دو این

 همسانیکنند می تعریف آن با را خود ایشان، که آنچه با الزاما شودمی گرفته نظر در

 مجبور فرد .شودمی هویتی ï نقشی بحران دچار فرد افتد،می اتفاق این وقتی .ندارد

 سوی از و داندمین خود اصلی نقش را آن که بزند دست هایینقش ایفای به که است

 دیده اشاجتماعیهای کنش در ،کندمی تعریف آن با را خود که منی یا اصلی نم دیگر

 این در .است دست این از خوبی مثال مردسالار جامعه یک در زنان موقعیت. شودنمی
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 به ایشان برای جامعه که تصوری با ایشان توانایی و خود از زنان فردی تجربیات جامعه

 از برابرگراتر و تواناتر بزرگتر، ،ایشان فردی من .دارد ناهماهنگی زندمی رقم زن عنوان

 نقشی فاصله دچار فرد مورد این در .بیاورند در نمایش به باید جامعه در که است منی

 نیست هویتی ،کندمی تعریف آن با را خود که هویتی یعنی .شودمی هویتی بحران و

 و فردی هایبحران و هاتنش به حالت این .کندمی تعریف آن با را وی جامعه که

 تعاملات در را خود زیرا .کندمی بحران دچار را افراد هویت و شودمی منجر اجتماعی

 ها،نقش) کندمی تحمیل افرادش به جامعه که هویتی. کنند بازشناسی ندتوانمین روزمره

 ،(هایشبندیطبقه و معیارهادهد می ترتیب جامعه که برخوردهایی و هابازی

 . کنند خلاص آن شر از را خود ندتوانمی ندرت هب که زندمی رقم افراد برای اییههویت

 داغ -

 دارخدشه هایهویت مسئله هست. به نیز گافمن کارهای از یکی عنوان که یا ننگ داغ

 دیگری و اعتباریبی داغ یکی .برندمی رنج ننگ یا داغ نوع دو از افراد .دارد اشاره شده

 از آن در افراد که دارد هاشار ایمسئله به اعتباریبی داغ عتباری،ابی احتمال داغ

 ،داغ نوع این در .برندمی رنج خود شخصیت یا ظاهر درگذشته، آلود ننگ هویتی

 در که کوشدمی وی .دارند خبر وی آلودننگ هویت از مخاطبان که داندمی کنشگر

 داغ اما. کند جلوگیری آن هایتنش از و کند مدیریت را مسئله این هایشکنش

 این و ندارند خبری آلود ننگ هویت از دیگران که است وقتی اعتباری، بی احتمال

 این که کوشدمی کنشگر مورد این در .ببرند پی مسئله این به که دارد وجود احتمال

 همچنان مسئله این که دهد سامان طوری را خودهای کنش و کند پنهان را مسئله

کنند می تلاش طوری هایشانکنش تنظیم برای افراد موارد این دو هر رد .بماند پنهان

 نوعی از ما همه که دارد عقیده گافمن .شود ارائه تصویر بهترین و تنش کمترین که

 اعتیاد سابقه از .کنیم پنهان هایمانکنش در را آن که کوشیممی و بریممی رنج داغ

 هاینقص و عصبی هایتاتیک جنسی نامانوس گرایشات تا گرفته مخدر مواد به

 و آمده فائق داغ این اضطراب بر که کوشیممی روزمره زندگی در ما همه .جسمی

 .دهیم ارائه را تنش از خالی روابط

 روانی بیمار -

 رو،کج عنوان به افرادی ،موارد این تمام در اجتماعی انحراف و زنی برچسب نظریه

 متنوعی بسیار هایبندیطبقه در که افراد این .وندشمیبندی طبقه... و بیمار منحرف،

 .گیرندمی قرار طیف یک در تقریبا اجتماعی ندیبطبقه یک در. هستند جایگیری قابل

 تخطی جامعه در رفتار مرسوم قوانین و قواعد از نوعی به ایشان همه گافمن گفته به
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 .است نبوده اجتماع مرسومهای کنش با مطابق رفتارشان و اندکرده

 وایت ویلیام

 داشته وجود تعارض همواره هاسازمان اهداف و فرد مقاصد بین است، معتقد وایت ویلیام

 مدیرانی همتوج را تعارضات این سرچشمه وی .داشت خواهد ادامه و همچنان است

 تعادل کردن برقرار برای تلاش بینی درواقع خلاف بر و پرستندمی را سازمان که داندمی

 کنیم فرض نچهچنا وایت، ویلیام عقیده به .سازمان مقاصد و افراد منافع نبی مطلوب

 استقلالش و فرد وجود زیرا اساس بود، نخواهد مطلوب هرگز یابد، قتحق تعادلی چنین

 .است سازمان با فرد تنازع سازمان، مقابل در

 را دفر بیشتر شان،فزاینده گسترش و رشد با امروزی یهاسازمان دارد، اعتقاد وی

 محسوب هاآن قخلا نیروی و کتحر منابع افراد، کهدرحالی اند،خود درآورده تسخیر به

 .گردندمی

 پایان و عمتنو گسترده، گوناگون، زمان، حسب بر انسان نیازهای بپذیریم اگر

 ،شودمی یتلق اهمیت با بسیار و شاق کاری انسان نیازهای آن، تأمین تبع به و ناپذیرند

 هایبایسته و هاضرورت اساس بر هاسازمان تشکیل :که داشت اذعان انتومی آنگاه

 نخواهد رفتن بیراهه به و انحطاط انحراف، جز چیزی آن، فقدان که است جامعه هر

 سو، یک از تا کندمی ایجاب سازمان تشکیل و گیریشکل فلسفه شک، بدون .بود

 ابزار سو، دیگر از و بخشد سروسامان هاآن ارضاء چگونگی و انسان نیازهای وضعیت

 تأثیرات همه است، ضروری نکته این ذکر .گردد تعبیه جوامع پیشرفت و توسعه ارتقا،

 حیاتشان ادامه و بقا شد که خواهد متبلور هنگامی گوناگون جوامع در هاسازمان مثبت

 هاسازمان اینکه، به نظر .نشود وارد فعالیتشان استمرار بر خللی و مختل نگردد

 سازمانی تجمیع و گروهی و فردی اهداف هاآن در که گردندمی قلمداد پویا هاییطمح

 در فرد فعالیت نفس و داشت نخواهد مغایرت هاسازمان رسالات و اهداف با و شده

 مصداق است، شده ینتعی پیش از اهداف پایه بر همکاری به بر تمایل نیز سازمان

 ناکارآمدی چنانچه بود، خواهد سازمان و ردف بین تعارض و تضاد عدم بر مبنی واقعی

 .نسازیم لحاظ مقوله این در را مدیران

 هتوج را سازمان اهداف و فرد بین تعارض ایجاد در اساسی عامل وایت، ویلیام

 .پرستندمی را که سازمان داندمی مدیرانی

 هپسندید و نیکو بسیار بلکه نیست، مذموم تنها نه سازمان و کار به بخشی ستقد

 قبال در وظیفه انجام و سازمان محیط که زمانی خصوص به .بود نیز خواهد

 مدیران که طوری هب باشد، برخوردار اهمیت زیادی درجه از شده واگذار هایمسئولیت
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 بین تعارض موجد ارزش، با ویژگی چنین آیا .نمایند تقدس جایگزین را پرستش هاآن

 استقلالش و فرد وجود اساس وایت، ویلیام نظر هشد؟ ب خواهد یتلق سازمان اهداف و فرد

 بپذیریم چنانچه نگارنده، اعتقاد به .است سازمان با فرد تنازع سازمان، مقابل در

 و شغل طریق مقتضی ازای به گونه فرد...  و اجتماعی منزلت نفوذ، قدرت، شخصیت،

و  هاسازمان وجود نبنابرای است؛ وابسته ،نمایدمی وظیفه انجام آن در فرد که سازمانی

 جایگاه بلکه ساخت، نخواهد وارد ایخدشه فرد استقلال بر تنها نه هاآن در فعالیت

 توضیح، این با .بخشد تعمیق را استقلالش بتواند فرد که است مناسبی سازمانی، فرصت

 آن از زیرا .بود نخواهد خردمندانه و منطقی چندان نیز سازمان با فرد تنازع تصور

 بدیهی اصول الخطاب، فصل عنوان به سازمان هر و جامعه هر در قانون وجود کهیجای

 تنازع دهندهنشان نیز سازمان از حقوق مطالبه بنابراین ،شودمی تلقیّ ناپذیر اجتناب و

 گرفتن قرار حسب به افراد ،مواقع از ایپاره در بود، لیکن نخواهد سازمان اهداف با فرد

 که نیستند مطلع خود محتوای عملیاتی به نسبت وناگونگ هایموقعیت و مناصب در

 تعیین اهداف ارجاع به و بخشی آگاهی برای ارجحای وسیله قانون مواقعی، چنین در

 .باشد داشته را هاآن هردو یا و سازمانی فردی، جنبهد توانمی که است شده

 از خانواده یاعضا از یک هر نکول و خانواده نظام در قانون حضور آیا :مثال برای

 سالیان طی داد؟ در نسبت خانواده با فرد به تنازع توانمی را شده تعیین هنجارهای

ای به گونه هاسازمان در هافعالیت هرگاه که است برده پی نکته این به جهان اخیر

 افراد همه که است آنگاه بدانند، زندگی محل را کار محیط کارکنان که هموار گردد

 سازمانی هیچ که نیست شک .شد خواهند منتفع چنین دیدگاهی منافع از هاسازمان و

 فرض .نیهیلیسم ندارد به تمایل فردی هیچ و است نیامده وجود به شدن حذف برای

 گسترش و رشد با امروزی یهاسازمان که موضوع این مورد در وایت ویلیام نظر کنید

 .باشد درست د،اندرآورده خود تسخیر به را فرد شان، بیشترفزاینده

 استقلال تأمین جای به که باشند داشته وجود ییهاسازمانچنانچه  که، اول این

 اند،رفته خطا به و اشتباه پایه از درآورند، خود به تسخیر و کشیده زنجیر به را او فرد،

 است، بقا و حیات ادامه و همانا زیستن که هاآن تشکیل اساس با مسئله این زیرا

 .داشت خواهد مغایرت دیگر، عبارت به و اشتهند خوانیهم

 نباید و توانمین هیچگاه ،هاسازمان از دسته این وجود بر فرض با که،و دیگر این

 زمینه در گوناگون هایپیشرفت زیرا آورد، شمار هها بآن از منبعث را هاسازمان تکلی

 را هاسازمان هایینحوه کامیاب اگرچه غیره، و تهدیدها ها،فرصت رسالات، اهداف،

 بند رفتارهای و قید از هاانسان رهایی و خلاصی پی در همواره علاوه هب ،نمایدمی بازگو

 .است بوده نیز غیرانسانی
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 پراپ ولادیمیر

 اساس بر را فولکلوریک آثار روسی، فولکلورشناس (1970-1895) پراپ ولادیمیر

 تحلیل وی. خواندمی شناسی تریخ را روش این و کندمیبندی دسته صوری قواعدی

 عملکردها از هریک برای ودهد می قرار قصه، اشخاص «عملکرد» اساس بر را خود

 ویکسی به قصه در موجود کارهای تمامی که دریافت وی .کندمی تعیین نمادی

 به با «نامه کوش» کتاب حکایات تحلیل نوشتار، این. شودمی محدود عملکرد

 ریخت ینظریه برای آزمونی روش، این کاربرد. است راپپ شناسی ریخت کارگیری

 ساختار تطبیقی بررسی با همچنین. رودمی شمار به «اسطوره» ادبی نوع در شناسی

 بسیاری .شد خواهد نمایان ها،آن متفاوت و آشفته ظاهر زیر در هاییهمگونی حکایت،

 .است یکسان پراپ سیشناروایت با نامهکوش در شده بررسی هایکنش و کارکردها از

 شناسمردم بار نخستین که ادبی مطالعات حوزه در است دانشی شناسیریخت

 از واژه این. نمود مطرح هاقصه مطالعه زمینه در را آن پراپ ولادیمیر روسی

 موجودات ظاهری شکل و ساختمان از که است دانشی و شناسیزیست اصطلاحات

 کلیطور  به و کندمی بحث( معدنی) زنده یرغ و( جانوران و گیاهان از اعم) زنده

 شاخه سه به شناسیریخت ترتیب این به. است موجودات ظاهری اشکال در تحقیق

 . معدنی و جانوری گیاهی، شناسیریخت: شودمی تقسیم

 از منظور و بود شناسیگیاه دانش در اصطلاح این کاربردهای نخستین از یکی

 کل با و یکدیگر با هاآن ارتباط و گیاه دهندهلتشکی اجزای شناخت و بررسی آن،

 توانمی را روش همین ،بود معتقد پراپ. است گیاه ساختار و ساختمان یعنی گیاه،

 به شناسیریخت کلمه»: گویدمی باره این در او. برد کار به نیز هاقصه مطالعه در

 اجزای العهمط شناسیگیاه در آن از منظور. است هاشکل و صور مطالعه معنای

 مطالعه دیگر، بیان به یا گیاه خود با و هم با هاآن مناسبات و گیاه دهندهتشکیل

 که کرد مطالعه دقتی همان با شودمی نیز را قصه اشکال و صور .است گیاه ساختار

 .«است آلی هایبندیصورت از یک هر خور در

 و ادبی آثار ساختارهای در تحقیق از است عبارت شناسیریخت ادبیات، در

 ادبی آثار بتواند که ادبیات در بندیتقسیم نوع هر. هاآن هایگونه و اشکال شناسایی

. گیردمی جای شناسیریخت مقوله در کند متمایز یکدیگر از هاییمشخصه اساس بر را

 ادبیات، از خاص نوعی کل، یک عنوان به ادبیات تمام شامل دتوانمی بندیتقسیم این

 شناسیریخت حقیقت در. باشد ادبی اثر یک بالأخره و نوع یک از یژهو هایشاخه

 ادبی اثر یک تقسیم سرانجام و یکدیگر از ادبی آثار تفکیک و ادبیات تجزیه جز چیزی

 . نیست خویش آورنده وجود به اجزا به
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 در روسیه پترزبورگ شهر در 1895 سال آوریل در پراپ، لویچ یاکف ولادیمیر

 پترزبورگ دانشگاه در 1918 - 1913 هایسال در. شد متولد آلمانی لتاًاصا ایخانواده

 کار تحصیل، پایان از پس و پرداخت تحصیل به آلمانی و روسی شناسیزبان رشته در

 زبان تدریس به سپس و کرد آغاز دبیرستان در روسی و آلمانی زبان تدریس با را خود

 دانشگاه علمی هیئت عضو، عمر، پایان تا 1932 سال از. پرداخت دانشگاه در آلمانی

 فولکور و شناسیمردم مطالعات صرف را خود توان بعد به 1938 از و بود پترزبورگ

 که کرد تألیف زمینه این در را متعددی و ارزشمند مقالات و هاکتاب و نمود روسی

 :از عبارتند هاآن ترینمهم

 1928 سال پریان، هایقصه شناسیریخت. 1

 1946 سال پریان، هایقصه تاریخی هایریشه. 2

 1955 سال روسی، حماسی شعر. 3

  1963 سال روسیه، یانروستای اعیاد و هاجشن. 4

 در جوانی دوران در پراپ. است پریان هایقصه شناسیریخت پراپ، اثر ترینمهم

( زاوپوئیا) شعر زبان مطالعه انجمن در یاکوبسن رومن مانند گراییصورت محققان کنار

 ساختارگرایی دل در گراییصورت موضع ینماینده گفت توانمی و کردمی فعالیت

 تکوینی پژوهش هرگونه به پرداختن از پیش که بود برده پی نکته این به او. است

. زد دست قصه اشکال و صور از( توصیفی) یزمانهم ایمطالعه به باید ها،قصه درباره

 خارج در محققان نتیجه در و شد منتشر 1958 در انگلیسی زبان به کتاب این ترجمه

 انتشار نخستین از پس سال سی زبان، انگلیسی جهان در ویژه به و شوروی مرزهای از

 نادیده تقریباً شوروی اتحاد در پراپ کتاب. شدند آشنا پراپ روش و اندیشه با آن،

 واسطه به و 1960 از پس ویژهبه و زود خیلی غرب، در برعکس اما شد، انگاشته

 این به غربی پژوهشگران از بسیاری توجه نوشت، آن بر اشتراوس لوی که ایمقدمه

 ترجمه اروپایی زبان چندین به و گردید فولکلورشناسان برای سرمشقی و شد جلب اثر

 به فرهنگی هایپدیده ساختار بررسی روش در عطفی نقطه کتاب، این انتشار. شد

 . رودمی رشما به روایت و داستان خصوص

 کلود و تودوروف تزوتان گریماس، آژیرداس بارت، رولان مانند ساختارگرایانی

 دنبال با و کردند بررسی شناسینشانه ارچوبهچ در را پراپ شناسیریخت برمون،

 پرداختند، پراپ الگوهای و هاروش اصلاح و تکمیل به ،اشتراوس لوی هایسرنخ کردن

 به بستند، کار به را پراپ کار شیوه شاگردانش و «سداند آلن» امریکایی محقق اما

 شیوه اساس بر را شمالی مریکایآ پوستانسرخ هایقصه داندس، آلن مثال عنوان

 . داد قرار بررسی مورد پراپ
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 او تحسین به زبان پراپ، کتاب با آشنایی از پس غربی محققان کهحالی در

 گرفت، قرار فولکلورشناسان وجهت کانون در اطلس اقیانوس سوی دو در و گشودند

 جهانی، دوم جنگ از پس هایسال در بود؛ متفاوت کاملاً  شوروی در او وضعیت

 و گرایانهصورت هایاندیشه علیه را شدیدی حملات دیگر بار شوروی رهبران

 هر و کردند آغاز بودند گرفته کار به را هاییروش چنین که محققانی و ساختارگرایانه

 خود فکری مبانی و اصول با ضدیت را اصول این مبنای بر ادبی ررسیب و بحث نوع

 شرایط فرهنگ، بازتاب ادبیات، و هنر آنان، فکری مبانی براساس زیرا دانستند،می

 شرایط مطالعه گرایان،صورتکه در حالی. است جامعه سیاسی و اقتصادی اجتماعی،

 ادبیات منتقدان تخصص زهحو از خارج را ادبی اثر گیریشکل محیطی و اجتماعی

 تقابل در نتیجه در کردند،می بررسی مسائل این از جدای را ادبی آثار و دانستندمی

 امان در حملات و انتقادها این از نیز پراپ آثار. گرفتندمی قرار حاکم رسمی دیدگاه با

 سال در شوروی علوم فرهنگستان شناسیمردم مؤسسه که رسید جایی به کار. نماند

 «پرستانهنامیهن» را هاآن که آثاری چنین بر تا داد تشکیل گردهمایی 1948

 نیز مطبوعات در ساختارگرایان ضد حملات،. بکشد بطلان خط ،دادمی تشخیص

 لنینگراد دانشگاه در مشابهی گردهمایی سال، همان آوریل در حتی و یافت گسترش

 شد ناچار پراپ بالأخره. رفت ؤالس زیر صراحتاً نیز او آثار و پراپ شخص و شد برگزار

 مبانی و مارکسیستی اصول مطالعاتش، در که این از و خود ساختارگرایانه روش از

 این از نیز دانشگاه شورای. کند تأسف و پشیمانی ابراز نداشته، مدنظر را اکتبر انقلاب

 تبعید و نداد دست از را کارش پراپ ترتیب، این به و نمود خرسندی ابراز ندامت اظهار

 کنار تحقیقاتش در را ساختارگرایانه بینش بعد، به دوره این از شد ناچار اما نشد،

. نبست بر رخت جانش از هاماه این وحشت و هراس هرگز حال عین در و بگذارد

 اوت دوم در، مقاله و کتاب هاده تألیف و پژوهش علمی، تلاش عمری از پس سرانجام

 .تفروبس جهان از چشم 1970 سال

 پراپ مطالعاتی روش

 توانمی را ساختارگرایانه هایشیوه هایمحدودیت همچنین و دستاوردها اعظم بخش

 دادند انجام قصه مطالعه برای اشتراوس لوی کلود و پراپ ولادیمیر که هاییتلاش در

 برمون، گریماس، پراپ، مانند محققانی نگرش در ریشه هاتلاشاین  .نمود مشاهده

 یکدیگر به زبان و قصه ساختار بودند معتقد که دارد بارت و تودوروف ،اشتراوس لوی

 به شناسیزبان مطالعات در که هاییشیوه از استفاده با توانمی بنابراین است، شبیه

 مطالعه به که نبود کسی نخستین پراپ، البته. پرداخت هاقصه تحلیل به رودمی کار
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 یشیوه به هاافسانه و هاقصه یمطالعه و گردآوری. پرداخت فولکلوریک هایقصه

 برادر دو نوزدهم قرن نخست ینیمه در بار نخستین و ندارد چندانی یسابقه علمی،

 در را آن و زدند کار این به دست ،گِریم یاکوب و ویلهلم هاینام به آلمانی محقق و

 یریتأث مجموعه این انتشار. ساختند منتشر 1812-1814 هایسال در همجل دو

 سطح در هاآن گردآوری و عامیانه هایقصه به مربوط مطالعات و تحقیقات بر فراوان

 هاداستان گونهاین مطالعه و گردآوری بعد، به دوره این از که ایگونه به داشت جهان

. گرفت شکل حوزه این در گوناگونی مطالعاتی مکاتب و گرفت قرار محققان توجه مورد

 هایقصه که بود کسی نخستین آلمانی شِلگل ویلهلم آگوست بار، نخستین برای شاید

 آن اعلای حد در را توجه این ادامه. کرد مطرح «ادبی ژانر» عنوان به را فولکلوریک

 توجه آنان، دستاوردهای ترینمهم از یکی زیرا بینیم؛می روسی گرایانصورت آثار در

 مانند شده تحقیر گفت توانمی یحت و شده شناخته کمتر رفته، یاد از ادبی اشکال به

 مانند دیگری محققان پراپ، از پیش. بود کودکان هایقصه و عامیانه هایقصه

 پراپ واقع در و نمودند آغاز را مطالعاتی چنین - روسی فولکلورشناس - وزلوفسکی

 در انگلیسی راگلان لُرد و 1930 در آلمانی یولس آندره بعدها. کرد دنبال را او کار

 آغاز هااسطوره و هاقصه ساختارگرایانه مطالعه جهت در را هاییتلاش نیز 1936

 او پژوهش که است این ،کندمی متمایز محققان دیگر از را پراپ کار آنچه اما. کردند

 . بود ساختاری هایقانون در پژوهش و علمی شناسیروش از کاملی نمونه

 توانمی چگونه که کرد مطرح را پرسش این بارت رولان بیستم، قرن دوم نیمه در

 نشان را روایت عمده هایویژگی که آورد وجود به الگویی و کرد بندیطبقه را روایات

 است استقرایی یشیوه یکی دانست؛می ممکن کار این انجام برای را روش دو او. دهد

 و گیرندمی قرار بررسی مورد است، مقدور که تعداد هر یا روایات تمام آن، در که

 یا فرضی الگویی آن، در که است استنتاجی یشیوه دوم. شودمی ثبت هایشانویژگی

 . گرددمی آزمایش گوناگون روایات در سپس و شودمی مطرح نظریه یک

 بر را فولکلور ساختاری تحلیل و تجزیه شیوه دو دیگر منظری از نیز داندس آلن

 سازمان یا ساختار» آن در که دهکر دنبال را آن پراپ که است ایشیوه نخست: شمرد

 متن، در موجود عناصر خطی متوالی زمانی نظم دنبال به فولکلوریک متن یک صوری

 اساس این بر. گیردمی قرار بررسی مورد «شده گزارش گوینده یک از که صورتی به

 توالی همان موجب به قصه ساختار ،باشد ی تا الف عناصر بردارنده در ایقصه اگر»

 و تجزیه» اشتراوس لوی از تبعیت به را شیوه این داندس آلن». «گرددمی تعیین

 شناسمردم اشتراوس لوی شیوه دوم، روش. نامدمی «زنجیری ساختاریتحلیل 

 اساسی موضوع معدود از انواعی را متفاوت ظاهر به هایاسطوره او. است فرانسوی
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 و ثابت جهانی ساختار ها،طورهاس شماربی تنوع شالوده در بود معتقد او. دانستمی

 او اعتقاد به. است پذیرامکان هاآن به اسطوره هر کردن محدود که دارد وجود معینی

 منفرد واحدهای به را هاآن که دارد وجود امکان این و هستند زبان نوعی هااسطوره

 دیگریک با ترکیب در فقط( هاواج) زبان بنیادی آوایی واجدهای مانند که کرد تقسیم

 چنین بر حاکم قوانین توانمی پس. کنندمی پیدا معنی خاص هایشیوه به

 و الگوها بررسی و مطالعه مبنای بر او روش. کرد تلقی دستور نوعی را هاییترکیب

 از متن عناصر شیوه، این در. است استوار فولکلوریک متن یک در نهفته هایطرح

 در اشتراوس لوی. شوندمی تحلیل و یبندگروه نو از و شده خارج خود معین نظم

 به شودمی نامیده «عمودی ساختاری تحلیل و تجزیه» که روش این با 1955 سال

 بافت آشکار جنبه یا ظاهر تنها پراپ روش بود معتقد او. پرداخت فولکلور در مطالعه

 شانن نیز ترندمهم که را ناپیدا هایجنبه او روشکه در حالی ،کندمی مشخص را متن

 شایان. است ساختاریتحلیل  و تجزیه بنیادی شیوه دو روش دو این واقع در. دهدمی

 بلکه اند،کرده مطرح را هانظریه مؤثرترین تنها نه اشتراوس و پراپ که است ذکر

 . اندداده نظر هم کار شیوه یدرباره

 و قالب کوشدمی اشتراوس. هاستآن هدف در روش دو این عمده تفاوت

 دستور یا نحو به کندمی تلاش پراپ اما کند، کشف را هااسطوره در نهفته چوبارهچ

 از منتج هایتحلیل و تجزیه و است استنتاجی و تجربی پراپ، روش. یابد دست قصه

 قابل یآسان به و است استقرایی و نظری اشتراوس، شیوه اما. کرد تکرار شودمی را آن

 عدم یا توجه مسئله شیوه، دو این میان هاتفاوت ترینمهم از دیگر یکی. نیست تکرار

 جدای را متن و پردازدمی متن ساختار به تنها پراپ، روش. است متن بافت به توجه

 جسورانه اشتراوس شیوهکه در حالی. کندمی بررسی آن فرهنگی و اجتماعی بافت از

 - آن گسترده یمعنا در - جهان به یابدمی هااسطوره در که را الگوهایی کوشدمی

 خودی به ساختاری تحلیل و تجزیه روش که داشت توجه نکته این به باید. دهد ربط

 مطالعات این از شده حاصل نتایج باید است؛ آغاز یک بلکه. نیست غایت و هدف خود

 شکل هاآن در متون این که هاییفرهنگ یا فرهنگ یعنی متن، از خارج جهان به را

 نفسه فی البته که است نخست گام تنها پراپ روش ترتیب بدین .داد پیوند اندگرفته

 . شودمی محسوب بزرگ گامی

 شد، انجام پراپ توسط که روایت «الگوی» ایجاد برای تلاش ترینمهم و اولین در

 صد یک او. گرفت قرار استفاده مورد استنتاجی و استقرایی رویکرد دو هر از ترکیبی

 یسازنده عناصر و روسی پریان هایقصه یعنی مشخص یروای ادبی نوع یک از نمونه

 سایر مورد در بعدها نظر، مورد الگوی که بود این هدف،. کرد مطالعه و بررسی را هاآن
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 دادن دست به پراپ، تحقیق خصوص در اهمیت حائز نکته. شود اعمال روایت هایشکل

 و ساده روایاتی معمولاً عامیانه هایقصه زیرا نیست؛ روایت از کاملی شناخت

 درونی یا زیربنایی ساختار یا الگو وی بلکه. هستند زمانی ترتیب بر مبتنی رویدادهایشان

 پردازد،می آن به پراپ که موضوعی. دهدمی دست به معین ادبی نوع یک در را روایت

 ترتیب یا افقی جنبه صرفاً  نیز تحلیل آن خود و کندمی محدود را تحلیلش دامنه ناگزیر

 که روایت عمودی یا بخش تمامیت جنبه به و گیردمی بر در را روایت رویدادهای انیزم

 پراپ تحقیق. پردازدنمی آورد،می وجود به ساختار و معنا در را بیشتری پیچیدگی

 این در. است گرفته صورت روایت پردازینظریه منظور به که است تلاشی نخستین

 تلقی داستان وقایع انسجام حفظ برای دیکارکر یا شگرد بیشتر شخصیت، رویکرد،

 بارت رولان بعدها. دهندمی انجام واقعی اعمال که واقعی هایانسان با برابر نه و شودمی

 . نمودند اتخاذ روایت به نسبت تریساختارگرایانه یهایرهیافت ،ژنت ژرار و

 شگرانپژوه. هاستقصه بندیتقسیم مسئله پراپ، هایدغدغه تریناصلی از یکی

 شیفته او اما. کردندمی بندیطبقه درونمایه یا موضوع مبنای بر را هاقصه پراپ از پیش

. پیداست برگزیده کتابش برای او که «شناسیریخت» عنوان از امر این و بود علمی دقت

. بودند داستان هایدرونمایه و معانی استخراج دنبال به کمپبل و فرای مانند محققانی

 داستان از ذهنی هایتأویل بنابراین بود، هاقصه ساختارگرایانه تحلیل دنبال به پراپ اما

 پیشین، محققان رایج و معمول هایروش بررسی ضمن او. کرد حذف خود کار روش از را

 اساس بر هاقصه تقسیم او، اعتقاد به. دانست ناکارآمد و برد سؤال زیر را هاروش آن

طور  به و انجامدمی آشفتگی به یکسره بلکه نیست، آمیزموفقیت تنها نه تمِ، یا مضمون

 هاآن و رفت هاقصه یساز اجزا و هامایهبن سراغ به دلیل همین به. است غیرممکن کلی

 رویداد یک یا تصویر یک مفهوم، یک از است عبارت مایهبن. داد قرار خود کار مبنای را

 عنوان به را «عمل» و «نقش» ممفهو دو پراپ. شودمی تکرار مرتب داستان در که

 ایمقایسه نیز و موضوعات مطالعه فایده کهآنبی»: گویدمی او. کندمی مطرح مایهبن

 و دیگری روش یمتوانمی کنیم، انکار آوردمی حساب به را هاآن هایشباهت صرفاً  که

 و دیبنترکیب لحاظ از را هاقصه یمتوانمی. کنیم پیشنهاد را دیگری سنجش واحد

 خواهد نشان را خود ایتازه پرتو در شباهتشان ترتیب این به و کنیم مقایسه ساختارشان

 .«داد

 طبیعی علوم سرمشق از خود شناسیروش در پراپ شد، اشاره یشترب که گونههمان

 را تجربی و طبیعی علوم در رایج مبانی و اصول کارگیری به صراحتاً  و کندمی پیروی

 مانند) دانطبیعی با را فولکلورشناس کار و پیشنهاد هاقصه قیمنط بندیرده برای

 این در او خود. کندمی مقایسه جانداران هایگونه مطالعه با را هاقصه مطالعه و( داروین
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 در جاندار هایفرم مطالعه با را هاقصه مطالعه متعدد دلایل به توانمی»: گویدمی مورد

 پردازدمی مختلفی هایپدیده به دانطبیعی مانند فولکلورشناس. کرد مقایسه طبیعت

 کرده مطرح انواع منشأ درباره داروین که پرسشی ارزند،هم خود ذات در حال این با که

 فرو بنیادی واحدهای به را متن او .«شود مطرح نیز ما نظر مورد زمینه در دتوانمی

 خود قواعد کاربرد در او یابیکام. کند کشف را هاآن آوردن فراهم باز قواعد تا دنشکمی

 طبیعی علوم الگوی بر را کننده بینیپیش قدرت یک اندازچشم پرشمار، شواهد مورد در

 ،دهدمی ترتیب پریان هایداستان برای را شناسیریخت کل پراپ قواعد. گشایدمی

 درتق این. اندنشده نوشته هنوز حتی یا شنیده یا خوانده هنوز که هاییداستان آن حتی

 محدودیت همه با دستاورد. دارد تازگی یکسره ادبی نقد برای که است چیزی بینی،پیش

 در فرانسوی ساختارگرایان بعدها که است رؤیایی دهنده نشان آن، حوزه بودن ویژه و

 . پروراند خواهند سر

 ترینکوچک تعیین و کشف اساسی، و نخست گام ساختاری،تحلیل  و تجزیه در

 شناخت بدون زیرا باشد، هم کار دشوارترین شاید البته که است ساختاری واحد

 روابط بررسی دوم، گام. است غیرممکنتحلیل  و تجزیه ساختاری، واحد ترینکوچک

 واحد ترینکوچک پراپ نظر از. هاستآن ساختمانی الگوهای و واحدها این متقابل

 عمل» اصطلاح این از ظورمن. است هاآن هایشخصیت کارکرد یا عملکرد قصه، سازنده

 . است «قصه پیشبرد در اهمیتش نظر نقطه از شخصیت یک کار یا

 شخصیت درباره او که گرددمیباز اینظریه به پراپ ایده هایزمینهپیش از یکی

 وجود نظریه سه داستانی، هایشخصیت به مربوط مطالعات در. داشت داستان در

 داستان در کنشی، نظریه اساس بر .اسمی ریهنظ و معنایی نظریه کنشی، نظریه: داشت

 چیزی شخصیت واقع، در و دهد انجام را آن باید که دارد عهده به نقشی شخصیتی هر

 «کنشگر» را شخصیت نظریه، این به معتقدان دلیل همین به. نیست بازیگر جز

 از. کرد ارائه زمینه این در مستقلی نظریه خود کتاب در پراپ بار نخستین. نامندمی

 مشخصات سایر و جنسیت اسمی، معنایی، هایمشخصه و هاویژگی کنشی، نظریه دید

 شودمی خلاصه نقشی در شخصیت هستی همه بلکه ندارد، اهمیتی چندان شخصیت

 روایت از تعریف این پراپ تحلیل مبنای اینکه ضمن. دارد عهده بر داستان در که

 تریافته تعدیل وضعیتی به وضعیت یک از تغییر آن در که است متنی روایت» که است

 است روایت بنیادی و اساسی عنصر واقعه، یا وضعیت تغییر بنابراین .«شودمی بازگو

 .است استوار اصل همین بر نیز پراپ مطالعه توجه کانون و

 واحد ترینکوچک عنوان به را پریان هایقصه قهرمانان عملکرد پراپ، اساس، این بر

تحلیل  و تجزیه از او کار نتیجه. دهدمی قرار خود کار مبنای و شناسایی ساختاری
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 حاکم قواعد استنتاج و عملکرد یک و سی شناسایی روسی، پریان قصه صد یک ساختاری

 است، جمله ساختمانی آجرهای جمله اجزای که گونههمان پراپ تحلیل در. بود هاآن بر

 . هستند پریان داستان نیساختما آجرهای نمایشی، هایشخصیت و عملکردها

 ساختاریتحلیل  و تجزیه با رابطه در دیگر هایپرسش تنظیم»: بود معتقد او

 .«دارد وجود عملکرد چند قصه یک در که است اولیه پرسش این حل به منوط قصه

 روهروب آن با اول یوهله در مختلف هایقصه مطالعه هنگام به که مسائلی از یکی

 موضوع این برای پراپ که حلی راه. هاستآن قهرمانان ظاهری کثرت و تنوع شویم،می

 در که بود آن ،داشت ادبیات و زبان بررسی برای ایگسترده نتایج البته که داد ارائه

 یعنی زمینه، و کارکرد به ها،قهرمان مانند عناصری به توجه جای به داستان بررسی

 از. بدانیم روایت بنیادین واحدهای را لعام دو این و بپردازیم عناصر این میان روابط

 خود و نام از بیشتر ،دهدمی انجام داستان قهرمان که کنشی و فعل اهمیت پراپ، نظر

 . است قهرمان آن

 پریان هایقصه که است این کندمی مطرح خود کتاب در پراپ که اصلی اندیشه

 عناصر و مشخص ساختاری دارای دارد، که متکثری و متنوع ظاهر رغمعلی روسی

 ابزار و کار انجام روش و هاشخصیت صفات و نام که ترتیب این به است؛ متغیر و ثابت

 عملکردها این که ایگونه به ثابت؛ هاآن عملکرد و هاشخصیت نوع اما. است متغیر  آن

 ویژگی. آیندمی هم پی در خاصی نظم با همواره که کندمین تجاوز مورد یک و سی از

 .هاستشخصیت بر عملکردها اولویت به اعتقاد پراپ، یشناسریخت

 پراپ دستاوردهای

 نهاد؛ جای به شناسیروایت مطالعات در را تأثیر بیشترین پراپ، گرایان،صورت میان در

 قصه مطالعه در نوین روشی گیریشکل در کنندهتعیین گامی او، تحقیقات ایگونه به

 بر خود مقدمه در داندس آلن که است حد آن به تا او روش اهمیت. رودمی شمار به

 وجود تردیدی»: نویسدمی چنین 1968 سال به پریان هایقصه شناسیریخت کتاب

 قوی احتمال به .است فولکلور بررسی در آیتی پراپ تحلیل و تجزیه که ندارد

 رفولکلو زمینه در عمده نظری هایپیروزی از یکی آینده هاینسل را پراپ شناسیریخت

 نیز و ساختارگرایی مباحث بر قاطع تأثیری کتاب این .«شمرد خواهند بیستم قرن در

 ساختارگرایان بر پراپ کتاب تأثیر. است داشته مردمی هنر و فولکلوریک هایپژوهش

 داد نشان «شکل و ساختار» مقاله در اشتراوس لوی. شد آشکار 1950 دهه از فرانسوی

 مهم آفریننده روشی عنوان به حد چه تا روسی یهاحکایت از پراپ بندیدسته که

 معتقد و کردمی تأکید پراپ کار شناختیروش اهمیت بر بارها نیز یاکوبسن رومن. است
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 هاپژوهش بر کتاب این. است شده آغاز او کتاب با واژه، دقیق معنی به شناسیروایت بود

 ،(برمون و گریماس) ایترو ساختار بررسی ،(گریماس و اشتراوس لوی) اساطیر درباره

 کرد تأکید بارت رولان که ایگونه به داشت قاطع تأثیری( تودوروف و بارت) ادبی نظریه

 .است متن ساختاری تحلیل پایه پراپ روش

 نتایج از ترمهم روش، و نظریه جنبه از را پراپ تحقیقات فرانسه ساختارگرایان

 ایتازه نوع آغاز نقطه کرد، مطرح اپپر که مباحثی زیرا دانستند؛می او کارهای عملی

 را تحلیل نوع این هایمحدودیت برخی حال، عین در و گرفت قرار روایت تحلیل از

 و کانادایی انگلیسی، فولکلورشناسان و شناسانمردم بعد، به 1970 از. ساخت آشکار

 . گرفتند پی را اشتراوس لوی و پراپ پیشنهادهای هایفرض مریکاییآ

 زمینه در خصوص به شناسیاسطوره باب در اشتروس لوی تحقیقات و،ا مطالعات

 روایی نقد که بود بابی فتح پراپ هایتلاش. کندمی کامل را تحول و ساختار مفهوم دو

 روابط کوشید و پرداخت روایت داخلی ساختارهای دقیق توصیف به آن از استفاده با

 .کند کشف را هاآن میان موجود منطقی و ترکیبی

 به اول درجه در پراپ هایپژوهش نتایج چند هر معتقدند محققان از برخی

 اشکال ساختارهای بررسی امکان اما رسد،می نظر به محدود روسی پریان هایقصه

 .است کرده فراهم نیز را رمان و داستان مانند روایی ترپیچیده و دیگر

 به او کتاب بود، هکرد محدود فولکلور عرصه به را خود کشفیات پراپ چند هر

 فراتر فولکلور رشته محدوده از ساختاری، شناسیقوم و شناسیزبان گسترش دنبال

 . شد تبدیل انسانی علوم هایرشته از بسیاری برای کلاسیکی اثر به و رفت

 پراپ روش از انتقاد

 شناسیروایت عرصه در پراپ هایپژوهش و مطالعات تأثیر و اهمیت جایگاه، رغمعلی

 و محققان عرصه، این گامپیش عنوان به او خود تاریخی موقعیت و تارگراساخ

 پرداختند، شناسیروایت مبحث در بررسی و تحقیق به او از پس که نظرانیصاحب

. ساختند آشکار را آن هاینارسایی و هاکاستی و دادند قرار انتقاد مورد را او کار شیوه

 پیشنهاد را دیگری هایشیوه ایعده و دبرآمدن آن توسعه و تکمیل درصدد گروهی

 .کردند

 باید هاقصه مطالعه در شناسانهریخت و ساختارگرایانه رویکرد بود معتقد پراپ

 را ثانویه عوامل و کند توجه اصلی و اساسی عناصر به فقط یعنی باشد؛ گرایانهتقلیل

 به مربوط تجزئیا سایر و خصوصیات صفات، پراپ، روش در نتیجه در. بگذارد کنار

 بافت و گیردمین قرار توجه و بررسی مورد جزئیات سایر اصولاً  و هاقصه قهرمانان
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 از مباحث همین و گرددمی حذف تحقیق محدوده از نیز هاقصه اجتماعی و فرهنگی

 مطالعاتی شیوه یدرباره منتقدان و نظرانصاحب که است انتقاداتی نخستین جمله

 از کاملاً بلکه نبوده، توجهبی مسائل این به تنها نه پراپ هالبت. اندکرده مطرح پراپ

 خود، کتاب مقدمه در او. است بوده آگاه نیز مباحثی چنین به پرداختن ضرورت

 زیاد بسیار کتاب اولیه حجم که کندمی اظهار صراحتاً پریان، هایقصه شناسیریخت

 برای شاید که را نکات زا برخی ناگزیر»: کرده خلاصه را آن بعد مراحل در و بوده

 انشای در. شود ترزنده و کوتاهتر هرچه مطلب تا گذاشتیم کنار بود جالب کارشناسان

 بررسی قصه، قهرمانان صفات وسیع قلمرو مطالعه: آمدمی نیز زیر مباحث ،کتاب اول

 این به پراپ«. قصه هایدگرگونی بررسی یعنی دگردیسی به مربوط مسائل موشکافانه

 طرح به صرفاً  کتاب این در و است نپرداخته آن به خود ولی داشته توجه هم جنبه

 باید شناسیریخت هایپژوهشصه عر این در»: گویدمی و کرده بسنده پیشنهادهایی

 ممکن روزی اگر نیست، ممکن ما برای فعلاً  کار این و بخورد پیوند تاریخ مطالعه با

 که هنگامی و .«شود بررسی هم ذهبیم هایموضوع با ارتباط در قصه دارد جا شد،

 عین در ،کندمی مطرح روسی پریان هایقصه مشترک منشأ و اصل درباره را سؤالی

: گویدمی سنن و آداب و دینی شناسانه،روان هایسرچشمه قبیل از احتمالاتی طرح

 یا که است این او وظیفه. دهد پاسخ پرسش این به ندارد اجازه شناسریخت»

 نشان اظهارنظرها این .«شود دانتاریخ خودش یا کند منتقل دانتاریخ به ار معلوماتش

 ادبیات تحلیل برای تنهایی به ساختارگرایی و گراییصورت رویکردهای دهدمی

 به. باشد هاپرسش این گویپاسخ دتوانمین قصه ساختار زیرا نیستند، کافی داستانی

 از ترکامل و ترموفق را اشتراوس تیمطالعا شیوه نظران،صاحب که است دلیل همین

 جهان و متون بافت میان است کوشیده اشتراوس زیرا ،کنندمی ارزیابی پراپ شیوه

 .سازد برقرار پیوند خارج

 انواع درباره پراپ هایبندیتقسیم ساختاری شناسیمعنی کتاب در گریماس

 پراپ روش از نتقادا به قصه منطق کتاب در برمون کلود .کشید نقد به را هاشخصیت

 پراپ روش در اصلاحاتی دو هر و پرداخت هاآن توالی و عملکردها مبحث ویژه، به

 . بستند کار به را آن تغییراتی اعمال با و دادند انجام

 کورتیس ژوزف. گرددمیباز هاشخصیت اعمال یا عملکرد مبحث به دیگر نکته

 نشده تعریف و مشخص واضح و دقیق ،«عملکرد» مفهوم پراپ، شیوه در است معتقد

 واقع در که آورده حساب به قهرمانان عملکرد جزء را مواردی گاهی دلیل، همین به و

 عملکرد را «بدبختی و فقر» توانمین مثال عنوان به. عملکرد نه هستند «حالت»

 الگوی ارزش او که است دلیل همین به و آورد شمار به حالت را آن باید بلکه دانست،
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 در آن قدرت و بخشیالهام در بلکه آن ساختار دقت یا هاتحلیل عمق در نه را پراپ

 . داندمی فرضیات طرح

 دلیل به پراپ که است این گرفتند، خرده آن بر محققان که نکاتی جمله از

 ساختار در تأویلی و نمادین جنبه به داد، قرار خویش تحقیق اساس که بندیاولویت

 فراروی متعددی سؤالاتکه در حالی. است نکرده توجهی اهآن ترتیب و عملکردها

 عملکردها این میان ارتباطی چه اینکه مثال عنوان به دارد؛ قرار حوزه این در محققان

 هاجنبه این دارد؟ وجود هاقصه ادبی و فکری تاریخی، فرهنگی، هایزمینه و مؤلف با

 شناسانقصه و محققان فراروی را ایگسترده مطالعاتی افق دتوانمی داستانی ادبیات از

 نتایج ،شودمی منحصر قصه از خاصی نوع به پراپ تحقیق چون طرفی، از. دهدمی قرار

 کتاب در برمون کلود مانند محققانی. ماندمی منحصر نوع همان به طبیعتاً هم آن

 . اندپرداخته پراپ روش نقد به اشتراوس لوی و( حکایت منطق) خود

 در هامندیقاعده به دستیابی برای مطالعه هنگام هب انسانیلومع تحقیقات در

 که ترتیب این به ؛شوندمی رایجی اشتباه مرتکب محققان گاهی گوناگون، هایپدیده

 هایپدیده که آیندمی بر واحدی شکل کشف پی در مطالعاتی چنین در محققان

 اندکی با را آن بتوانند که یابندمی را شکلی چنین که همین و کند تبیین را گوناگون

: کنندمی انتخاب را راه دو احتمالاً ندند،بب کار به متعددی هاینمونه درباره توسعه

 متوجه را تقصیر یا و گذارندمی کنار گنجدنمی چهارچوب این در که را هایینمونه

 بیینت را موجود هایواقعیت نظریه، اینکه جای به نتیجه در و کنندمی هانمونه آن

 شواهد که گیرندمی شکل هنجارها قالب در منتقد سوی از شده تحمیل نظریه کند،

 توجیه برای را هاشیوه همین نیز پراپ. کنندمی تحریف خود منظور به رسیدن برای را

 دیگر قصه چند در و شده ذکر قصه چند در رویدادی که مواردی در و کندمی انتخاب

 توسل با هاقصه سایر در را آن نبود و دهدمی قرار لیک پیرنگی در را آن نشده، ذکر

 .کندمی توجیه کرده وضع خود که قواعدی به

 فوکو میشل

طور  به اگرچه و است ایگسترده و وسیع طیف فوکو دارای میشلهای نظریه و آراء

 و «گفتمان» یدرباره او ینظریه اما ،شودنمی مربوط هارسانه و ارتباطات به خاص

 عملکرد فهم در نامد،سراسر بینی می او که چهآن و( مراقبت) نظارت با آن نسبت

 .است کارآمد و مؤثر اینظریه مدرن، یجامعه در هارسانه

 ساختِ گفتمان، کارکرد که کندمی استدلال( 1989) دانش شناسیدیرینه در فوکو

. ستا هاایده و هاارزش بقیه گرفتن نادیده و حذف و کنونی خاص یهاارزش و هاایده
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 هاییایده آن به را دانش و قدرت که استشده  طرد و حذف مکانیزم یک گفتمان

 زمان از ایلحظه در را هاایده آن گفتمان. هستند پذیرش مورد کهدهد می اختصاص

 دانش و قدرت اعِمال غایبان، و شدگانحذف به نسبت زمانهم و سازدمی حاضر

 .کندمی

 تولید و تعریف را دانش هایاُبژه ،سازدمی را موضوع گفتمان فوکو، استدلال به بنا

 تراشیدن برهان و دلیل و مضمون یک یدرباره معنادار وگویگفت ینحوه و کندمی

 قدرت این چون ندارد، قدرت مسئله از گریزی گفتمان. کندمی تعیین را آن برای

 آن .سازدمی معرفت و دانش ،قدرت»: بخشدمی «حقیقت» امور، و مسائل به که است

 که این و دارند هم بر دلالت وکنند می تأیید را یکدیگر مستقیماً دانش آن و قدرت

 معرفت و دانش از حوزه یک یپیوسته هم به سرشت برقراری بدون قدرت یرابطه

 به و نکند پا بر را هاآن و نداند مفروض را قدرت روابط که دانشی نیز و ندارد وجود

 را اجتماعی جهان که غالب هایگفتمان بنابراین، «ندارد وجود نشناسد، ترسمی

 سرپوش قدرت مناسبات و روابط منافع و علایق بر کنند،می تعریف طبیعی ایپدیده

 ساختارهایی و قواعد هدایت تحت دلالت، نظام نوعی را گفتمان . فوکو،گذارندمی

 وی. شودمی توزیع وبندی طبقه ،منظا آن متفاوت معانی آن، طی که کندمی تعریف

 .کندمی تأکید گفتمانی هایرویه تغییر نیز و بندیصورت در گفتمان نقش بر

 بندیتقسیم. اندتاریخ و دانش کارگزاران و عاملان گفتمان و زبان فوکو، روایت در

 تسلسل نوعی ،(بد برابر در خوب) متضاد دوانگاری صورت به هارویه و معانی تاریخیِ

 حذف و طرد به زمانهم که کندمی فراهم را آن پنهان حضور و گفتمان از پایانبی

 بندیقطب استراتژیِ با را قدرت و دانش گفتمان صورت، بدین. انجامدمی دیگری

 توزیع نامد،می گفتمانی بندیصورت وی چهآن قالب در ،«دیگری» برابر در «خود»

 که هستند مندیروش مفهومیِ هایرچوباهچ گفتمانی، هایبندیصورت». کندمی

 یویژه مسائل بناست که معیارهایی کنند،می تعیین خود را شانصحت معیارهای

 نهادی هایترتیب و نظم بستر در معیارها این شود؛ فصل و حل هاآن مبنای بر دانش

  .«هستند هاآن متضمن واقع در و گیرندمی جای خاصی

 ایجامعه هر. داندمی «حقیقت رژیم» نوع یک حافظ ار گفتمانی بندیصورت فوکو،

 است هاییگفتمان انواع منظور. است خود حقیقت عام هایسیاست و حقیقت دارای

 است سازوکارهایی دارای بندد،می کار به حقیقت عنوان به و پذیردمی جامعه آن که

 دارای شود، ئلقا تمایز کاذب و صادق عبارات میان تادهد می امکان کس هر به که

 کسانی جایگاه دارای و کندمی تصدیق هاآن براساس را هرکدام که است هاییشیوه

 قدرت مثال، دارد. برای حقیقت چیزی چه گویندمی امور رأس در که است
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 تعریف گرو در است، قانونی عکس به یا جرُم چیزی چه که این یدربارهگیری تصمیم

 صاحبان توسط آن بیرون گفتمانیِ  هایبندیرتصو نیز و قانون گفتمان تفسیر و

 .است قدرت

 بهترین که است مراقبت افراد، بر کنترل و قدرت اعِمال یشیوه از دیگر بخشی

 ایاشاره که است «سراسربینی» یدرباره بنتام جرمی طرح ،(1378)فوکو برای مثال

 در زندانیان یمشاهده جهت زندان وسط در نگهبانی و مراقبت برج وجود به است

 و داخل سمت به یکی دارد، پنجره دو سلول هر. زندان نگهبانان توسط شانهایسلول

 را سلول سرتاسر خورشید نور که چندان بیرون، به رو دیگری و برج هایپنجره به رو

 نور به رو کاملاً که برج از توانمی ها،سلول به پشت از نور تابش اثر بر. نورددمی در

 هاسلول شمار به. داشت زیرنظر را هایشانسلول در زندانی کوچک ایهسایه است،

 فردیت کاملاً  بازیگری دارد، بازیگر یک تنها نمایش هر که برپاست کوچک هایینمایش

 اطلاعات( اُبژه) موضوع ند؛نبینمی اما شودمی دیده زندانی. پذیررؤیت پیوسته و یافته

 یمشاهده به قادر زندانیان کهجایی آن از. تنیس ارتباط( سوژه) فاعل هرگز اما است

 و هستند مراقبت و نظارت تحت دائماً کهکنند می احساس نیستند، زندان نگهبانان

 قدرت مکانیزم سراسربینی، لذا. کنندمی رفتار و عمل منضبط ایشیوه به بنابراین،

 همچنان ،ودشمی اعمال بودن نامرئی طریق از انضباطی قدرت. است بیرونی و درونی

 که کسی. شودمی تحمیل هستند، دید معرض در الزاماً که هاییآن بر زمانهم که

 دارعهده خود را قدرت هایالزام است، آگاه امر این از و است پذیری رؤیت و قلمرو تابع

 قدرت مناسبات او .کندمی عمالا خود بر خودانگیختهطور  به را هاالزام این و ؛شودمی

 مناسبات قدرتی ،کندمی حک خود بر را قدرت مناسبات او ؛کندمی اعِمال دخو بر را

 خویش انقیاد اساس و بنیان به او .کندمی ایفا را نقش دو زمانهمطور  به آن در او که

 .شودمی بدل

 منتهی کنترل و قدرت جدید هایشکل به دانش جدید هایشکل فوکو، نظر از

 بارز ویژگی که قدرت و زور علنی کاربرد جای به جدید اجتماعی نهادهای. شودمی

 تا هستند تلاش در ،کردمی تجلی سلطنتی هایحکومت قالب در و بود سنتی جوامع

 که کسانی بر تمرکز طریق از را کار این هاآن. دارند نگاه مخفی را خود اقتدار و قدرت

 و تحقیقات. نددهمی انجام هستند، قضایی و نظارتی انضباطی، اقدامات معرض در

 شکل چگونه کهدهد می نشان خاطیان مجازات و زندان مورد در فوکو هایبررسی

 تغییر برای کوشش به جسمانی صرفاً آزارهای یا شکنجه اعمال از مجرمان، کنترل

 دائمی تنبیه و مراقبت طریق از بهنجار رفتارهای رعایت جهت در زندانی یروحیه

 را آن و بخشدمی عمومیت دائمی تنبیه و مراقبت ینا به سپس او. است کرده تغییر
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 نظارتی جوامع در ما یهمه که گیردمی نتیجه و داندمی اجتماعی زندگی از بخشی

 و قواعد از تخطی گونه هر با و داریم قرار دائمی مراقبت معرض در و کنیممی زندگی

 شد. خواهیم تنبیه آن هایارچوبهچ

 هارسانه که دهد نشان تا است شده استفاده ایانهرس مطالعات در فوکو آثار از

. شودمی اعمال هاآن طریق از گفتمان قدرت که هستند هاییدستگاه یا هامکانیسم

 کندمی استدلال فوکو». هستند دائمی کنترل و مراقبت ابزار هارسانه دیگر، عبارت به

 او که چهآن به زندان دیوارهای فراسوی به( مراقبت) نظارت بین سراسر مکانیزم که

 دیگر و زندان همانند نیز هارسانه بنابراین. یابدمی بسط نامد،می نظارتی جامعه

 دارند. سراسربینی کارکرد اجتماعی، قدرتمند نهادهای

 تصویرها، زیر در. است مراقبت یجامعه نیست، نمایش یجامعه ما، یجامعه»

 نیروهای عینی و دقیق تربیت مبادله، عظیم عانتزا پس در .اندمحاصره در عمیقاً هابدن

 تمرکز و انباشت هایپایه رسانی،پیام و ارتباطات مدارهای. شودمی دنبال مفید

 ما اجتماعی نظم است؛ قدرت هایلنگرگاه یکننده تبیین هانشانه بازی اند،دانش

 دقت به منظ این در فرد بلکه ،کندنمی ضایع یا سرکوب تقطیع، را فرد زیبای کلیت

 سراسر ماشین در ما .شودمی ساخته بدن و نیروها کمال و تمام تاکتیک براساس و

 بخشیم،می تداوم را آن خودمان که قدرتی عوامل یمحاصره در. ایمگرفته جای بین

 .«هستیم ماشین آن از ایدندهچرخ چون

 مرئی و شکارآ ضمن که دارند را قدرت این تلویزیون ویژه به هارسانه بنابراین،

 حذف را باورها و هاایده یبقیه رفتارها، به دادن شکل و باورها از خاصی انواع ساختن

 و «صدق» یدوگانه در را دانش خاص هایشکل ای،رسانه قدرتمند گفتمان. کنند

 .کندمیبندی دسته «کذب»

 مزهایر لذا دارد؛ وجود افراد ذهن در ناخودآگاهطور  به گفتمان فوکو، باور به

 زیرا ندارد؛ وجود کنند، اقتباس مسلط فرهنگ علیه بتوانند افراد که تقابلی یا مقاومت

 همانند ایرسانه نهادهای. است شده توزیع افراد اذهان و هاقلب در جا، همه در قدرت

 کنند؛می توزیع و پخش گفتمان طریق از را قدرت... و مدارس بیمارستان، نهاد

  .پذیریممی حقیقت عنوان به و سازیممی درونی را هانآ ما که هاییگفتمان

 اطلاعاتی یجامعه نقضِ را نظارتی یجامعه فوکو، آراء به اشاره با لیون دیوید

 و کشدمی بیرون را ما شخصی هایداده الکترونیکی، ارتباط دنیای آن در که داندمی

 و بگذارد اثر ما بر ات کندمی مصرف و مبادله دستکاری، پردازش، را هاآن سپس

  دهد. قرار تأثیر تحت را ما زندگی هایفرصت

 جهان در الکترونیکی ارتباطات با آن نسبت و سراسربین مفهوم مورد در وی
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 الکترونیکی یشیوه به که است بین تمام چشمی یایده سراسربین،»: نویسدمی جدید

 بنتامی مدرنِ یگرایانه دهفای ارچوبهچ با سو یک از مفهوم این. است یافته ءارتقا

 سوی از و شودمی خودکار ماشینی به تبدیل زندان معماریِ آن در که یابدمی ارتباط

 اصلی یمجموعه که است گفتمان از شکلی سراسربین مدرن، پست فضایی در دیگر،

 .«یابدمی تحقق( وانمایی) سازی شبیه در آن

 از بعضی بخش الهام داشت،ن کامپیوتر درباره حرفی هیچ تقریباً که فوکو

 پاستر، نظر از. است شده دیجیتالی نظارت یزمینه در رادیکال جدید رویکردهای

 و کشانندمی زندان از بیرون به را سراسر بین اصول کامپیوتری، اطلاعاتی هایپایگاه

 بنابراین،. کند عمل «سراسربین ابر» صورتِ به تا سازند،می وارد جامعه اصلی جریان به

 .شدند گرفتار خود سراسربین کنترلِ مدارهای در افراد

 دریدا ژاک

 و نوشتار یعنی «دریدا» مهم بسیار کتاب سه انتشار با پساساختگرایی جنبش

 را دریدا توانمی .شد غازآ سال1967 در گراماتولوژی باب در و پدیده و تمایز،گفتار

 شکنی ساختار ینظریه دریدا هاینظریه از یکی. دانست تفکر یشیوه این گذار بنیان

 تبیین آسانی به فلسفی مفاهیم سایر چون  توانمین را واسازی یواژه .است واسازی یا

 :نظیر سنتی منطق هایمقوله که است جدید منطق ایگونه خود واسازی زیرا ،نمود

 است. داده قرار تردید مورد را تحلیل و تعریف توصیف،

 این در هوسول. کرد وجوجست لوهوس و تجربه ابکت در باید را واسازی پیشینه

 خراب و کردن پیاده معنای به abbau به موسوم ایواژه کارگیریبه با را واسازی کتاب

 دی فرانسوی به را( destruction) یا( abbau) یواژه نیز دریدا. نمود مطرح کردن

 .کرد ترجمه کانستراکسیون

 و سنت زدایی ساختار و کردن جاجابه از است عبارت ساده، زبان به واسازی،

 به متعلق واسازی، که کندمی یادآوری نیز را این دریدا. آن یسازنده عناصر کشف

 هایصورت به و داشته وجود افلاطون دوران از رویکرد این و نیست خاصی یدوره

 :گویدمی ساختارشکنی توضیح در دریدا. است شده گرجلوه گوناگون

 هارویه ها،قاعده یارائه بهد توانمی انگارم،می ساختارشکنی ار آن من که چیزی

 این به نیست، علمی سنجش و روش ساختارشکنی نهایت در اما نجامد،بی هاتکنیک و

 در تکرار قابلیت باید که است تفسیری یا پرسمانی سازوکاری روش، یک که سبب

 متن یک هایمختصه و گیویژ با نگرشی گونههیچ و باشد داشته نیز را متون سایر

 متون، با ساختارشکنی. نیست نیز سازوکار یک ساختارشکنی. باشد نداشته خاصی
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 آن در روش مفهوم که جاآن هر فلسفه، تاریخ سر سرتا و هانشان خاص، یهاموقعیت

 متافیزیک تاریخ جستار به ساختارشکنی کههنگامی. دارد سروکار است، شده نهادینه

 .باشد روش یکد توانمین دیگر واقع به ،پردازدمی روش مفهوم و

 مدرنیته ذیل را یوتوپیک نظام کوشندمی هابرماس امثال ،مدرن پست دنیای در

 راه «آزاد بحث». کندمی آشتی خود با گسیخته هم از تجدّد آن در که کنند، ایجاد

 به جهان که است آن حقیقت و اقعیتو اام. است تمام و تام یمدرنیته این به وصول

 متزاح و جنگ جز چیزی اکثریت و است دور به وگوگفت و آزاد بحث از شدت

 نظری هیچ مدرنیته و ندارد وجود وگوگفت امکان مدرن عصر در اساساً. شناسندنمی

 .شود وگوگفت وارد آن با تا شناسندنمی رسمیت به خود جز را

 دریدا. کندمی پیدا مخالف صورت دریدا ژاکی طریقه در هابرماس یقهطری

 نقادانه راه همان معرفت شناسیجامعه بنیاد بر کوشدمی که هابرماس برخلاف

 ورود هیدگر که صورتی به مابعدالطبیعه نقد در رسوخ نوعی به دهد، ادامه را مارکسی

 به که شهود، درباب لوهوس ترجیح به دریدا. اندیشدمی بود، هگرفت برعهده را آن در

 داده شناسایی خودآگاه فاعل برابر در شناسایی متعلَّق تمام و تام حضور عنوان

 صوتی و لفظی مکتوب مابعدالطبیعه و مداری کلمه او نظر در. دارد توجه ،شودمی

 صدق هیدگر تا سقراطی ماقبل متفکران عصر از و تاس دارتردامنه و شایعتر امری

 Logos گفتار و عقل یغلبه با مابعدالطبیعه حدّ که گفت توانمی او باور به. کندمی

 .است شده نوشته زدن پس با نتیجه در و

 به ناظر تفسیرهای دارد، نظر هیدگر رتفک و لوهوس پدیدارشناسی به که دریدا

 اگزیستانس یفلسفه بشرانگارانه رأی و تفسیر خصوص به و بشرانگارانه شناسیممرد

 یفلسفه و شناسیزبان مسائل به آیدمی نظر به سویی از اام. کندمی رد را سارتر پل ژان

 البته. دارد تدق و توجه مکتوب و طبیعی زبان میان روابط به و دارد قتعل تحلیلی

 زبان تحلیل از ییابتدا هب مابعدالطبیعه تخریب معنی به دریدا یفلسفه در بحث گونهاین

 هیدگر چون ظاهر به ولی ندارد، زبان تحلیل رسمی یفلسفه به تعلقّی او اینجا از ،نیست

 .است آن تخریب و مابعدالطبیعه از گذر برای راهی یوجوجست در

 حقیقت ،معنی و لفظ ،انسانیت و حیوانیت ،فرهنگ و طبیعت میان تقابل دریدا

 مقبول و مشهور که را ایافسانه و واقعی و مصنوعی و طبیعی ،روان و تن مجاز، و

 قطعی نظر به هاآن مورد در که ،دهدمی قرار پرسش و چرا و چون مورد ؛است همگان

 هاآن در و اندثبات بی و اجماع خارق ،ارجاع رد، قابل هاتقابل این. رسید توانمین

 .یافت توانمین ،اساسی و بنیادی چیز هیچ

 آن لزلتز و ویرانی و نفی مقام در ،متافیزیک و مابعدالطبیه نام به دریدا آنچه
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 فدروس که ،است بیعهمابعدالط سوی از آن محکومیت و نوشته و مکتوب اثر نفی ،است

 مکتوب و نوشته اساساً ،مابعدالطبیعه تاریخ در. است آن بارز ینمونه و مثال افلاطون

 ،ثانوی ،فرعی امور حکم در ،اصیل و طبع صرافت روی از زنده گفتار و سخن به نسبت

 تلقی انحطاط و لتنز نوعی است آمده کاغذ روی که اینوشته. است عرضی و زاید

 .است بوده گفتار آن از همواره اصالت و شده

 تفکر تسن و رسم. هاستآن مقام قائم و اشیاء از لیتمثی دریدا نظر در کلمات

 حضور و حاضر لحظه در سخن و گفتار یزنده حضور ،آن در که است این فلسفی

 به نسبت که موضوع حضور و است شده دریافت هودش به کهچنان ءشی عین ،صریح

 ،گیردمی قرار نوشته مقابل در بگوید، خواهدمی چه که داندمی و دارد خودآگاهی خود

 و نویسنده مرگ از پس ،صفت همین با و است مطابق ءشی فقدان با آن صفت که

 .ماندمی اقیب بگیرد را او پیام که مخاطبی وجود بدون

 باب از شد، ذکر که ایزنده حضور سه با قیاس در نوشته فیلسوف برای اینجا از

. است «سخن و گفتار ییافته تقلیل» نوشته بنابراین. کندمی پیدا موضوعیت فقدان

 بودنطبیعی و اصالت تمامی از غفلت بهای به جز را سخن ،فلسفی منظر این از نوشته

 تنزلّ یک فیلسوف نظر در گفته به نسبت نوشته کهاین کلام جان. داردنمی نگاه آن

 .است مهلک سقوط و

 نباید که دارد، ریشه اسرارآمیز بسیار امری در نوشته _ گفته زوجِ  دریدا نظر به

 را امر این. شود مبدل ءشی به نیست هم ارتباطبی آن با که فرویدی ناخودآگاه مانند

 دارند، وجود ما برابر در چیزها که معنی آن به نه غیریت. خواندمی ζغیریت» دریدا

 طریق از را غیریت حقیقت در و است بازی و عمل و حرکت چیز، هر از پیش بلکه

 .کرد درک توانمی کندمی ایجاد که هاییاختلاف و آوردمی پیدا آنچه

 و لفظ و معنی بیان ،مدلول و دال اختلاف بر مقدم دریدا یفلسفه در غیریت

 به زبان. است ریتفک هر شرط ،آنجا از و زبانی نظام هر شرط غیریت. است مضمون

 د،برسان آن عین به را ما ءشی به ارجاع صِرف به آنکهبی ،است غیریت اثر آنکه اعتبار

 و توان و جان و شده پرداخته و ساخته ،شدن جاجابه و تأخیر و دوری و غیبیت با

 فراهم زبانی خواهندمی کسانی که است ایبیهوده کوشش این پس. است یافته عمق

 را اشخاص و امور و اشیاء ماهیت و عین کلمات و باشند پیدا آن در اشیا که آورند

 با مطابقت هم که دارد وجود غیریتی زبان در. باشد هاآن حقیقت از حاکی د،برسان

 .رسدنمی اشیاء عین روایت به نیز رتفک هم و سازدمی ممتنع را اشیاء اعیان

 تجربه مورد عیناً که ندارد وجود چیزی زبان و تفکر از خارج در دریدا رتفک در

 او برای اینجا از. ندارد توقف آن بر و نیست آن به راجع و بوطمر نیز زبان و گیرد قرار
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 خوانده که متنی. دهدمی متن قرائت و خواندن به را خود جای ادراک پدیدارشناسی

 از بلکه ،نیست حوادث و اشیاء و خارجی امور یا تاریخی هایواقعیت به راجع شودمی

 .گرددمی باز دیگر هایمتن به روایت و نقل ناپذیرِنپایا بازی یک طریق

. باشد معلوم ما بر صرف و محض حضور عنوان به که نداریم چیزی خارج در ما

 آن عین از که داد نشانی و نام آن به بتوان و باشد خود معین» که چیزی خارج در

 که حسی هایداده محال ایتمن در ایدش را معنا این و ندارد وجود «کند حکایت

 تن هایتقابل اینجا از. دریافت بتوان نیست تبیین و تعریف قابل وجه هیچ به و هرگز

 مدام که است حرکت از زبان نابجای بازداشت از ناشی ایافسانه و حقیقت و روان و

 .است شده دهبازگردان دیگر جانب به تقابل سوی یک از

 زبانی بازی ینظریه از ویتگنشتاین مقصود همان طلب در اعتباری به دریدا نظر

 به ویتگنشتاین زیرا .دارد وجود دریدا و ویتگنشتاین میان تفاوتی اما ،است عالم بودن

 معنی به زبان به هم و عمل به هم که زبانی هایبازی وصف با که کندمی اکتفا همین

 همانند روزی هر زندگی در اشیاء که این تصدیق با نتیجه در و دارد تعلّق آن خاص

 دارند، تفاهم نحوی هم با هادشواری یهمه رغمعلی مردمان و شوندمی ظاهر هم

 رسمی نزبا و متافیزیک تخریب طرح از دریدا ولی بدهد، شکاکان مشکلات به پاسخی

 60 یدهه متون در اگر که است معتقد او. گرداندنمی روی غرب مابعدالطبیعه دانش

 و سفید افسانه به و غرب ماهیت به امر این گیرد، قرار حمله مورد باید تخریب نظریه

 نای از که را هاییسیاست اگر یحت و گرددمیباز آن نژادپرستی و مداری قوم به

 .کنندمین تصویب را تخریب هم باز بدانند، بد اندبرآمده تفسیرها

 است ممکن دارد، وجود غیریت در که تفاوتی آیا. دارد وجود پرسشی اینجا در

 به مکرر رجوع با دریدا شود؟ مؤدی ایضابطه و قاعده آمدن پدید به نحوی به

 جدید پرستیبت منشاء را غیریت که او بیعهمابعدالط و خشونت کتاب و«لویناس»

 این ؛بردمی نام ،شده سیراب یهودی تسن از که اخلاقی مثابه به آن از و خواند،می

 حضور با نسبتی» را آن بلکه داند،نمی اخلاقی ایتجربه را رتفک غیرقابل غیریت

 فروید رأی به اشاره با یحت و کندیم تعبیر «تدارک غیرقابل خسرانی» و «ناممکن

 «مرگ کشش» نحوی را لویناس غیریت ،است آمده لذت اصل ماورای کتاب در که

 .کندمی رسوخ و نفوذ زنده حضور و پرشور سخن در که یابدمی

 «عبارت زبان» درباب که تفکیکی و تمایز حتیّ دریدا، غیریتِ  ینظریه بنیاد بر

 بی اند،قائل ایافسانه و اساطیری کاربرد و «اشارت زبان» و جدی و عقلی وکاربردهای

 نشان و نامبی دمول و مثمر شأن که داشته را آن پروای آغاز از دریدا. داندمی وجه

 .شودمی رمتذک مدرنیته و دتجد باب در فلسفی گفتار در هابرماس مانند را نوشته
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 بر موقوف «غیریت» تخریبِ عمل که دهدمی نشان درنگبی ،پروا این با ادرید

 به مسبوق ویرانی هر بنابراین. کرد ویران را آن بتوان تا باشد مینظ که است این

 تحلیلی یفلسفه متفکران از بیش دریدا طرح اینجا از. است عمارتی وجود

 .است اعتمادی وبی انیبدگم متضمن انگلوساکسون

 طرح اندیشید،می نآ هب نیچه چنانکه ،حقیقی وجود به نسبت منفی نظر این با

 را آن او آنچه به نسبت ،کندمی ابتدا نیچه رتفک و فروید روانکاوی به بیشتر که دریدا

 از گذر به خواند،می اج همه در حاضر اماّ خفی الطبیعه بعد ما یک استیلای واقع در

 به بیشتر او نظر و عمل در هرچند. دارد نظر غرب مابعدالطبیعی مسلط یاندیشه

 .بگذارد پیش به گامی آنکه تا انجامد،می هیدگر تفکر به نسبت انحطاط

 علمی ـ فلسفی یاندیشه که است این ،غربی متافیزیک از دریدا نقد اولیه فرض

 است پنداشته بعد و آفریده خود که است بوده قطبی دو عناصری زندانی همواره یغرب

 دوگانگی زندان این بند از را خود نتوانسته هرگز متافیزیکی یاندیشه. دارد واقعیت که

 برابر در زیبایی ،نیستی برابر در هستی ،شر برابر در خیر ،باطل برابر در حق .برهاند

 برابر در روح ،مرگ برابر در زندگی ،زن برابر در مرد ،غیاب برابر در حضور ،زشتی

 خود برای هرگز قطب دو این ....و گفته برابر در نوشته ،فرهنگ برابر در طبیعت ،جسم

 آنها ظهور صورت اب را اشیاء جوهر یحت اند،نداشته وجود ذات به قائم و مستقل

 .مشناسیمی

 استوار قطب دو تضاد براساس دوگانگی این تنها نه ،که است آن اینجا در نکته

 شده مسخ گونه نوبه به خود قطب دو این از یک هر ،نهان یا آشکارا همواره کهبل ،است

 شدگی دفرمه و افتادگی شکل از معنای به زشتی هچچنان. است دیگری صورت بد و

 دو این. اینها مانند و است نیکی و خیر سقوط معنی به شر و بدی ،زیباست مورد

. است دیگری از برتر یکی ارزش آن در که دارند جای مراتبی سلسله در همواره قطب

 است اختلاف مواردی در. است برتر زشتی از زیبایی ،شر و بدی از برتر خیر و نیکی

 و غیاب یا حضور ،فرهنگ یا طبیعت مرد، یا زن. است قطب دو سوی کدام از برتر که

 از برتر مراتب سلسله در مکان و زمان در حضور و هماهنگی ،وحدت نهایت در. غیره

 .است شده تلقی غیاب و ناهماهنگی ،کثرت

 مسئله و وجود پرسش برای پاسخی یافتن یوجوجست در هامتافیزیک و هافلسفه

 دریدا نظر به. اندکرده فرض آن قطعی حضور چونان را وجود همواره و اندبوده آن

 خود او. برد پی مراتب سلسله آن وجود به و کرد آغاز هادوگانگی از هریک از توانمی

 .است کرده آغاز گفته و نوشته میان دوگانگی از

 غرب علمی و فلسفی ،فکری سنّت در که داد نشان ریداد ،شد اشارهچنانچه 
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 که است نظر آن از رجحان این. است شده انگاشته ترارزش با نوشتار از گفتار همواره

 و دارند خبر یکدیگر حضور از و حاضرند دو هر شنونده و گوینده ،گفتاری ارتباط در

 داشته کامل حضوری و باشند نشسته یکدیگر رویاروی وگوگفت طرف دو که آنگاه

 که انجامدمی باور این به ،چنین حضوری. یابدمی تحقّق گفتار کامل صورت باشند،

 درستی به آیا اینکه از جدا ؛شدنی درک و معناست با آوریممی زبان بر آنچه گویی

 و آیدمی دست به کامل نحوی به حضور در« معنی» نظر هر از. نه یا باشد چنین

 مسلم فرضِ این که کندمی تأکید دریدا. است دیگری حضور یمکالمه منطق

 مداریسخن یا( Logocentrism) لوگوسانتریسم همان این. است غربی متافیزیک

 .اوست عرف در

 بنیاد که را «معنا حضورِ» پندار ،است قائل برابر شأنی نوشتار و گفتار برای دریدا

 تمایز که بود شده متذکر هیدگر. داندمی نادرست اساساً  ،است غربی متافیزیک

 ما آگاهی بنابراین. است پوشیده خود آشکارگی و انکشاف با استتار و پوشیدگی

 دریدا. ستا غیریت و فاصله به وابسته بلکه ندارد، واسطهبی و معنا با ،کامل حضوری

 نموده تفسیر خویش نظر مناسب و کرده تلقی هیدگر تفکر از را تمایز و غیریت مفهوم

 وجود از موجود غیریت به و بود گفته سخن وجود پوشیدگی و استتار از هیدگر. است

 و ماندمی پوشیده موجود حجاب در همواره وجود که معنی بدین ؛بود کرده اشاره

 .است مانده پوشیده موجودات در ،است کرده پیدا آشکارگی و انکشاف «وجود» گاههر

 دو این میان و است «موجود زبان» یا و  «وجود زبان» نیز هیدگر نظر در زبان

 در وجود انکشاف و استتار یرویه دو میان مناسبت نحوی آنکه ضمن ،است غیریت

 چونان دریدا اندیشۀ در وجود، پوشیدگی و استتار باب در دگرهی نظر. آیدمی کار

 .کندمی جلوه ،نیست حاضر اکنون آنچه و است آشکار حاضر زمان در آنچه غیریت

 متن شکنیشالوده

 اعتباریبی را«مداری نوشته» هم و «مداری گفته و سخن» هم دریدا اوصاف این با

 دریدا. نیست اشیاء عین و متن نهایی معنای فهم پی در هرگز او اینجا از داند،می

 کار در نهایی معنای درک آن در که کندمی پیشنهاد را متون قرائت از نو ایگونه

 هاپیام یا و احکام و قضایا از شماری به را متن که خواندن تیسن روش وی. نیست

 در نوشتار .داندمی حضور متافیزیک و مداری کلمه بر تنیمب روشی ،کندمی تقسیم

 از ترنازل و اصالت فاقد و گفتار بر اضافه و اوست از اینشانه و نویسنده غیاب اینجا

 است. آن

 اصالت متن به نهایتاً  آن قبول ظاهر به و مقدماتی نظر این رغمعلی دریدا اماّ
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. ندارد وجود متن از خارج چیزی و است خواندن آغاز متن که است معتقد و دهدمی

 «شکنیشالوده» آن متافیزیکیِ و مداری کلمه ساحت و بنیان خواندن جریان در

 نهایی معنای خودانکار در که شوندمی خلق شماربی معناهای جریان این در. شودمی

 متن تحلیل به بلکه ،نیست اشمعناییبی و آن نیویرا معنی به شکنیشالوده. است

 .گرددمی باز

 آنالیسیس یونانی یریشه از هیدگری اتیمولوژیک رتفک به رجوع با دریدا

(analysis )کلمه معناییِ عناصر تا گیردمی بهره «کردن خنثی و اثربی» معنی به 

 شود خنثی دیگر وجوه بر دلالت وجه یک برتری و سازد خنثی و نفی را متن دو مدارِ

 نظری نظام امکانات نحوی به کوشدمی متن در دریدا. گرددمی ساحتی چند متن و

 ،کندمی رها شوندمی تلقی آشکار و طبیعی که را چیزهایی آن تمامی او. دریابد را آن

 خاصی دلیل به و دارند را خود یویژه تکامل و تاریخ چیزها این که دهد نشان تا

 ساختار و شالوده بلکه موجود، اطلاعات نه نقد آغازگر سان بدین. نمایندمی چنین

 طرح دریدا که چیزی. است مانده برجا ناشناخته بیشتر که ایشالوده ،است فرهنگی

 و نفی معنای نه و است شناسایی نظر از مثبت معنایی دارای کندمی دفاع آن از و

 .است مبتنی شکنانه شالوده و نقادانه نگاه ایگونه به تحلیلی هر چنانچه  .ویرانی

 نقدی کوپرنیک طوریهمان .است متن شناخت براساس شکنیشالوده ویرانگری

 زمین که نظریه این. کرد ارائه شناخت روی از ستارگان یدرباره بطلمیوس نظریه بر

 بلکه ،نیست دیگری ینظریه اصلاح حکم در رو هیچ به چرخد،می خورشید گرد

 شکستن و است کهن نظریه هایفرضیه شدن زیرورو از صورتی و بینش در دگرگونی

 کهن ریهنظ آنِ از همگان که قطعی اعتبار شکنی شالوده این در. است آن یشالوده

 که اندیشمندان و محققان از بسیاری کار است این. شودمی باطل گردندمی تلقی

 اینجا از. کنندمی هاارزش و اشیاء و اندیشه از دیگر ساحتی به معطوف را نظر اساساً

. اندخوانده فلسفه روبسپیر را او جهت همین به و بود چنین فلسفه در نیز کانت کار

 سیاست و اقتصاد به دیگر منظری از کوشدمی که مارکس سیاسی اقتصاد است چنین

 اراده پرسپکتیوهای و هاپارادایم ادراک در او کوشش و نیچه رتفک یا و کند نگاه

 .مدرن و کهن دانش در قدرت به معطوف

 مداری کلمه حذف او منظر از ،حضور متافیزیک نفی و دریدا شکنی شالودة در

 و دیگر معناهای و هاافق گشایش حضور طریق از اثر معنای یوجوجست و است

 ترتیب بدین. حقیقت حضور به است استوار پنداشتیممی که معنایی تلّقی از پرهیز

 از تردرست و برتر نیز «غیریت» مفهوم حتیّ ،نیست تازه معنای اختراع شکنیشالوده

 .د باشدتوانمین «حضور»
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 درگیر حضور مابعدالطبیعۀ و مداری کلمه با نحوی به نیز دریدا نویسندگی روش

 کشف متونی در را معنایی تعارض« گراماتولوژی» یعنی خود فلسفی روش با او. بود

 این بر نیرنگ که درحالی. گوییحقیقت مدعی و بود مبتنی مداری کلمه بر که کرد،

 بسیار هاییجمله با بنویسد، ابهام با کوشیدمی همواره دریدا. است مستولی متن

 .عجیب و مرموز انجام و آغاز و متعدد هایپاراگراف و مطول ایحاشیه با طولانی

 او. ندارد جایگاهی او اثر و متن در مداری کلمه و حضور متافیزیک قطبی دو منطق

 نیّت اصلاً و باشد معانی و مفاهیم یائهار پی در خویش اثر با خواهدنمی است مدعی

 ؛گشوده است متنی فقط. ندارد سر در را چیزی معنای کردن حاضر یا ارائه خیال یا

 معناهای که باشد ایدربسته دنیای کتابی هر آنکه نه. است معتبر بخوانید جایش هر از

 بردارد، در را معنایی انتظار و پرسشی اثر هر تقدیر هر به. دارند نهان خود در را خاصی

 .باشد داشته مشخص و خاص حضور معنا این آنکه بی

 چنانکه ،شودمی او آثار در معنایی به معطوف انسان باز دریدا، کوشش رغم علی

 گونه آن دیگر حال هر به اما. نیچه و هگل و کانت و دکارت و افلاطون آثار در

 نوعی دریدا آثار اینجا از. شوندمی محو او آثار در کلاسیک یانگارانهمطلق هاینوشته

 کوشدمی که است دکارتی عالم از متفاوت این و ،کنندمی القا را ناآرامی و ناآشنایی

 اضطراب و انگیزهراس خود این. برسد علمی یقین و خیال آسودگی و راحتی نحوی به

 سوی از و آورد،می وجود به را جهان در زندگی دغدعه و تشویش و ،است بیگانه و آور

 .گرایدمی روشنی و دقت و وضوح نه استعاره و رمز و راز به دریدا نیهیلیستی تفکّر دیگر

 یک هر و دارند، ناشدنی جدا ایممیزه قطبی دو الفاظ که بود دریافته دریدا

 بنابراین. است ناپذیرتفکیک یکدیگر از مدلول و دال و واحدند، امر یک از ایسویه

 تقابل مفهوم با و دارد نظر غیریت مفهوم به او. پذیرفتنمی را غربی متافیزیک سنتّ

 لحاظ باید را مرکزی همواره که را یساختارانگار و. ا است مخالف غربی متافیزیک در

 تقابل در زیرا داند،می ناموجه را جنون باب در فوکو نظریۀ چنانکه پذیرد،نمی کند

 .است کرده تفسیر عقل و خرد ویرانی بنیاد بر را جنون خرد، و جنون دوگانه

 که خارجی واقعیت نه ها،آن طریق از فقط را متن و زبان بود معتقد دریدا

 آن امّا دارد، نظر هیدگر تفکّر به نظر این. شناخت باید ندارد وجود آن به گذر امکان

 برای تلاش که است نزدیک نیچه به بیشتر او. کندمی تأویل و تفسیر انگارانه نیست را

. معنا وجود درباب او قول بویژه داند،می اندیشیدن توقف معنای به را زبان از گذشتن

 متن اساساً زیرا ،کنش نحوی و است زبانی بازی نوعی صرفاً او برای ترجمه اینجا از

 و ارسطویی منطق نظر از دریدا معنی بدین. نیست معنایی اقتدار و اصالت دارای

 .گرایدمی درنم پست و مدرن آگاه ناخود مغالطه و سفسطه نوعی به افلاطونی
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 توانمی را او فلسفه و حکمت اساساً نشد، منکر را معنا گاههیچ هیدگر

 بیان به قادر که داندمی متافیزیک زبان آن از را مشکل او. خواند شناسیحقیقت

 بنابراین. است افتاده موجوداندیشی ورطه در زیرا نیست وجود ماهیت و حقیقت

 هیدگر. دهدمی نشان موجود صورت با متناسب را منطقی تعریف و کلام کاربرد هیدگر

 و فلسفه تاریخ فهمی بد از کوشید وجود، لفظ شرح و تعریف بودن ناممکن طرح با

 وجود غلط درک را فلسفه تاریخ کل و کند، ارائه گزارشی موجود به وجود تاویل

 .پرداخت وجود آثار به باید آن جای به و است منتفی نامع این به دلالت. داندمی

که در حالی. برسد معنا و اصل به خواهدمی فیلسوف ،فلسفی متعارف نگاه در

 معنای اینجا از. کندمی تبدیل تأویلی موردی به را جهان و زندمی دست تأویل به دائما

 تاریخ مفروضات برخلاف تجربه یحت. شودمی گم شماربی هایتأویل پی در نهایی

 کار پایه را غیریت درک ،دریدا گراماتولوژیِ. نیست خاصی چیز با رویارویی متافیزیک

 متافیزیک در را دو این تاثیر و کندمی حذف را معنا حضور و دهدمی قرار خود فلسفی

 .دهدمی قرار پرسش مورد غرب

 هنری اثر در معنا حضور نفی 

 هر ،پیشینیان نظر در آنچه یعنی رسید، معنا انکار به دریداشد،  هطور که اشارهمان

 گاه و شدمی تلقی هنرمند گاه گذشته نگاه در معنا یسازنده. بود آن دارای هنری اثر

 یا رمزی و سمبولی گاه بود، طبیعی یا و تاریخی و اجتماعی واقعیت انعکاس معنا

 غربی هنر کلاسیک عالم در هنری اثر هرحال به. کندمی القا را آن متن و مخاطب

 هنری اثر صورتِ و شدمی تلقی معنا متضمن شرقی هنر دینیِ  و اساطیری جهان

 .بود معنا مجلای و مهبط

 هنرمند یرابطه رتصو و معنا این. کردمی تلقی مطلق روان گاهجلوه را هنر هگل

 هنری اثر معنای ،مدرن پست سگالیدن ظهور با اام. کندمی برقرار انسان و جهان با را

 صورت پس در ماندنش پوشیده و معنا کردن نهان روی اینجا در دیگر. شد منتفی نیز

 افق در عیمابعدالطبی معنای حضور از دریدا ژاک نقد حقیقت در. است وجه بی نیز

 دنیایی به را هنری اثر با انسان مضمونی و معنوی رابطه ،خویش مدرنپست یاندیشه

 و اثر با انسانی یرابطه و هنری اثر بر آشفتگی و معناییبی و دهدمی انتقال وهمی

 .یابدمی سلطه هنرمند

 خرد و کلام در را معنا حضور همواره غرب رمانتیکِ و کلاسیک بعدالطبیعۀ ما

 نظریه چه و محاکات نظریه چه هنر رمانتیکِ و کلاسیک ینظریه و کردمی فرض

 هنری اثر. نمایدمی جلوه صورت قالب در که دید،می معنا محمل را هنری اثر ابداع
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 را صورت و گذاشت صحه آن بر نیز هگل چنانچه بود، معنا و صورت میان جمع

 اساساً ،دریدا مدرنِپست شکنیشالوده قلمرو در اما. کرد تلقی معنا از مراتبی یجلوه

 غیریتی از فقط ندارند، عینی حقیقتی اند،گرفته شکل تقابل با که زبانی مفاهیم

 قضایا، که برسد نتیجه این به خواست مفهوم این طرح با دریدا. کنندمی حکایت

 به ساختار و معنایی مرکز دارای غیره و فلسفی و هنری اثر هر اساساً  و متن و سخن

 محدود بدان یا رسید، واحد معنایی به متن در توانمین او نظر به. نیستند تعبیر این

 .شد

 تلقی گفتار از ترنازل نوشتار همواره غربی کلاسیک دانش و فلسفه فرض در

 معنا که است شده رتصو چنین همواره غربی متافیزیک و بعدالطبیعه ما در. شدمی

 نه و گفتار در نه معناکه در حالی. غایب نوشتار و مکتوب در و است گفتار حضور در

 دو میان دتوانمین اینشانه هیچ راه از بیانی و زبان هیچ و شودمین حاضر نوشتار در

 شودمی تأویل واسطه همواره دال. کند ایجاد همانندی مدلول و دال یعنی نشانه سوی

 ینشانه و معنا این و کندمی القاء نو معنای خود اینشانه و لفظ هر. معنا به وصول نه

 .نهایت بی تسلسل و ابد تا داشت خواهد دیگر اینشانه باز تازه

 تاب و تب در را آن بلکه رساند،نمی پایان به را رتفک کار معنا غیبت دریدا نظر از

 اجتماعی و تاریخی یزمینه از پنداریممی که معنایی به دیگر. دهدمی قرار شدیدتری

 معطوف اکنون .رسدنمی پایان به کار ،است برآمده اینها امثال و نیت و فرم و ساختار یا

 به دریدا سان بدین. گردیممی نهان و مستور مؤلف از و مشویمی متن ناخودآگاه به

 متن معنای حجاب و ظاهر از روش این در. رسدمی شکنی شالوده و ویرانگری مرز

 طریقت در هیدگر چهچنان ،شودمی معطوف متن باطنی امکانات کشف به و گذردمی

 و بود وجود به موجود از گذر مقام در دگرهی. بود کرده چنین خویش زندآگاهانه

 .کردمی وجوجست را دیگری معنای

 معنای به و بود مخالف اثر و متن در هنری یا ادبی عنصر و ذات وجود با دریدا

 به معطوف را انسان زیرا خواند،می نهاد یک را ادبیات امّا. نداشت اعتقادی متن نهایی

 است تیسن همانا نهادین اصل یا واقعیت این و. کندمی دیگر واقعیتی یا دیگر متنی

 ستیزدمی طریقی به تسن آن با اثر همین امّا ،گیردمی جای آن در هنری اثر هر که

 .شکند درهم را آن تا

 چون را هنری نقد ادبی و فلسفی نویسندگان برخی ،مدرن پست عصر در

 یفلسفه حتی و کلاسیک نظری یفلسفه در که حالی در کردند، تلقی هنری ایتجربه

 ،است سازی مفهوم نقادی. ندارد شناسانهزیبایی تجربۀ قلمرو به تعلّق نقادانه اثر کانتی

 مفهومی حصولیات و مفاهیم از دور اساساً شناسانهزیبایی و هنری ابداعکه در حالی
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 .است

 متن برایش ،داشت توجه متنی هر و هنری متن و اثر شکنی شالوده به که دریدا

 اثری در حقیقت حضور دریدا اعتقاد به .کندمین تفاوتی مفهومی و فلسفی و هنری

 سخن ادعای که است پایهبی قدرهمان اثر یاری به حقیقت کشف امکان یا هنری

 سزان قول از که نقاشی در حقیقت مقاله در وی. حقیقت کشف در فلسفی و علمی

 .داندمی وجه بی را سزان ادعای این. شد برداشت برنارد امیل دوستش به

 فیلسوف کار هنر در حقیقت کشف یا بیان کلاسیک شناسیزیبایی دیدگاه به بنا

 فلسفی نظر با توانمی مگر .شودمی حاصل چگونه توفیق این امّا. هنرمند نه و است

. ریخت فلسفی مقولات و مفاهیم قالب در را هنر حقیقت و شد هنری قلمرو وارد

 تاریخی یا ثابت حقیقت اندکوشیده بیش و کم فلسفی رانمتفک ،پرسش این رغمعلی

 .کنند تفسیر افلاطون عصر از نحوی به را هنر

 به نیز را هنر و است دانسته حقیقت قلمرو به قمتعلّ را خود همواره سوففیل

 را( logos) لوگوس یا عقلی سخن افلاطون. دیدمی حقیقت به بُعد و قُرب از مراتبی

 دو تاریخ و نهاده رجحان( Mythos) موتوس یا قَصَص و اسطوره یا خیالی سخن بر

 بر عقلی کلام و خردمندانه سخن غلبه شاهد بیش و کم ،فلسفه یساله پانصد هزارو

 غربی متافیزیک فلسفیِ سخن دریدا نظر در. است بوده اساطیری و دینی قصص

 .کردمی تأکید نکته این بر همواره

 از هیدگر و نیچه مانند متفکرانی غرب تاریخ پایان در فلسفه بحران با سرانجام

 نظر در پردازیخیال صرف به رجحان این .گفتند سخن میتوس و قصص رجحان

 تخته و هنر ماندمی پوشیده که را اصیلی امر هیدگر و نیچه. نداشت ارتباط هارمانتیک

 اَلتِیا یونانی به «حقیقت» یعنی ناپوشیدگی برابر در هنر هاآن نظر در. دانستندمی

(Aletheia) دانشی هر اصالت درک و تفسیر اساس ،ناپوشیدگی همین. گیردمی قرار 

 .بود فلسفه جمله از

. است شده گم فکر تاریخ تکامل در هنری اثر یسرچشمه یا اصل هیدگر گفته به

 محاکات برابر در آشکارا حقیقت آن که بینیممی ،کنیم دقت افلاطون اندیشه در اگر

(Mimesis) خیالی و حسی پدیداری شناخت محاکات. دهدمی قرار (Aisthelia )است 

 توانمین فلسفی سخن هیچ دریدا نظر به. هاآن سایه و محسوسات میان نسبتی بیان و

 غیر اصیل حقیقت زبان به یعنی آید، زبان به خود تا دهد امکان هنر به که یافت

 که. دارد وجود هنری اثر در فقط زبان این گوید،می هیدگر بگوید، نسخ مفهومی

 .کندمی هبه و عطاء انسان به را «عالم در بودن» انسانیِ حضور احساس امکان

 هیدگر از یحت هنر درباب را شاعرانه حتی نظری بیان هرگونه اساسِ دریدا
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 و کار در جایی که داند،می حقیقت مفهومی ورتص به مشوب را آن زیرا پذیرد،نمی

 نفسه فی به تعلَّق و است ناشناختنی امری زیبایی بود معتقد کانت. ندارد هنری اثر

 ایده از شناسیزیبایی و هنری ایده بنابراین. آیدنمی در مفهوم به رو این از دارد،

 و ابژه و زیبایی بودن جهانی و کلی رغمعلی. جداست مفهومی و عقلانی

 از و ماندمی نامتعین همواره و نیست پذیرتعریف شناسانه زیبایی شناساییِمتعلَّق

 این دریدا اام. ندارد دلالت خاص و نمعی چیزی به و ماندمی دور مفهومی بیانگری

 شناسانهزیبایی حکم مانند ینظر و منطقی حکم است معتقد او. پذیردنمی نیز را نظر

 جای خاص موردی دو، هر در. هستند دانایی کلیّ قلمرو جای به ایمحدوده پذیرشِ

 مفهوم غیر و مفهوم با واحد آن در را «زیبایی» کوشید کانت. نشیندمی کلی موردی

 .نمایدمی متناقض و درنیافتنی و دشوار امری این و کند بیان

 زیبایی محسوس مورد و ابژه در سوژه مقام در روح جلوه هنر نیز هگل رایب

 از هنر که هنگامی. شودمی مفهومی بیان قابل که است منظر این از و است شناسانه

 و منطق اینجا از. است هنر پایان این و کندمی پیدا تعالی برگذرد محسوس عالم

 محض سوژة مقام در روح دو این در زیرا ،شودمی تلقی هنر از ترعالی ایمرتبه فلسفه

 امر و منطق بنابراین. کندمی پیدا کمکی و واسطه نقش اینجا در هنر. کندمی تجلیّ

 .جدایند یکدیگر از شناسانه زیبایی

 هنر او. نیست پذیرفتنی آدورنو مانند مدرنی پست نویسندگان برای نظر این

 کلاسیک فیلسوفان ؛هگل عرف در هنر ثانوی نقش و تَبَعی نه داند،می مستقل را مدرن

. است بوده مستولی اذهان بر کلاسیک یفلسفه تاریخ در که آنچه ؛کندمی نفی را

 داشتند ثانوی نقشی بعضاً سینا ابن و فارابی مانند فیلسوفانی عرف در دین لسان حتی

 را فلسفه و دین فارابی البته. گردندمی تلقی فلسفه تبعی و مقید مثالات حکم در و

 و فلسفه حقیقت و است کامل فیلسوف نبی او نظر از. دانستمی واحد حقیقت دارای

 .کندمی پیدا قتحق او کامل وجود در دین

 ،بعدالطبیعه ما رد با تا کوشدمی خود یفلسف شکنی شالوده با دریدا حال هر به

 در و شدمی طرح کلاسیک یفلسفه در که چنان ،هنری اثر و متن در معنی حضور

 یا متن یا اثر در نهفته معنایی به دستیابی سودای در چیز هر نکردمیمفهو با آن پی

 هنری اثر دریدا یفلسفه رد بنابراین. یابد دست نویی هایافق به بود، سخن

 هنرمند و برد راه آن حقیقت به توانمین سازی مفهوم راه از و نیست نیشدمیمفهو

 یافته راه حقیقت به و است کرده محقّق را خود رسالت گویی که کند تلقی راه این از

 .است

 دانش با مفهومی غیر هنر ،مبپنداری کانت مانند که نیست چنین دریدا نظر در
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 به مفهوم طریق از فلسفه و علم که نحو بدین باشد، متفاوت مفهومی فلسفی و علمی

 او نظر در بلکه. گشایدمی حقیقت سوی به دیگری هایراه هنر و رسدمی حقیقت

 این اام ،است چنین فلسفه و علم طور کههمان است مفهومی امری نیز هنر عالم

 دو هر باید اینجا از. ادعاست یک صرفا و برد،نمی حقیقت به راه ها،آن بودن مفهومی

 .هاآن نکردمیمفهو غیر برای است راهی شکنی شالوده و ،شوند میمفهو غیر

 گرهید انکشافی و شناسانه حقیقت تفکر به ،مسبوق نحوی به اندیشیدن گونه این

 کوشیدمی هیدگر. ستا (Aletheia) «التیا» معنی ضمن در آشکارگی و انکشاف یعنی

 «موجود» درآن همواره که ،غرب رسمی متافیزیک و مابعدالطبیعه تاریخ زدنپس با

 و خواست و فعلیت و انرژی و صورت و ایده چون مفاهیمی و شده «وجود» حجاب

 ساحت در او نظر از. برسد حقیقت به ،است پوشانده را «وجود» غیره و حیات و اراده

 پوشانده را هنر حقیقت ؛نیست هنری اثر ذات متعلّق که آنچه و تاریخی عناصر نیز هنر

 متعلَّقات و هنر تاریخ از رها هنر، به باید نیز دریدا نظر در بنابراین ،است

 و شودمی آشکار حقیقت ،یابد تحقّق اتفاقی چنین اگر. کرد گاهن آن یشناسانهزیبایی

 به نویی هایافق و گذریممی در رسمی شناسیزیبایی و هنر تاریخ و فلسفه مرز از

 .هستی انکشاف یعنی: شودمی گشوده رویمان

 از. بود دخواه خود از بیرون حقیقت هر از نیازبی ،ساحت این در وجود حقیقت

 رازمندانه امری خود که آوریممی نظر در چیزی به تعلّق بدون را اشیاء منظر این

 .است

 بگیرد را نتیجه این خواهدمی نقاشی در حقیقت یرساله در کلمات این از دریدا

 یمعن و هنری اثر محض استقلال برای شناسانه زیبایی کانتیِ  تمنای و طلب که

 سازی مفهوم از رها را هنری اثر هر کوشید او چند هر ،است وجه بی شناسانه زیبایی

 چیزی مورد در را مفهومی منطق نتوان چون کرد رتصو مهمّ این برای و کند، داوری

 اییتمن این عمل در اام. شود جدا جهان با نسبتی هر از چیز آن شاید پس کاربرد، به

 مفاهیمی و ارزش و معنی و صورت و محتوا و فرم با نحوی به کانت یحت و است حالم

 مابعدالطبیعی میراث با نحوی به ،شناسانهزیبایی معیارهای تعریف در قسم این از

 پیدا تعلّق او به و گریزدمی خویش ذات از نحوی به هنری اثر و است شده همراه

 .دکنمی

 همان این و شودمی تفسیر خویش عالم و فضا در همواره منظر این از هنری اثر

 که است چیزی زیرا بخشد،می جان هنری اثر سازی مفهوم به که است واقعیتی

 توانمین و است واقعیت این وجود جهت به نیز سازی مفهوم با ستیز و دارد واقعیت

 جای به را متعلَّق بدون و سازیمفهوم از رها هنریِ اثر یعنی خیالی آلایده کانت مانند
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 تعلّق دنیایی به فلسفی اثر مانند هنری اثر که است دریافته دریدا اینجا از. دید واقعیت

 اثری. فلسفی یابژه و سوژه بدون ،نوشت چیز هیچ یدرباره کتابی شودمین و دارد

 که طلبی و اتمن. است محال اییتمن این باشد؛ مستور اصلی مورد و موضوع آن در که

 ایگونه به تا کوشیدندمی آن به وصول برای مدرن هنر فضای و روشنگری عصر در

 سخن در چه آید،می کار در قتعل منطقِ نحوی همواره و یابند دست رها و مطلق امر

 .هنری اثر در چه و فلسفی

 چیزی که کندمی معلوم هنری یهاارزش و هنری حقیقت ،والایی ،زیبایی مفاهیم

 اثر میان نسبتی همواره. گذاردمی اثر ما هنری خالص و محض تجربه بر خارج از

 ایینهزم قاب درون فضای. است کار در زمینه و قاب یعنی آن ظهورزمینه  و هنری

 شناسایی زیبایی و هنر یفلسفه منظر، این از. دارد قرار قاب بیرون که کشدمی پیش را

 طرح به بیرون از و شودمی شناخته قاب درون اام دارد، قرار قاب از خارج نحوی به

 وفانیفیلس یحت. بکشاند قاب درون به را حقیقت خواهدمی و پردازدمی هنر مسئله

 نیافتنی دست و ستقد و برندمی بهره بندیقاب نشانه از ناچار به نیز کانت مانند

 .شودمی آلوده همواره بیرونی عناصر هجوم با هنری اثر بودن

 آثار حاشیه و استعاره و ینتزئ و التقاط سوی به هنری مدرن پست اندیشه اقبال

 مظهر که مدرن هنر سادگی از دریدا. دارد نکته همین از ننشا معماری و هنری

 مظهر نحوی به و مدرنیته انگاریعقل و کانتی مدرن تئوری نتیجه و روشنگری اندیشه

 و هافرمالیست گرایش او. کندمی پرهیز ،است مدرن عصر حجیت و اقتدار

 درونی استقلال به که هنر انتزاعی و یستیابستراکیسون جریان هرگونه و ساختارانگاران

 چونان غایتبی غایتی یا بنماید، غایت و غرضبی را هنر خواهدمی و گرایدمی هنر

 نظر و عقیده هرگونه از هنر اینکه اساساً. کندمی تلقی مذبوحانه کوششی ،مطلق امری

 .رسدنمی جایی به شود تلقی مستقل ایبهره و سود و

 یفلسفه در کوشدمی او و است ناموجه دریدا برای روشنگری عصر شناسیزیبایی

 سخن پوزیتیویستی پُست ساحت از علم یفلسفه در و استتیکی پُست ساحت از هنر

. است مدرن هنر روشنگرانه استقلال همان انکار دریدا هنرشناسی این مهم اصل. گوید

 از پیش تا که نظری ،اخلاق و علم از هنر قطعی ناپذیری جدایی به آوری روی یعنی

 یدوره و وسطی قرون مسیحی عصر در. بود مطرح هنر یفلسفه در مدرنیته روزگار

 مسجد، و کلیسا معماری ،قصه و شعر. است بوده عصر دین و رتفک مظهر هنر ،اسلامی

 دینی رتفک بیانگر هنری هر و خوشنویسی و موسیقی یحت و ویرتصا و هاشمایل و

 این. آیدمی پیدا دین از مستقل هنر رنسانس از پس مدرن عصر در اام. است عصر

 .باشد نفس خویشکاری مظهر فقط باید هنر
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 و زدگریمی نیز طبیعت از نوزدهم قرن دوم نیمه از تدریج به غربی هنر اینجا از

 هنری اثر که مدرن هنر کانتی فلسفه. گرایدمی هافرمالیست آثار در محض انتزاع به

 .نداشت مستقل زبانی هرگز ،شناختمی حقیقت از دوری و گسست را هنری تجربه و

 و دینی بینی جهان با هنر نسبت به بازگشتی هرگز دریدا مدرن پُست هنرشناسی

 و مفهومی قواعد و پارادایم با را هنری یتجربه حال هر به امّا نبود، مسیحی الهیات

 .گذشت هنر مدرن انگارانه محض نظریه از و داد پیوند هنری اثر آن ابداعِ عصر بیانی

 گیرد قرار راهش سر در که مانعی هر از والا. داندمی والا ایتجربه را هنر دریدا

 چونان هنری اثر هر. ذوق و خیال میان است انفعالی و فعل چونان و گذردمی بر

 یتجربه دریدا برای. دارد شماری بی معناهای که است معنایی نامحدودِ قلمروی

. ندارد وجود معنایی گونههیچ اینکه نه پیوندد،می روشن نا و مبهم جهان به هنری

 مانند بلکه ندارد، رومی ـ یونانی یفلسفه پایانیِ دوران شکاکان با پیوندی او بنابراین

 معنای انکار مقام در مدرن پُست فیلسوفان و کوهن تامس فیرابند، پل فوکو،میشل

 بر نکته بلکه ،نیست میان در معنایی بی از بحث دریدا شکنی شالوده در. است نهایی

 .است هنری اثر یا متن یمعناها کثرت سر

 که چنان ،است آن عملی نتایج از ناشی آید،می بر ابژه از که معناهایی جمله از

 یکدیگر به مصلحت و سودمندی ،حقیقت اینجا در. اندرسیده آن به هاپراگماتیست

 ینظریه یقتحق برای مدرن پست اندیشه اهل از بسیاری پس این از. پیونددمی

 یفلسفه و نظر برخلاف ذهن دیگر. پذیرندنمی را علم واقع با مطابقت و بازنمایی

 هایفلسفه را مدرن پست هایفلسفه. نیست هاابژه جهان واقعیت آینه دکارتی

. نیست واقع جهان با مطابقت حکم در علم ،هافلسفه این در. نهاد نام توانمی گریزآینه

 ،است کار در گذشته چون وجود از فلسفه پرسش هنوز اکنون شکنانشالوده گمان به

 .است متفاوت هستی و عالم از مدرنی پست یتلق اماّ

 نیز شناسیزیبایی و هنر یفلسفه در ـدکارتیافلاطونی ینظریه مدرنیپست رد

 کندمی انکار نیز را دکارتی دوالیسم او. بینیممی یدادر اندیشه در کهچنان. یافت تسری

 به راه دیگر سوی از اام. افتدمی سوبژکتیو و ابهام محاق در چیز همه سانبدین و

 .بینندمی هنر در را حقیقت انکشاف که بردمی متفکرانی رتفک از نویی هایافق

 که هنر باب در آنان رتفک و مدرن پست رسمی متفکران ماجرای تفصیلی شرح

 از. دارد مستقلی کتاب به نیاز بود، کتاب این انتهایی هایبخش مباحث اصلی موضوع

 انسان ،مدرن پست اندیشمند هاده و دریدا و ریکور و گادامر تا آدورنو و هورکهایمر

 که است راهی پایان دریدا شکنی شالوده. دهندمی قرار برزخی عالمی در را غربی

 متفکران این که را آنچه. رسدمی گسترده زدگی ابهام و محض التقاط نوعی به نهایتاً
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 .کندمی بیان را هنر پایان اند،کرده آن به معطوف را خود یفلسفه

 میخائیل باختین

 به شده فقیر اشرافی خانواده یک در 1895 سال در باختین میخائیلوویچ میخائیل

 در اشنوجوانی و اورل در باختین کودکی دوران. بود بانک کارمند پدرش. آمد دنیا

 تاریخی شناسی واژه پتروگراد در بعدها و ادسا دانشگاه در. گذشت ادسا و ویلنیوس

 و ادبیات تدریس به شد، التحصیل فارغ رشته این در 1918 سال در و خواند

 1921 سال از استخوان، مغز آماس مرض به ابتلا دلیل به ماا شد مشغول زیباشناسی

 به و بازگشت پتروگراد به 1924 در شد؛ وی پای یک قطع به منجر 1938 در که

 چاپ کتابی 1929 سال در. پیوست مدویدف و پامپیانفسکی ولوشینف، دوستانش

 ناشناخته که دلایلی به باختین سال همین در. داستایوفسکی آثار مسائل عنوان با کرد

 سال پنج. شد دستگیر ارتدکس، مسیحیت با مناسباتش دلیل به احتمالا اما اند،مانده

 بیماری دلیل به اما شد، صادر باختین برای سولوفکی در بازداشتگاهی در محکومیت

 که داستایوفسکی درباره وی کتاب. یافت تقلیل قزاقستان در تبعید به وی محکومیت

 سرانجام رابله درباره کتابش و شد چاپ دوباره 1963 در بود، یافته بیشتری گسترش

 1940 سال در که بود اینامه پایان واقع در کتاب این. درآمد انتشار به 1965 در

 در باختین. آمد عمل به دفاع آن از 1946 در فراوان دشواری از پس اما شد، تکمیل

 .درگذشت سالگی هشتاد سن در 1975 مارس ماه

 از و بیستم سده در ادبی پردازاننظریه اثرگذارترین و ترینبزرگ از باختین

 این نویسنده .است شده شمرده انسانی علوم گستره در اندیشمندان ترینبرجسته

 گزیده بین ما چیزی اثر این در است ادبیات نامی پردازاننظریه از خود نیز او که کتاب

 عیناً  را باختین عمده آثار هایقطعه ترینمهم: است کرده فراهم تحشیه و شرح و آثار

 پرداخته هاقطعه آن توضیح و تفسیر و بسط و شرح به هاآن خلال در و کرده نقل

 .است باختین خود هاینوشته کتاب، از نیمی به نزدیک که ایگونه به است،

 اندیشمندی درخشان چهره شودمی ترسیم خواننده برای سرانجام که تصویری

 و ادبیات در مطرح هایاندیشه بکرترین تفکرانگیزترین ترین،بدیع زا برخی که است

 .است کرده بیان بار نخستین برای را امروز شناسیزبان و فلسفی شناسیانسان

 وی اینکه دلیل به: ستود خاطر فراغ با دلیل دو به توانمی را باختین میخائیل

 اینکه دلیل به نیز و ستا انسانی علوم گستره در شوروی اندیشمند ترینبرجسته

 به نوعی به واقع به عنوان دو این. است بیستم سده در ادبیات پردازنظریه ترینبزرگ

 ادبی نظریه در تا بود شوروی شهروند باید لزوما که معنا این به نه البته اند،وابسته هم
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 الکمم سنت از ترغنی شاید عرصه این در روس سنت هرچند) گرفت پیشی دیگران بر

 دیگری نظری هایحوزه باید ادبیات معتبر پردازنظریه که معنا این به بلکه ،(باشد دیگر

 که نیست این در وی تخصص دهد؛ قرار خود توجه حیطه در هم را ادبیات جز

 نیازیپیش شیاد ادبیات به توجه و علاقه عکس به است، خاصی عرصه در متخصص

 صدق باختین مورد در مسلماً این و. انسانی علوم حوزه در یافتن تخصص برای باشد

( ادبیات از فراتر یعنی آن، معنای ترینوسیع به) متون در تحقیق به ابتدا که او. کندمی

 نظری هایعرصه در کند، تقویت را خود نظریات آنکه برای شد ناچار بود، مشغول

 بازگشت در. یردبرگ توشه رهگذر این از و کند مطالعه اجتماعی علوم و شناسیروان

 مجهز انسانی علوم حوزه کل از منسجم و واحد دیدگاهی به باختین هاعرصه این از

 این هایروش یکسانی و متون یعنی علوم، این مصالح یکسانی بر که وحدتی شد.

 .بود استوار تفسیر یعنی علوم،

 بیست دهه اوایل در. داد نشان توجه زبان به مربوط علوم به اخصطور  به باختین

 به فقط که شناختیسبک نقد سو یک از بود؛ متداول عرصه این در متقابل جریان دو

 به که سوسوری ساختارگرای شناسیزبان دیگر سوی از و دادمی اهمیت فردی بیان

 یعنی لانگ زبان، دیگر هایحیطه قراردادن حاشیه در ایج به و بود کرده ظهور تازگی

 انگیختمی بر را باختین توجه آنچه. دادمی قرار توجه زمرک در را مجرد دستوری صورت

 محصول مثابه به انسانی گفتار داشت؛ قرار شده گفته مجرد صورت و فردی بیان میانه در

 .دارد تعلق تاریخ به که ایزمینه گفتار، این زمینه و لانگ متقابل عمل

 باختین و دارد همراهی چندآوایی کیفیت این با دیگر ادبی نوع هر از بیش رمان

 مرکز در را رمان شناسیسبک وی. کندمی آن صرف را خود مطالعات اساسی بخش

 ایدئولوژیکی ساختارهای هم زمانهمطور  به بتواند که ایگونه به ،دهدمی قرار توجه

 سیر. دهد ارائه اروپا در روایتی نثر تکامل از نافذ تصویری هم و کند آشکار را رمان

 یکی گرایش، دو بین که است متغیری همواره و دائمی تقابل سیطره تحت تکامل این

 دامنه باختین بعدها. دارد جریان جدایی و تنوع سوی به دیگری و وحدت سوی به

 که پردازدمی ینزما ـ مکانی الگوهای مطالعه به و دهدمی گسترش را خود تحقیقات

 ساختارهای بررسی یقطر این از او. هستند روایتی مختلف هاینوع زیر مشخصه

 توسعه و ایجاد به باختین سانبدین. افزایدمی رمان شناسیسبک به را اثر هایمایه

 .ازدبمی دست نامید، «گفتار بوطیقای» توانمی آنچه

 خود سود به را شده گفته تقابل که است جدایی و تنوع سوی به کشش سرانجام

 این. هستند داستایفسکی هایرمان آن دستاورد ترینبرجسته و بردمی پایان به

 وی برای اندیشه و الهام دائمی منشأ بلکه باختین، کتاب اولین موضوع تنها نه هارمان
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 شناسیانسان از شکلی به رمان مورد در باختین مطالعه که است رو این از. هستند

 زهایمر از توجه قابل دستاوردهای دلیل به دیگر بار ادبیات نظریه و شودمی تبدیل

 در بیان به ییهاارزش مجموعه همان حول شناسیانسان این. کندمی تجاوز خود

 در را انسانی علوم شناسیروش و شناسیفرازبان ادبیات، در باختین نظر از که آیدمی

 ماندن ناتمام و شدن است، موجود چیز هر از قبل و همواره آنچه دارند؛ خود سیطره

 به آن هایمترادف از یکی یا «مسئله» واژه که نکنیم فراموش. است شنود و گفت و

 ادبی نظریه مسائل مانند ؛شودمی ظاهر باختین عمده آثار عناوین در کرات

 ... . و متن مسئله شاناسی،زبان و ادبیات مسائل داستایفسکی،

 است کاری باختین میخائیل نظرات با آشنایی بدون امروزه ادبی نظریه فهم

 را انسانی علوم شعب و هارشته از یک هیچ تقریبا او نفوذ گستره است، سهل محال؛

 .است نگذاشته نصیببی

 از یکی و مهمترین 84 سال در او مقالات پراکنده هایترجمه از پس

. رمان نظریه و شناسی زیبایی: شد برگردانده فارسی به باختین آثار تاثیرگذارترین

 را کتاب است ممکن که آنجا تا کرده سعی کتاب غیور ناشر که این توجه قابل نکته

. نماید بلیغ سعی کتاب یافتن برای باید خواننده لذا دارد، نگه دور خواننده دسترس از

 انداخته متفکر این احوال و آرا به اجمالی نگاهی کتاب، این انتشار بهانه به زیر نوشته

 .است

 دهه در و ماند اختهناشن دهه سه تا روس هایفرمالیست هایفعالیت که همچنان

 ها،آن دستاوردهای با زبان فرانسه و زبان انگلیسی دنیای آشنایی و هاآن ترجمه با 50

 نظریات. کرد بنیادین و عمیق تحولات دچار را انسانی علوم گستره سپس و ادبی مطالعات

 هر نفوذی امروز تا 80 دهه اواسط از و یافت را خود مکان طولانی تأخیری با نیز باختین

 .شودمی گرفته کار به ترگسترده هرچه هایحوزه در او نظریات و است یافته بیشتر چه

 برای را او نظریات دیگر به او توجه و مکالمه پراکندگی، و چندگانگی بر او تأکید

 مطالعات مرکز امروزه که گونه آن. است کرده توجه جالب امروز فرهنگی مطالعات

 با مرتبط آثار دیالوگیسم نام به ایمجله و است شده تأسیس انگلستان در باختین

 هایپدیده مطالعه به او آثار تمرکز همچنین .کندمی منتشر را او نظرات و هااندیشه

 کار همچنین و گوگول هایداستان تولستوی، داستایوفسکی، هایرمان مانند فرهنگی

 که پژوهشگرانی اختیار در غنی منبعی میانه، هایسده مردمی هایکارناوال روی بر

 انتشار و ترجمه. است آورده فراهم دارند، تمایل فرهنگی اشکال بررسی و مطالعه به

 نشر حوزه در مهمی اتفاق گذشت که سالی در رمان نظریه و شناسی زیبایی کتاب

 و فیلسوف این هایاندیشه با ایرانی پژوهان دانش بیشتر آشنایی برای که بود کتب
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 پرداختن از پیش. رودمی شمار به مناسبی مرجع بیستم قرن جستهبر پرداز نظریه

 .شود ارائه وی اندیشه و زندگی از کلی تصویری است لازم کتاب این به وار خلاصه

 شناس نشانه یک ادعای به باختین، مورد در قلمی داغ مناقشه و جنجال تنها

 باختین قلم به قتحقی در ولوشینوف و مدودوف آثار از برخی که این بر مبنی روس

 نویسنده دو آن شدن تصفیه و باره این در باختین سکوت. است مربوط اند،شده نوشته

 و فروید آیین هایکتاب. زد دامن شمار بی هایزنی گمانه به استالینیسم، دوران در

 اکنون هم. اختلافند مورد آثار زمره در مهم مقاله چند و زبان فلسفه و مارکسیسم

 .اندپذیرفته هانوشته این عمده جوانب در حداقل را باختین نقش بسیاری

 قرار خاص ایرشته در را هاآن توانمین که است پردازانی نظریه جمله از باختین

 خلاقانهای به گونه را مارکسیسم و تاریخ شناسی، جامعه فلسفه، شناسی، زبان او. داد

 اندیشمندان از بسیاری که سنتی برد؛می استفاده هاآن از و آمیختمی هم در

 آکادمیک، گراییتخصص و نظری تنگ تاداد می اجازه و بودند سهیم آن در کلاسیک

 .نکند جانبه یک و محدود را او هایکنکاش و هابررسی

 وسیع حوزه و هاآن حد بی غنای و باختین هایاندیشه گستره و پیچیدگی

 دشوار فکری هایجریان و هاکتبم در را اوبندی طبقه وبندی دسته وی، مداخله

 کهدهد می پیوند متفکران و اندیشمندان از بسیاری به را او وی هایاندیشه. کندمی

 سخن باختین واژگان با بخواهیم اگر. باشد جدل و مقابله حتید توانمی پیوند این

 بخش در مارکس. است بوده آنان با وگوگفت و مکالمه در وی هایاندیشه بگوییم،

 بودن برجسته و انسانی علوم به او نگاه در دیلتای و ریکرت نظریاتش، از ایعمده

 سر بر او هایجدل در روس هایفرمالیست و فروید متن، و تفسیر فهم، چون مقولاتی

 هاینوشته از بسیاری و اندداشته وی بر را تأثیرات مهمترین شاید محتوا و فرم و زبان

 .است گرفته شکل آنان هایهاندیش با مکالمه در باختین

 زندگی و وی روسی زبان. باشد ترپیچیده شاید خودش از بعد نظریه بر او تأثیر اما

 به منجر دیوار، سوی آن و آهنین دیوار سوی این میان اندک ارتباط و وی تبعیدگونه

 از بسیاری. شد دنیا زنده و جاری مباحث در طولانی تأخیری با او هایدیدگاه طرح

 بدون فرانسه و انگلستان در مستقل صورت به قرنی ربع تأخیری با وی اوردهایدست

 و اجتماعی هایپدیده به متنی رویکرد مثالطور  به .آمد دست به باختین مشارکت

 مطالعات و فرانسوی پساساختارگرایی که دلالتی هاینظام صورت به هاآن بررسی

 توسط وی آثار هایجنبه از بسیاری اما .دادند قرار استفاده مورد بریتانیا فرهنگی

 در او نظریات. کرد ایفا برنده پیش نقشی و گرفت قرار برداریبهره مورد پژوهشگران

 و ادبی آثار میان دارمیانجی پیوندهای بررسی خصوص به و ادبیات شناسی جامعه
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 هایلیلتق با که است شده ایزمینه در تحول باعث ها،آن اقتصادی و اجتماعی زمینه

 جامعه در گلدمن و لوکاچ کنار در وی مهم سهم. پرداختمی ادبی پدیده به بسیاری

 هایاندیشهگوید می گلدمن که گونهآن. است شده تصدیق ایمسئله ادبیات شناسی

 درباره شناختی جامعه پژوهش برای را مکملی و جدید گسترده میدان باختین

 روابط چندآوایی، دیگری، درباره او مباحث دیگر طرف از. گشایندمی ادبی آفرینش

 غنی منابعی وی آثار و کرده باز معاصر فرهنگی نظریات در را خود جای... و متنی بین

 ادبی مطالعات و فمینیستی مطالعات پسااستعماری، مطالعات چون هاییحوزه برای

 رها ونبد دارند قصد که آیدمی هاییپسامارکسیست کمک به وی آثار همچنین. است

 به و شوند دور اقتصادی گراییتقلیل از مارکسیستی، نظریه اساسی مفروضات کردن

 .یابند دست معاصر فرهنگ از تری جامع شناخت

 رمان نظریه و شناسیزیبایی

 شده منتشر و ترجمه فارسی زبان به پراکندهطور  به و کم بسیار تاکنون باختین آثار

 مجموعه انتشار با که بود مترجمی نخستین پوینده، محمدجعفر یاد زنده. است

 و خنده مکالمه، سودایی باختین، میخائیل عنوان با که باختین محفل از مقالاتی

 را هاگام نخستین رابله، درباره او کتاب هایبخش از برخی نیز و شد منتشر آزادی

 «یوگویگفت منطق» کتاب. برداشت فارسی خواننده به او هایاندیشه معرفی برای

 به که بود باختین محفل آثار از فراوانی هایقول نقل بر مشتمل نیز تودوروف اثر

 حسین آذین توسط که رمان نظریه و شناسی زیبایی کتاب اما شد، منتشر فارسی

 مجموعه ترجمه، حوزه در که است تلاشی ترینگسترده است، شده ترجمه زاده

 و هنری شکل کتاب این مقالات رد باختین. است شده برداشته باختین از منسجمی

 ترینمهم کارگیری به ضمن و داده قرار خود پژوهش مایهدست را رمان خصوص به

 قائل با او. کندمی مطرح رمان مورد در را اشنوآورانه نظریات خود، فلسفی هایبنیان

 در و اساسا که داندمی هنری فرمی را رمان نثر، زبان و شعر زبان میان تمایز شدن

 زمان شناسی سبک نقد با او. است چندگانگی حاوی و ایمکالمه چندآوا، خود بنیاد

 با معاصر، شناسی زیبایی: نویسدمی نبود رمان مختلف ابعاد شناخت به قادر که خود

 او. ندارد را رمانهای ویژگی به پرداختن قابلیت اشفلسفی-شناختی بنای زیر

 قرون پردازان نظریه بوطیقای آگوستن، نتس بوطیقای ،ارسطو بوطیقای»: گویدمی

 شمولجهان زبان دستور حقیقت، بازنمایی منظور به واحد زبان مورد در وسطی

 نیروهای همان از بیش و کم همگی ؛هامبولدت ایدئولوژیکی نظریات لایبنیتز،

 فقط آن عملکرد وگوید می سخن ایدئولوژیکی و شناختی زبان اجتماعی، تمرکزگرای
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 بر گویشی یا زبانی که این. است اروپایی هایزبان در انسجام و تمرکز ایجاد فقط و

 دیگر یا شود خارج گردونه از هازبان از ایپاره بگیرد، پیشی هاگویش و هازبان دیگر

 اقشار و هاغیراروپایی مشارکت حقیقی، زبان تدریس کنند،برداری بهره آن از هازبان

 هاینظام در الگو ایجاد ادب، و فرهنگ ویژه منسجم و واحد زبانی در جامعه پست

 هایزبان به که ساختارهایی و زبان دستور تدریس همراه به نحو و صرف ایدئولوژیکی،

 تعدد از که اروپایی و هند هایزبان علم ،دارد اختصاص شده خارج گردونه از و مرده

 و شناختی زبان اندیشه در همگی رسد،می مادر زبان منزله به واحد زبانی به زبان

  .است شده ختم واحد زبانی فحوای تبیین به شناختی سبک

 رمان گونمکالمه زبانی چند درک به قادر بینشی چنین که کندمی اشاره باختین

 بطن در تمرکزگرا نیروهای این او نظر از. است شعر آوایی تک متوجه بلکه ،نیست

 انواع دیگر و رمان شعر، با تقابل در .دهدمی رشد را شعری مختلف هایگونه خود

 باختین گفته به. کنندمی پیدا توسعه و رشد تمرکزگریز نیروهای بطن در منثور ادبی

 از و درخشیدمی خود ایدئولوژیکی -اجتماعی جایگاه ترینمرتفع بر شعر که زمانی در

 ها،لقکد زبانی چند گفت،می سخن کلام دنیای سیاسی و ملی فرهنگی، تمرکز مسئله

 و گوشه در هادست پایین آن سراها نکته و نقالان گرد، دوره سرایان ترانه ها،رمال

 . دادمی ادامه خود حیات به هاخیابان جای جای و کنار

 مرکزگرا اجتماعی نیروهای و زبانی تمرکز با شعر باختین، دیدگاه از نتیجه در

 تمرکزگریزی با نثرکه در حالی بود، دمخور هاشوالیه و هاکشیش با شاعر و داشت پیوند

 زیبایی و فلسفی هایبینش نتیجه در. است داشته پیوند اجتماع ایحاشیه هایگروه و

 به قادر اندیافته توسعه زبان حیات ییتمرکزگرا هایگرایش کوران در که شناختی

 .نیستند رمان گون مکالمه زبانی چند شناخت

 مبنای بر شناسی سبک را رمان ظهور دوران با متناسب شناسی سبک که باختین

 گفتمان که نیست تردیدی مسئله این در که کندمی تأکید ،داندمی اجتماعی اصول

 بازتاب شعری اشکال که است معتقد او اما دارد، اجتماعی ایوجهه نیز شعری

 گفتمان که حالی در ،شودمی محسوب اجتماعی هایگرایش ماندگارترین و ترینکهن

 اجتماع بر حاکم جو نوسانات و هاگرایش به نسبت زیادی بسیار حساسیت با نرما

 هایشاکله و اجزا عناصر، تمامی و است سرتاسری واکنش این ودهد می نشان واکنش

 . گیردمی بر در را رمان گفتمان

 و مادی شکل ودهد می تشکیل زبان را رمان مصالح که این به توجه با او نظر از

 است مختلفی صداهای تقاطع رمانواقع  در است، مکالمه یا و وگوگفت زبان عملی

 او نظر از. آمیزندمی در یکدیگر با دیگری صداهای و یکدیگرند با مکالمه حال در که
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 ایپدیده عنوان به را خود درونی جنبه کاملا زبان که شودمی پدیدار زمانی رمان

 زبان شکل به دارفاصله و نسبیای ه گونهب بیرون در بتواند تادهد می دست از مطلق

 مطلق کهدهد می رخ عصری در تاریخی لحاظ از اتفاق این. شود عرضه شنود قابل

 یک پیدایش با بود، مشخص تمدنی و جامعه با متناظر که واحد زبانی خودکامه گرایی

 لیعهط مانند هاییدوره در یعنی. رفت سؤال زیر فرهنگی افق در خارجی زبان چند یا

 . شد لاتین زبان جایگزین اروپایی ملی هایزبان که رنسانس

 فرهنگ ضد یک کارناوال. جویدمی کارناوال در را رمان تاریخی هایریشه او

 حاکم رسمی مونولوگ نقیضه، و خنده با کهداد می تشکیل وسطی قرون در را مردمی

 پرسش مورد را حاکم هاندیش تمرکزگرایی و صدایی تک و گرفتمی نیشخند باد به را

 موجود صدایی دو. دادمی تشکیل را کارناوال مشخصه وجه نقیضه. دادمی قرار تردید و

 از خوان مخالف طنزی با را رسمی زبان جدیت نقیضه گوینده آن طی که نقیضه در

ای به گونه رمان در سپس که بود چندصدایی اشکال اولین ،کردمی متلاشی درون

 از بود اینمونه داستایوفسکی هایرمان چندصدایی. رفت کار به ترپخته و ترگسترده

 در که هاییرمان داشت؛ نظر مد رمان چندصدایی درباره خود نظریه در باختین آنچه

 اختصاص خود به را غالب وجه نویسنده صدای و داشت حضور مختلف صداهای آن

 هیچ و بوده وگوگفت لحا در یکدیگر با رمان طی در مختلف صداهای این. دادنمی

 .ندارد خود انحصار در را مطلق و کامل سخن یک

 سخنی هر. است زبان ذاتی ویژگی یک باختین دید از مکالمه و وگوگفت البته

 به پاسخ در یا و دارد را پاسخی و دارد کسی سوی به رو واقع در گوییممی ما که

 او با مکالمه و دیگری از وجهی نیز مستبد یک کلام در حتی. آیدمی زبان بر ایگفته

. است اجتماعی خود بنیاد در بلکه نیست، شخصی و فردی امری زبان. دارد وجود

 سمتی به و دارد فرض خود در را ایشنونده آوریم،می زبان بر حتی ما آنچه

 را پاسخی او از و هستیم دیگری به محتاج خود بیان برای ما. است شده گیریجهت

 وجه این رمان در. ندارد معنایی دیگران با رابطه در جز ما هستی یجهنت در. طلبیممی

 .شودمی بدل چیره و غالب ویژگی به و یابدمی غلبه زبان

 دستاوردهای بر علاوه باختین رمان نظریه که کرد مشاهده راحتی به توانمی

 اندیشه کلیت در نیز را عظیمی دستاوردهای خود، شناسیسبک و شناسیزیبایی

 زمینه در که شودمی درک بهتر هنگامی ویژه به او نظریات. آوردمی ارمغان به شریب

 در اکتبر انقلاب دستاوردهای رفتن بین از با. شود درک هاآن گیریشکل اجتماعی

 خشک رسمی زبان شوروی، جماهیر اتحاد در استالینیسم روزافزون چیرگی و روسیه

 دیگری و ایحاشیه صداهای. شد انقلاب ونهگ کارناوال زبانی چند جایگزین جدی و
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 ادعای دیگری، حذف فرآیند این مکمل. ماند باقی موافق صدای تنها و شد سرکوب

 باختین نظریات. بودوگو گفت و مکالمه هرگونه گذاشتن کنار و مطلق حقیقت تملک

 اجتماعی هایکشمکش ملاحظه و تاریخ از مادی درک هایشالوده توانمندترین بر که

 موجود وضع از بنیادین انتقادی بنیادهای بود، استوار مختلف طبقات و هاگروه میان

 نظریات نتیجه در. گشود را جدید اندازیچشم آن از فراروی برای و کرد ریزی پی را

 شناسی، زیبایی و ادبی مطالعات در هاآن انکار قابل غیر ارزش لحاظ به تنها نه باختین

 آن از را تأثیرگذاری و مهم جایگاه بیستم قرن اندیشه در تر،عوسی ایگستره در بلکه

 به ورود برای مناسب ایدریچه رمان نظریه و شناسیزیبایی کتاب. است کرده خود

 نظریه محتوا، و فرم همچون مباحثی که است باختین هایاندیشه عمیق و غنی دنیای

 مباحثی نیز و داستایوفسکی هایرمانهای ویژگی نثر، در سخن و شعر در سخن رمان،

 کتاب این مطالعه. دارد خود در را دیگر مسائلی و رمان با آن نسبت و کارناوال باب در

 جان در را رابله و داستایوفسکی بوطیقای مورد در وی آثار مطالعه اشتیاق البته

 یهانوشته از دیگر بسیاری و هاکتاب این ترجمه که امیدوارم من. افروزدمی خواننده

 فضای غنای به و بگیرد قرار ما پژوهشگران و مترجمان کار دستور در باختین محفل

 برخی به دقیق نگاه ما دوران خاص شرایط که خصوص به. بیفزاید جامعه فکری

 بسیاری و چندصدایی و صدایی تک دیگری، و من نسبتوگو گفت همچون مفاهیم

 .است کرده کسب تاریخی فوریت دیگر، مضامین

 لیوتار رانسواف ژان

 طبقه از ایخانواده در و فرانسه ورسای شهر در 1924 سال در لیوتار فرانسوا ژان

 تدریس به پاریس، سوربن دانشگاه از التحصیلی فارغ از پس وی. آمد دنیا هب متوسط

 یک عنوان به لیوتار. شد تبدیل سیاسی تندروی فعال یک به و پرداخته فلسفه

 «بربریت یا سوسیالیسم» نشریه با مرتبط تروتسکی انقلابیون گروه به جوان دانشگاهی

 مارکسیسم تلفیق. نمود شرکت نیز 1968 دانشجویی قیام جریان در بعدها و پیوسته

 از وی 1968 سال از پس ولی بود، دوران این در وی اصلی علایق روانی، تحلیل و

 غیر رادیکالیسم تا داشت تلاش وی حال این با. شد رها آموزه، دو هر به شیفتگی

 پسا و ویتگنشتاین از تاثیرپذیری با وی بعدها. ندهد دست از را خود انعطافقابل

 .کرد پیدا علاقه نیز زبانی تحلیل به دریدا، ژاک همچون گرایانی ساختار

 درباره گزارشی: مدرن پست وضعیت» عنوان با خود کتاب انتشار از پس لیوتار

 ترجمه انگلیسی به 1984 سال در که فرانسه بانز به میلادی 1979 سال) «دانش

 لیوتار که بود ایپروژه ماحصل مذکور اثر. آورد دست هب فراوانی آوازه و شهرت ،(شد



 های تاریخ تفکرات مدیریتناگفته|86  

 
 

. داد انجام پیشرفته کشورهای در دانش وضعیت به راجع «کبک دانشگاه» برای

 مدرن، تپس جنبش آغاز نشانگر عنوان به را مزبور کتاب نظران، صاحب از بسیاری

 نیز لیوتار از قبل مدرنیسم پست و مدرنپست هایواژه واقع، در ولی. کنندمی تلقی

 نمودی عنوان به را هاواژه این لیوتار کتاب ولی رفتند،می کارهب هنر عرصه در ویژه هب

 بعضی در خود لیوتار گرچه. ساخت مطرح فراگیر فرهنگی و اجتماعی نظریه یک از

 مذکور، کتاب انتشار از پس ولی برد،می سوال زیر را مدرن پست /نمدر تمایز مواقع

 در سرعت به معاصر فرهنگی و اجتماعی عمومی نظریه یک مثابه به مدرنیسم پست

 فراگیر جنبش این اصلی چهره همچنان لیوتار حال این با. یافت بسط مختلف، جهات

 برداشت و مدرن پست یهنظر در زیادی نقش وی، متعدد مقالات و کتب و شدمی تلقی

 بعد سال یک و شد بازنشسته 1987 سال در لیوتار. داشت سیاست از مدرنی پست

 .درگذشت

 یافته تغییر دانش موقعیت و ماهیت که کندمی استدلال مدرن، پست وضعیت

 عقلانیت روشنگری هایآلایده و علمی پژوهش انبوه، تولید با که - صنعتی عصر. است

 جدیدی وضعیت در اینک هم ما. است رسیده پایان به -شودیم مشخص پیشرفت و

 فناوری وضعیت این در و نامد،می مدرن پست را آن لیوتار که کنیممی زندگی

 علوم،. گرددمی تاکید یانهگراعمل یهاارزش و کارآمدی بر و بوده حاکم اطلاعات،

 زبان یک به دیگر نداندانشم و اندشده پراکنده متناقضی هایعرصه در و یافته تحول

 یک علمی، رویه و تبیین عینی ماهیت برخلاف این، بر علاوه. گویندنمی سخن مشابه

 را آن هایپایه ،کنندمی توجیه را علم وجود که هاروایت فرا یا روایت کلان از سری

 که هستند پیشرفت به مدرن باورهای همان هاروایت فرا این. دهندمی تشکیل نیز

 کندمی استدلال لیوتار. دانندمی آزادی و رفاه شادکامی، بخش نوید عنوان هب را عقل

 زبانی هایبازی از سری یک به فقط نیز علم. نداریم باور توجیهات این به دیگر ما که

 .است گشته تبدیل

 یکی. باشدمی کنونی دوران مشخصه هافراروایت به باور رفتن دست از واقع، در

. دهدمی ارائه لیوتار را هافراروایت به اعتقادی بی مثابه به مدرنپست مهم تعاریف از

 برای که هستند مسلطی ایهروایت کلان، هایروایت یا روایت فرا از لیوتار منظور

 ها،روایت این. بریممی بکار فرهنگی اشکال و هاارزش نهادها، ها،فعالیت توجیه

 داریسرمایه مزایای یا روانی تحلیل ندیسودم پیشرفت، مفاهیم ادیان، ها،ایدئولوژی

 زبانی هایبازی عنوان به را هاروایت این تا داریم گرایش اکنون هم. شوندمی شامل را

. دارند اعتبار ،کنندمی شرکت آن در که کسانی نظر از فقط که کنیم فرض ناسازگاری

 .است رفته ینب از جهانشمول، نظریات و باورها به اعتقاد دیگر لیوتار نظر از
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 آن، نسبی بودن واضح خاطر هب حدودی تا حداقل «مدرن پست وضعیت» شاید

 هاینگاشته جمله از ï بعدی متون اغلب. باشد مدرن پست متن ترینشده شناخته

 مدرن پست پردازاننظریه از زیادی شمار. هستند مبهم و دشوار بسیار -لیوتار خود

 چگونگی از وی تصور دادند، بسط مختلف و ضمتعار جهات در را لیوتار نظریه که

 مدرنیته ادراک. دادند گسترش و نموده پالایش را مدرن پست عصر در ما زندگی

 و رفاه آزادی، با همراه تریعقلانی دنیای داشت آرزو که روشنگری پروژه برحسب

 تصور کل در ؛خوردمی چشم به متفکران این نظرگاه در مشترک طور هب بسازد، شادی

 و لیبرال دولت داری، سرمایه تکنولوژی، و علم در مذکور عقلانیت که بود این بر

  هایقرائت ولی یابند،می تجلی اجتماعی کارآمدتر هایسازمان

 مارکسیسم، سوسیالیسم، صورت به که دارد وجود نیز روشنگری پروژه از دیگری

 .شوندمی بیان مدرن، هایایدئولوژی دیگر و آنارشیسم،

 طبقاتی جوامع و شدن شهری شدن، صنعتی روشنگری، پروژه واقعی مدهایپیا

. اندآمده پدید ای،گسترده فقر نیز و کلان هایثروت. گیرندمی بر در را طبقاتی منازعه و

 هایپیشرفت. دارد وجود نیز خواهی تمامیت و جهانی هایجنگ ولی زیاد، آزادی گرچه

 کل که محیطیزیست تخریب و اتمی نابودی تهدیدات ولی داده، رخ چشمگیری علمی

 ما اعتقاد ها،هراس این. اندشده توام هاپیشرفت این با نیز اندانداخته خطر به را بشریت

 اندیشمندان هاینوشته گذشته، این از. کندمی تضعیف را پیشرفت و علم عقل، به

 سوال زیر را آزادانه قلتع برای ما توان و عقل به ما باور ،فوکو و دریدا همچون متعددی

 به ما باور عدم و است فروپاشیده و شده اعتبار بی روشنگری پروژه نتیجه، در. برندمی

 .باشدمی وضعیت این از اینشانه شمول،جهان نظریات

 گرامصرف صنعتی، پسا شده جهانی جامعه برای را راه محور، طبقه صنعتی جامعه

 دیگر و ملی هایهویت و اجتماعی طبقه آن رد که کرده هموار رسانه، سلطه تحت و

 پست که طورهمان. اندشده قبل از ترنامطمئن حداقل، یا و رفته بین از ها،هویت

 پراکندگی، عصر شویم،می وارد بدان ما که جدیدی عصر ،کنندمی استدلال هامدرن

 محور رب صنعتی مدرنیته سیاست. باشدمی متعدد هایدیدگاه و هویت رفتن دست از

 از مدرنپست روایت. دارد قرار شمولجهان هایایدئولوژی با بنیاد -طبقه احزاب

 جدید سیاسیهای برنامه و نوین اجتماعی هایجنبش رشد بر زیادی حدود تا سیاست

 گراییملی سیاست ،زندگی سبک و هویت سیاست یعنی ؛است مبتنی هاآن با مرتبط

 .زیست محیط همانند خاص موضوعات سیاست و گراییمنطقه و دامنه کم

 اشبعدی آثار ولی داشت تردید مدرنیته، از جدایی میزان مورد در لیوتار گرچه

 از و شودمی شناخته مدرنپست نظریه عنوان به معمولا که آنچه از وی خاص روایت
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 اههمر معمولا زبان روایت، این در. داد بسط را گیردمی ریشه زبان از ویتگنشتاین روایت

 زبانی هایبازی از وسیعی شبکه به دهیشکل برای زندگی، اشکال و انسانی اعمال با

 کهجایی در. گرددمی متحول دارند را خود خاص قواعد و مفاهیم هریک که گسسته

 متناقض مربوطه، زبانی هایبازی کنند، پیدا برخورد هم با زندگی اشکال و انسانی اعمال

 .ندارد وجود نماید، حل را هاتفاوت بتواند که زبانیفرا -بالاتر زبان و هستند

 نظریات، این. باشدمی مخالف کلان نظریه یا روایت فرا نوع هر با سرسختانه لیوتار

 لیبرالیسم، گرایی،ملی سوسیالیسم، مارکسیسم، مانند عیاری تمام هایایدئولوژی از

 مشیخط یا اجتماعی مهندسی مانند ایدامنه کم نظریات تا گرفته... و فاشیسم

 زندگی هایسبک تنوع و آفرینندگی که است معتقد لیوتار. شودمی شامل را اقتصادی

 کلان نظریه یا روایت فرا یا زبان فرا گونههیچ که است قدری به انسان، اجتماعی

 هر تحمیل برای تلاش هرگونه اینکه ترمهم. نماید داوری آن صحت دربارهد توانمین

 هماهنگ که افرادی راندن حاشیه به و عدالتی بی سرکوب، ؛جامعه به اهاین از یک

 .کندمی ایجاب را خلاقیت و تنوع ناپذیراجتناب کاهش و شوندمین

 نیازهای برابر در بیشتر حساسیت به حدودی تا مدرنی، پست تحلیل نوع این

 و گراییفرهنگی چند از ناشی هایمشی خط با لیبرال، هایدموکراسی در هااقلیت

 اجماع هرنوع با لیوتار حال این با. است انجامیده لیبرال، نظریات در تعدیل و جرح نیز

 .دارد مخالفت برسد، نظرهب عقلانی که هم قدرهچ هر عمومی

 الظاهر علی که پایان،بی اعتراض و منازعه سیاست از عبارتست لیوتاری، سیاست

 در وی. ندارد وجود -سیاست بودن امکان شاید و ï سازنده توافق امکان وجه هیچ به

 مطلوب، عنوان به تمایز و تنوع پذیرش و نامطلوب مثابه به اجماع و نظریه انکار مورد

 دشوار سازنده، سیاست نوع هر ملاحظه امکان کهدهد می نشان خود از افراط حدی تا

 تارگراساخ پسا یا مدرنپست اندیشمندان دیگر نظر همچون گرچه. آیدمی نظر به

 و شدگان رانده حاشیه به از نیابت به اعتراض سیاست بودریلارد، و فوکو دریدا، مانند

 بیش عملی، نظر از لیوتار مدنظر سیاست ولی باشد، ارزشمند ستا ممکن ها،قدرتبی

 .رسدمی نظر به افراطی اندازه از

. است شده وارد انتقاداتی نیز لیوتار نظریات به مدرن، پست کلی دیدگاه همانند

 مدرنیته با همپوشانی و تداوم حدی به مذکور نظریه در که است این انتقادات از یکی

 نظر هب دشوار جدید، عصر یک عنوان به مدرنیتهپست کردن قلمداد که دارد وجود

 مدرنیته از مدرنپست هایقرائت. داندمی قوت دارای را انتقاد این لیوتار خود رسد؛می

 روشنگری، پروژه حسب بر مدرنیته تعریف: هستند سازنده محدود اندازه از بیش

 رد و مدرنیپست گرایینسبی این، بر علاوه. است مدرنیته ساختن کاریکاتوری
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. کندمی تضعیف نیز را مدرن پست خود مدعیات شمول، جهان حقیقت هایایده

 روایت جمله از ï مدرن پست کلی روایت کلان، نظریات و هاروایت فرا رد همچون

 چیزی اندازه به حداقل که هستند اینظریه و روایت فرا یک خود خودی به -لیوتار

 نظم با صرف مخالفت یایده اساس بر تنها بلکه .هستند نیز کلان ،کنندمی رد که

 هایجنبش در هاسال این طی در لیوتار هایفعالیت. کردندمی عمل موجود مستقر

 افکار ساززمینه الجزایر، بر فرانسه یسلطه مخالف وییدانشج هایجنبش و گراچپ

 با مخالفت در هاآن محوریت که هاییاندیشه شد؛ بعد هایسال در وی مدرنی پست

 .بود گراییعقل یسلطه و مدرنیته

 کردن کاربردی و تجربی علم دادن قرار مبنا با خواستمی روشنگری یدوره عقل

 را انسانی یجامعه ریاضی بر طبیعی علوم کردن نیمبت و مادی علوم در ریاضی علم

 برسد خود اهداف به نتوانست تنها نه مدرنیسم است معتقد لیوتار. برساند سعادت به

 تردید و ناباوری عقل و خردستیزی نوعی ظهور .است روروبه عمیق بحرانی با اینک که

 بحران این هایهنشان کند تضمین را شان سعادت بتواند علم اینکه به نسبت مردم

 نه است؛ مدرنیسم از رویپیش ینشانه مدرنیسم پست که است معتقد لیوتار. است

 .عمیق فکری هایشالوده و مبانی با حرکتی که ساده گذشتن یک

 زبانی هایبازی ینظریه به مدرنیسم فلسفی نقایص بیشتر تشریح برای لیوتار

 شناسیزبان هایروش از فراوانی یهبهر لیوتار فرهنگی گرایینسبیت. کندمی اشاره

 بیراهه علل از یکی. بردمی اندپرداخته آن به ویتگنشتاین و لنگشاوآستین جان که

 .است مسلم تعابیر معنای یدرباره پرسش ویتگنشتاین یعقیده به فلاسفه روی

 و «استفاده موارد» به باید بلکه است اشتباه «معنا» به پرداختنکه در حالی

 که کندمی تعبیر چنین را ویتگنشتاین یگفته این لیوتار. داشت توجه زبان «ردکارب»

 ï زبانی موارد ادای دادن، دستور سازی،جمله نظیر امور زبان؛ کاربرد از او منظور

. است آن امثال و روایت حکایت، نقل سرایی،داستان ادبی، توصیف یارایه کرداری،

 بسکتبال و فوتبال بازی که طور همان. دارد را خود خاص قواعد بازی و کارکرد هر

 .ندارند برتری دیگری بر قواعد این از یک هیچ و دارند را خود خاص قواعد

 که طبیعی علوم و ریاضی که بگیرد را نتیجه این خواهدمی هاگفته این از لیوتار

 که هستند زبانی بازی یک تنها نهد بنا آن بر را عقل بنیاد قصد دارد مدرن یفلسفه

 .ندارند دیگر هایزبان و هابازی بر مزیتی هیچ و گیرندمی بهره خود خاص قواعد از

 استفاده مورد معیار از متفاوت علم، معیاری برای اگر حتی که است معتقد لیوتار

 و علمی زبانی بازی در «صدق» به معطوف معیار یعنی شویم قائل دیگر هایزبان در

 تلاش هم باز ؛دیگر هایزبان در شناختی معیارهای و شناختیزیبا اخلاقی، معیارهای
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 چرا شودمی و شده مواجه شکست با علم نقش به بخشیدن مشروعیت برای مدرنیسم

 قضاوت مورد مردمی هایداستان و هاافسانه و اسطوره معیارهای با نیز علم حتی که

 .شودمی واقع تایید مورد مشروعیتش و گیردمی قرار

 مثابه به علم یاسطوره: کندمی اشاره اساسی یاسطوره دو بهینباره ا در وی

 این اعتبار او. بشری دانش کلی نظام مثابه به علم هگلی یاسطوره و بشریت منجی

 ید خلع یافتگی پایان این. کندمی تلقی یافته پایان معاصر یجامعه در را هااسطوره

 گرفته قرار جدی هایپرسش معرض در خود علمی عقلانیت. دارد همراه به نیز را علم

 چگونه شرایط این در. است شده وابسته ساده هایروایت به مشروعیتش که زیرا ،است

 .دانست علمی عقلانیت به استوار همچنان را روشنگری یپروژه توانمی

 هایروایت از آن در که رفت مدرنپست سوی به باید که است معتقد لیوتار

 از گراجهان و گراکل نظریات. نیست خبری ابدی سعادت و خیر هایوعده و فراگیر

 عقلانیت اساس بر را آن خواهدمی هابرماس که کلامی یجامعه یا و مارکسیسم قبیل

 دل وی. است لیوتار انتقاد و مخالفت مورد سخت کند بنا ارتباطی کنش و فرهنگی

 و آراء. است بسته کوچک ایهمقیاس در یامنطقه راهکارهای و محلی ابتکارات به

 در ابتدا اخیر یسده روشنفکران از دیگری کثیر یعده بمانند نیز لیوتار هایاندیشه

 دیگر بسیاری مانند سپس نیز وی اما گرفت، شکل مارکسیسم هایاندیشه ارچوبهچ

 هایجنبش و حوادث در شرکت. پیمود را دیگری مسیر و گرفت فاصله مارکسیسم از

 حوادث این از پس وی. بود جدایی این ساززمینه فرانسه 1968 می اهم دانشجویی

 فردی هایآزادی از سوءاستفاده مقابل در باید که آورد روی اعتقاد این به عمیقاً

 لیوتار نظریات در مدرنی پست یاندیش هایرگه زمان این در. کرد مقاومت و ایستاد

 جریانی را ماهیت این و پردازدمی داوری و قضاوت ماهیت به او. شودمی پررنگتر

 زبان کاربرد به وابسته قضاوت است معتقد او ،عبارتی به. کندمی عنوان «پراگماتیکی»

. است متفاوت دیگر یحوزه با زبان کاربرد مردمی و فرهنگی یحوزه هر در و است

 .متفاوتند یکدیگر با نیز هاگفتمان و دارد گفتمان یک به اختصاص قضاوت یعنی

 آن که انگاره بین کرد، منتشر 1971 در که انگاره/ گفتمان خود؛ کتاب در وی

-فوران نیروی یبردارنده در که گفتمان و آوردمی حساب به اولیه روانی فرآیند یک را

 وضعیت وی، دیگر کتاب 1979 سال در. شودمی لقائ تفاوت است انگاره یکننده

 جمله از گراییکل هرگونه نفی ضمن کتاب این در وی. شودمی منتشر مدرن پست

 مشروعیت و عدالت اخلاقیات، پیرامون خود یدغدغه به مارکسیستی، گراییجهان

 یگرایانه کلی هایروایت که کندمی مطرح را اعتقاد این کتاب این در لیوتار. پردازدمی

 کنار یا و جذب سبب و یافت تبلور مارکس و هگل هایایده در که روشنگری عصر
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 و فاشیسم و نازیسم که آورد بار به وحشتناکی نتایج شد دیگر هایهویت گذاشتن

 .است آن حاصل استالینیسم

 تشکیل کوچک هایمقیاس و هاروایت خرده از کندمی ترسیم لیوتار که دنیایی

 اشاره نیز قبلا که طورهمان. ندارد برتری دیگر مقیاس بر مقیاسی هیچ که است، شده

 .داندمی دیگر زبانی بازی بر زبانی بازی یک یغلبه از ناشی را سلطه و رتریب لیوتار ،شد

 شامل که است هاانسان میان مشترک حال عین در و سمبلیک کنش یک زبان

 و قصه کردن، نهی و امر کردن، تشویق کردن، نصیحت گفتن، سخن قبیل از اعمالی

 اعمال بسیاری و دادن وعده و قول سرایی، حماسه و وعظ و خطابه گفتن، حکایت

 .شودمی آدمیان دیگر یروزمره

 عدالتی بی شاهد ،کندمی پیدا غلبه دیگر زبانی بازی بر زبانی بازی یک که زمان هر

 تحلیل این از لیوتار. کندمی پیدا بروز یافتگی غلبه این از که بود خواهیم ستمی و ظلم و

 زبانی هایبازی میان باید عدالتی بی و ستم و ظلم رفع برای که گیردمی را نتیجه این

 تسلط از مانع گفتارها پاره میان ناسازگاری و جدایی. باشد برقرار مادام افتراق و جدایی

. کند پیدا ادامه وضعیت این حفظ برای تلاش باید و شودمی دیگری بر یکی برتری و

. مدرن پست هنرمندان گذارد؛می هنرمندان یهدعهبه  را تلاش این یعمده لیوتار

 .رودمی کانت والای امر مفهوم سراغ به تلاش این تبیین برای لیوتار

 بیکران و نامحدود امری را والایی و است قائل والایی و زیبایی هنر، برای کانت

 که است نابی احساس والایی. «باشد عظیم ساده و نابطور  به که» داندمی

 ،شودمی ایجاد ذهن در که است موقعیتی اما ها،ابژه از ،گیردمی دنیا از را هایشانگیزه

 چندان جامعیتی و وسعت لیوتار که هرچند. شناخت و خیال میان واکنشی و کنش

 کانت نظر این است کرده جلب را او توجه آنچه اما .نیست قائل کانت والای امر برای

 جادای در ناکامی و شکست حاصل که است یکننده گیج مفهوم والا امر که است

 آن نمایش برای که مفهومی ساختار با تجربه یا ایده یک میان همپوشانی و انطباق

 .باشدمی است دست در

 صورت زبانی بازی در که رخدادی همان یعنی ناهمانی، این یعنی انطباق عدم این

. است قائل انگاره و گفتمان میان که است تفکیکی و ناهمانی همان این ،گیردمی

 بازنمایی امکان عدم یعنی امر؛ این گراشاعه نیز مدرن پست هنر هدخوامی لیوتار

 .باشد واقعیت

 ارائه بنیادین تفاوت و تمایز مفهوم از «افتراق» کتاب در لیوتار که برداشتی

 وی. کندمی جدا هابرماس همچون انتقادی ینظریه اندیشمندان از را او راه دهدمی

 اعمال از ناشی شود محو مدتی برای هم اگر ،دشومین برطرف تمایزها که است معتقد
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 بهتر استدلال نیروی» در. شودمی حاصل همگانی اجتماع از که است خشونتی و قهر

 استدلال نیروی در زیرا. کرد مشاهده توانمی را اقتداری و قهر چنین نیز هابرماس

 شمرده تربه سبب که نیرویی و ماندنمی باقی محتوا بررسی برای جایی دیگر بهتر،

 مرتبه، شان، موقعیت، همچون عواملی برآیند جز نیست چیزی شودمی استدلال شدن

 دارد فرد به منحصر هویتی روایتی هر که است معتقد لیوتار .éو تشکیلات قدرت،

 زیست جهان فرازبانی ویژگی گرفتن نظر در بدون را رویداد یک هایویژگی نباید و

 هایارزیابی دست به را خود باید. بخشید تعمیم مان،ز فاقد کلانِ روایت یک نفع به

 .ندارد وجود نمایی اقتدار برای جایی دیگر که چرا ،بسپاریم خُرد

 بودریار ژان

 به فرانسه رنس شهر در( 1929) سال در مدرنپست پردازنظریه و متفکر بودریار ژان

 متوسطه آموزش سطح در شناسی جامعه تدریس به تحصیلات، پایان از پس. آمد دنیا

 نانتر دانشگاه در «هاابژه نظام» عنوان تحت خود رساله از که 1966 سال تا و پرداخت

 کالیفرنیا دانشگاه در بودریار، 1975 سال در. داد ادامه حرفه این به کرد، دفاع پاریس

 را فوکو» نام به فوکو اندیشه بر او نقد وقتی 70 دهه اواخر در. کرد تدریس به شروع

 مطرح جدی صورت به فرانسه روشنفکری محافل در رسید، چاپ به «کن وشفرام

 به ،(1970) مصرفی جامعه ،(1968) اشیا نظام جمله از او آثار از بسیاری در. شد

 به نسبت وی درباره نقد و ارزیابی تردید، توانمی غیره و نشانه سیاسی اقتصاد سوی

 ،(1973) تولید آینه کتاب در بودریار. کرد مشاهده را مارکس اقتصادی نظریه

. کشاندمی چالش به و کرده نقد صراحت با تولید زمینه در را مارکس کارل هایاندیشه

 و علمی مجامع در را یاویژه جایگاه 80 دهه در بودریار مهیج و انتقادآمیز هاینوشته

 اکثریت سایه در و( 1981) هاوانموده توانمی آثار این جمله از. آورد وجود به ادبی

 در فارس خلیج جنگ با رابطه در وی مقالات مجموعه. برد نام را( 1978) خاموش

 وی معروف جمله و کرد جلب خود سمت به را بسیاری منتقدان نظر 1991 سال

 قرار بررسی و بحث مورد «باشد داده رخ جنگید توانمین آنجا» که عنوان این تحت

 است بودریار بودن فیلسوف به متمایل شتربی شناس جامعه یا فیلسوف بودریار. گرفت

 جامعه را خود ولی است داشته اشتغال شناسی جامعه تدریس به دانشگاه در هرچند و

 .باشم متافیزیک اهل من شایدگوید می او. داندمین شناس

 واژه بودریار خود اما ،شودمی یاد مدرن پست متفکر یک عنوان به وی از چند هر

 بودریار هایاندیشه و آرا. داندمی تعریف غیرقابل را آن و ندارد قبول را مدرن پست

 بارت، رولان باتای، ژرژ آلتوسر، لویی نیچه، فریدریش سوسور، مارکس، کارل از متاثر
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 این نظرات مطالعه وی آثار بیشتر درک برای. است بوده لوفور هانری و موس مارسل

 از طولانی بیماری یک پی در 2007 مارس 6 در بودریار .است ضروری اندیشمندان

 مرگ، و نمادین مبادله امریکا، اغوا، توانمی بودریار دیگر آثار از. رفت دنیا

 .برد نام را انتقادی مقاله و مهلک هایاستراتژی

 شناختی نشانه

 هایبحران جوابگوی رسمی مارکسیسم نظریه آموخت لوفور هانری استادش از بودریار

. کرد آغاز مارکس تولید نظریه نقد با را خود کار او. نیست اروپا فلسفی - فرهنگی

 .کرد تحلیل و تبیین سوسور شناختی نشانه نظریه سایه در را مصرفی ارزش بودریار

 در را مصرف جدید نظام ،«اشیا نظام» عنوان با خود کتاب اولین در بودریار

 نظام سایه در زندگی دنش وارهبت او نظر در. کرد تحلیل هانشانه و رمزها با ارتباط

 نمادین ماهیتی اقتصادی هایپدیده و ءاشیا به بار نخستین برای داریسرمایه

 به نشانه مفهوم حتی ؛گویدمی «اشیا ینشانه» ارزش بر تاکید با بودریار. بخشدمی

 .است فروکاهنده حد از بیش دلالت و معنی محمل عنوان

 را بحث این «نشانه سیاسی قتصادا سوی به» و «مصرفی جامعه» کتاب در او

 گذاشت؛ فرق متفاوت منطق چهار بین بایدگوید می و است کرده دنبال

 .(فایده منطق) شودمی مربوط مصرفی ارزش به که عملی هایفعالیت منطق .1

 .(بازار منطق) شودمی مربوط یامبادله ارزش به که ارزشی هم منطق .2

 .(هدیه منطق) شودمی مربوط ادیننم مبادله به که دوسویگی منطق .3

 .(منزلت منطق) شودمی مربوط یانشانه ارزش به که تفاوت منطق .4

 در و نماد به سوم منطق در کالا، به دوم منطق در ابزار، به نخست منطق در شیء

 کوشدمی ساختارگرایان و سوسور تاثیر تحت او. شودمی تبدیل نشانه به چهارم منطق

 یرابطه یا تفاوت جنبه عکس، بر. ندارد وجود دیگر اشیای از جدا ئیشی هیچ دهد نشان

 میان باید ما ،کندمی خاطرنشان بودریار. دارد یاکننده تعیین نقش هاآن فهم در ءاشیا

. شویم قائل تمایز نمادین مبادله و مبادله ارزش مصرف، ارزش منطق و مصرف منطق

 به دادن هدیه فرآیند در و( زناشویی پیوند) ددار نمادین ارزشی ازدواج حلقه مثال برای

 برای است ممکن و نیست نمادین معمولاً  معمولی حلقه اما. شودمی بدل خاص شیئی

 انداخته دور اصلاً شاید .باشد داشته دیگری معنای متفاوت مدی یا جایگاه در فردی

. کندمی عمل نشانه یک مانند و نیست فردی به منحصر شیء معمولی حلقه. شود

 داریسرمایه نظام تحلیل در را مارکس یمبادله ارزش و مصرفی ارزش مفهوم بودریار

 که مفهومی ؛کرد مطرح را یانشانه ارزش مفهوم رو این از و دانستمی محدود معاصر
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 اشیا ،گرامصرف تماماً  جامعه در بود معتقد او. یافت تریژرف مفهوم او آثار در مرور به

 تولید نیاز یک به گوییپاسخ برای آنکه از بیش رو این از و شانهن جز نیستند چیزی

 «مصرفی جامعه» در بودریار. روندمی کار به اجتماعی جایگاه بر دلالت جهت در شوند

 فردی خصوصیات با نیازها که روند، فراتر دیدگاه این از باید پردازاننظریه ،کندمی بیان

 کندنمی گمان او. دارندمی وا بیشتر خود به لمی به را سوژه که است متناسب خاصی و

 فشار تحت خود سوی از اتومبیل، مثل خاص، محصول یک به نیاز در اندکی حتی مردم

 واقع در. است تولید نظام ثمره که است کار در نیازها از یاعمده نظام مقابل در. باشند

 شناختی جامعه یلتقل اما است، خواهان را تولید بر مارکسیستی حاکمیت ابقای او

 آیینه» کتاب. پذیردنمی دارند تحمیلی امیال در ریشه که یامجموعه به را مصرف

 ما کتاب این در اما ،است بودریار آثار نخستین هایاندیشه بسط هرچند ،بودریار «تولید

 .هستیم کاملطور  به مارکس اقتصادی هایاندیشه از وی گرفتن فاصله شاهد

 واقعیابر امر و وانموده

 این. بریممی سر به هاوانموده عصر در ما شد مدعی 80 و 70 دهه هایسال در بودریار

 هایرسانه و کامپیوتر جمله از اطلاعاتی هایتکنولوژی گسترش و رشد از فراگرد

 او. کندمی پیدا تداوم وانموده رمزگان حسب بر جامعه سازمان به و شروع همگانی

. است کرده سیر وانمودگی و نمادین مرحله به متالوژیک حلهمر از مدرن جامعهگوید می

 در :گویدمی «درون از انفجار»لوهان مک مارشال معروف اصطلاح کارگیری به با بودریار

. گیردمی قرار درونی انفجار معرض در واقعیت و وانموده یا تصویر میان مرز کنونی دوران

 جریان و تبلیغات سرگرمی، سیاست، و آمیزندمی هم در هاپیام و معناها واقع در

 زبان، در محکمی ساختار و بنیاد دیگر. شوندمی تبدیل واحد یک به همگی اطلاعات

 اتفاقات و رویدادها سیلان در جهان اصلی گستره. ماندنمی باقی فرهنگی و جامعه

. رودمی میان از سیاسی نظریه و شناسی جامعه فلسفه، میان مرز و شودمی خلاصه

 در واقعیت. است هاوانموده و هاانگاره رمزها، ها،نشانه شناور منظومه ماندمی باقی نچهآ

 :دارد سطح سه وانموده بودریار اعتقاد به. شودمی محو آلود مه هاینشانه غبار و گرد

 دوم سطح. است تشخیص قابل روشنی به که است واقعیت از بدلی نسخه اول سطح

 و. کندمی محو را بازنموده و واقعیت میان مرز که بیعیط آنچنان ،است بدلی نسخه

 یاذره اینکه بدون ،کندمی تولید را خود آن از واقعیتی که است بدلی نسخه سوم سطح

 بودریار. است مجازی واقعیت آن مثال بهترین که باشد، داشته تکیه جهان واقعیات بر

 واقعی حاد را گیردمی پیشی واقعیت جهان از الگو که همان یعنی نمودهاوا سوم سطح

 افزارهاینرم زاییدهواقع  در واقعی حاد امر ،کندمی بیان «هانمودهوا» کتاب در او. نامدمی
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 است آن بر بودریار فارس خلیج جنگ درباره. است بوده آنالوگی هاینظام و کامپیوتری

 ترس از هاآن پوچ اقدامات بنابراین. بودند کردهریزی برنامه هامریکاییآ را جنگ که

 این اما. نداشت وجود اصلاً  نهایت در و ترضعیف تکنولوژی لحاظ به که بود دشمنی

 هاییپاسخ و شدمی واضح باید که آنچه واقعی حاد برنامه با زیرا نبودند، پوچ اقدامات

 یهانمودهباز را امریکا لند دیزنی همچنین او. داشتند مطابقت ،شدمی داده باید که

 داندمی صرف وانمودگی را آن و کندمی مطرح واقعی امر سازی شبیه واقعیت از خیالی

( 1986) امریکا کتاب در بودریار. است بوده واقعی حاد امر صورت به چیز همه آن در که

 مصداق را امریکا جامعه بر حاکم هایجلوه کلیه رود،می شمار به نیز سفرنامه نوعی که

 حقیقی واقعیت میان شکاف سرزمین این در :گویدمی و کرده قلمداد مجازی واقعیت بارز

 فریبنده و انگیز وسوسه ینموده هاوا حقیقت در. است رفته میان از مجازی واقعیت و

 .گیردمی را جانبی و خشک واقعیت جای

 فوکو هایاندیشه نقد و بودریار

 فوکو او. کرد شرمنت فرانسه در را «کن فراموش را فوکو» کتاب 1977 سال در بودریار

 است جهت همین به و آمده گرفتار فرانسه کلاسیک سنت بسته دایره در کرد متهم را

 بودریار. گذاردنمی فراتر دیوانگی و جنسیت قدرت، دانش، چون موضوعاتی از را پا که

 ذره ذره خود مجازی واقعیت گستره در قدرت امروزه« است مرده قدرت» :گویدمی

 باید را فوکوگوید می بودریار. است نمانده باقی آن از تاثیری یگرد که قسمی به شده،

 شبکه در کلان و خرد قدرت. است شده فرسوده و کهنه او نظرات زیرا کرد فراموش

 همان مطلق قدرت امروزه. است شده مدفون نمودهاوا و نمادها و هاتشابه رمزها،

 .است وانمودن

 بودریار نگاه از امریکا

 نقد نوعی کتاب این. شد ترجمه انگلیسی زبان به 1988 سال در بودریار امریکا کتاب

 شده محو کاملاً  واقعیت جامعه این در دارد عقیده او. است امریکا جامعه از پسامدرن

 به. است گرفته فریبنده و انگیز وسوسه وانمودها و هانموده از یارویه را آن جای و

 :گویدمی بودریار. یاگذاشته عجایب ینسرزم به قدم انگار مریکاآ در ،وی نظر

 شده رها دارد، نام فرهنگ هرچه از انسان زیرا است انگیز شگفت یاپهنه کالیفرنیا»

 وانمودگی هست آنچه بلکه نیست مطرح آنجا در طبیعت و فرهنگ مسئله دیگر. است

 رد دارد عقیده او. است خیال و واقعیت فرا صورت به هست هرچه مریکاآ در .«است

 .سینما به شهر از نه برویم شهر به سینما از باید مریکاآ جامعه با برخورد
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 دورویگی

 دو هر .شوندمی ناپدید هانهایت یا هااصلی همه که است معنا این حاوی «دورویگی»

 و نیست نظام بیرون در چیز هیچ. دارند اعتبار اندازه یک به غیراصلی و اصل رویه

 چیز بین تفاوت. دید توانمی هاوانموده و وانمودن مورد در را امر این شکل آشکارترین

 حاد شکل در بنابراین. شودمی آغاز هاوانموده عصر و شودمی محو آن بازنمایی و واقعی

 دورویگی اصل کنیم، بیان ترواضح یا شود، ادغام نظام درد توانمی هم مرگ حتی آن،

 بودریار نظر به. است واقعیتی بی این نپوشاند برای واقعاً مرگ که است معنا این به

 .شودمی توام گراییذات هرگونه مرگ با که یافته تعمیم قدرنآ وانمودن

 رمز

 جوامع در را رمز مسئله «مرگ و نمادین مبادله» کتاب در 1970 دهه در بودریار

 نظر از اما ،است مرتبط دیجیتالی اعداد و ارقام به رمز اگرچه. کرد مطرح پسامدرن

 باز چیزی آن برای را راه و سازدمی پذیرامکان را واقعیت گرفتن نادیده رمز بودریار

 جایگزین رمز آن در که وضعیتی یعنی «واقعیت فزون» آن به بودریار که کندمی

 سر پشت را نشانه دوران واقع در رمز دوران. کندمی نامگذاری ،شودمی واقعیت

 ممکن تولید عصر نظر مورد معنای به را عیتواق گرفتن نادیده رمز. است گذاشته

 وجود تفاوتی هاآن بین که است اصل رونوشت همان رمز بودریار نظر به. سازدمی

 را رمز یگونه این کاربرد بودریار. سازدمی ممکن را واقعیت گرفتن نادیده رمز. ندارد

 دیگر نمونه چند هنر و بعدی سه تصویر جهانی، ارتباطات. داندمی پسامدرن جوامع در

 .هستند رمز کارکرد عرصه از

 مربوط مناقشات در همواره فرانسوی پرداز نظریه و فیلسوف تیز و تند هاینایهک

 متفکر این. است بوده ناپذیری انکار هایجذابیت واجد مدرن پست مجازی جهان به

 مدرن پست مجازی جهان هایحقه و ترفندها با را خواننده خود آثار با مدرن، پست

 نگاه :گویدمی «هزاره و بودریار» کتاب از بخشی در هروکس کریستوفر. کندمی آشنا

 به نیز ماشین و هانشانه و کدها برابر در انسان از حمایت فناوری، هزاره به بودریار

 به که دارد یاوظیفه ارتباطی فناوری. نیست فناوری برای پیروزی کسب معنای

 است فرآیند خود این میان، این در ودهد می انجام ما نفع به یا ما سوی از نمایندگی

 و شکاکیت فاصله، حس تفاوتی،بی بروز باعث تلویزیون. شودمی کشیده تباهی به که

 .کندمی خلق برایمان که توهم از دنیایی با هم آن ؛شودمی ما در یأس

 عقیده منتقدان. نوشت را اثر پنجاه خود حیات طی فرانسوی شناسجامعه این

 واقع در. دانست هاپسامارکسیست نه هامدرن پست گروه جزء توانمی نه را او دارند
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. داد نسبت خاص گروهی به را او توانمین که است ایستاده جایی در بودریار

 هایدیدگاه از جنجالی موارد بعضی در و سطح هم ارتباطات درباره وی هایدیدگاه

 دعای و تروریسم روح» عنوان تحت او مقاله. تاس شده شناخته لوهان مک مارشال

 فراوانی جنجال شد، منتشر سپتامبر 11 از پس که «دوقلو هایبرج برای آمرزش

 در او. برانگیخت او علیه واکنش به را غربی سیاستمداران از بسیاری و برانگیخت

 هاجبر آن در مرگ حال در قربانی هزار چهار وحشت» :نویسدمی کتاب این از قسمتی

 بیشتر توضیحات بدون همچنین او .«است جداناشدنی برج دو آن در زندگی هراس از

 گفتمی بودریار .«داشتیم سر در را رویدادی چنین آرزوی غرب در ما» :کرد اعلام

 هاانقلاب از بودریار ....و روانکاوی و آزادی و اقتصاد علم طورهمین و است مرده سیاست

 تنها گفتمی او. بود متنفر فرانسه انقلاب سالگی200 اسممر گرامیداشت جمله از و

 نیست کشوری دیگر فرانسه که است واقعیت این پذیرش تجلیل مراسم این از هدف

 جامعه یک از دیگری بخش او باور به مراسم این. باشد تحمل قابل شورش آن در که

 11 واقعه او رنظ به. بود کرده آن کردن محکوم صرف را خود عمر او که است مصرفی

-جهانی ضد العملیعکس یعنی بود، اخلاق و نمادین قدرت مبادله اصل در سپتامبر

. است غیراخلاقی تروریسم» :نویسدمی کتاب این از دیگر بخشی در او. تجارت و سازی

 بودریار شاید .«است غیراخلاقی هم آن خود که سازی جهانی به است واکنشی اما

 تظاهر. است واقعیت از شبحی گذردمی ما اطراف در آنچههر بگوید ما به خواستمی

  خود آشفته نسبتاً هایواژه با او. است گرفته را اصل و واقعیت جای بازنمود و

. کند نزدیک اصل به و کرده دور اصل برابر و زیبا ظواهر فریب از را مامیخواست 

 صرفاً  .نیست واقعی یمکنمی تصور ما که جهانی» که بود ادعا این بر همواره بودریار

 .«است واقعیت از خیال و شباهت یک

 .دانستمی واقعی جهان از شده سازی شبیه جهانی را مدرن پست جهان اساسا او

 واقع در که - سازیشبیه روند در معانی( 1929 - 2007) بودریار ژان دیدگاه از

 واقعی فرا حالت ینا از او که شوندمی واقعی فرا وضعیت دچار - است بازنمود نوع یک

 هاوانموده نظریه مدرنپست جهان درک برای بودریار. کندمی یاد hyperreality واژه با

(simulacra )کرد ارائه را. 

 :بودریار دیدگاه از مفاهیم از برخی

 چیزها؛ (representations) یهانمودهباز آن وسیله هب که است فرآیندی: سازیشبیه

 که کنیممی فکر ما دیگر عبارت به. نمایاندمی باز که ودشمی چیزهایی جایگزین

 .هستند «واقعی امر» از مهمتر نمودهاباز
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 .است( simulacra) وانموده علامت: علامت

 که امری .«واقعیت یا خاستگاه بدون واقعی امر یک هایمدل تولید» Υ فراواقعی

 به هابازتولید. داد تمیز واقعی امر هایبازآفرینی و واقعی امر میان توانمین دیگر

 تربخشرضایت واقعی امر تجربه از واقعی فرا امر تجربه که شوندمی ترواقعی ایگونه

 .شودمی

 قلمرو فراسوی به هاوانموده اما است، (simulation) سازیشبیه مشابه: وانموده 

 اصلی نسخه دیگر که هستند چیزهایی هایبازآفرینی هاوانموده. روندمی سازیشبیه

 هایبرداشت از وجهی ها؛وانموده به مربوط نظرات. اندنداشته هرگز یا ندارند

 بودریار دیدگاه از. است «سطحی و عمق بدون منشا؛ بدون هایجهان» از مدرنپست

 که (representations یهانمودهباز) واقعیت هایسازیشبیه طریق از را هاوانموده ما

 .شناسیممی اند،شده پخش الکترونیک هایرسانه از ایگسترده طیف در

 1980-نمادین تفسیریخلاصه نظریات دیدگاه . 1جدول

 شرح ردازپنظریه 

 آلفرد شوتز 1

 اجتماعی ساختار اعضاء معنابخشی و ادراک از جامعه شوتس دیدگاه در

 و حراست و گشته برپا آنان تفسیری هایشیوه طریق از و گیردمی نشأت

 و ساختار ادراک به پدیداری، شناسیجامعه در بنابراین. شودیم هدارینگ

 در اصلی توجه یعنی. شودمی تأکید نفسهفی اجتماعی ساختار نه

 با چگونه اجتماعی ساختار که است امر این به پدیداری شناسیجامعه

 حفظ و ساخته اجتماعی، کنشگران تفسیری هایشیوه و معنابخشی

 .گرددمی

 سلزنیک 2

جای به را سازمان که است اینسخه ،«سلزنیک فیلیپ» سازش ریهنظ

 و اهداف همان که آنها حقیقی هایبایسته مسیر در کردن هدایت

 ماهیت از نشانی هیچ که اخلاقی ضد ورطه به است، هاسازمان رسالات

 .داد خواهد سوق ندارد، بر در سازمانی هایفعالیت حقیقی

 ماوراء یهاارزش «شدن عجین» از رتعبا سلزنیک زعم به شدن نهادی

 با مواجهه در نهادی تعهدات. باشدمی جاری وظایف در فنی تجهیزات

 علایق ترکیب در تغییرات و بیرونی محیط فشارهای و هامحدودیت

 نظریه طبق. شودمی ایجاد آنان غیررسمی روابط و کارکنان

 شوند تبدیل نهاد به که صورتی در فقط هاسازمان ،«نهادینگی»

 که شودمی نهاد وقتی سازمان اما. دهند ادامه خود بقای به ندتوانمی

 .کند رفتار اجتماعی افتاده جا نهادهای دیگر مانند

 پیتر برگر 3
 کندمی تغییر آنچه مدرن دنیای در. انجامدنمی شدنعرفی به ضرورتاً  مدرنیته

 جزم و قطعیت بر دینی باورهای که این یعنی دینداری، شیوه از، است عبارت
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 پدیده .شودنمی برچیده مردم میان از دینداری اما،. نیستند استوار سابق

 غربی پدیده یک بیشتر شدن،عرفی. نیست شمولجهان ایپدیده شدن،عرفی

 .داد تعمیم جهان کل به تواننمی را غرب در دین سرنوشت و است

4 
توماس 

 لاکمن

 از بخشی نظریه این. است بوده ذارتاثیرگ بسیار اینظریه «نامرئی دین»

 .است شده قلمداد مدرن جهان در فرد جایگاه درک برای لاکمن تلاش

 تعاریف الیه منتها در گرفتن قرار با نامرئی، دین از لاکمن تعریف

 رغمبه. شودمی محسوب دست این از تعاریف تریندربردارنده کارکردی،

 قرار دین تعریف سر بر اهمناقشه این از جدای لاکمن ،تحلیل این،

 و قدسی هایجهان بندیمفصل عینی، هایبینیجهان ساخت: گیردمی

 هستند اموری جملگی دین، نهادی شدن تخصصی ها،وضعیت برخی در

 چه امور، این اینکه. گیرندمی نشات انسانی بنیادین فرآیندهای از که

 یابند،می ورظه و بروز چگونه و گیرندمی خود به هاییصورت و اشکال

 فارغ نظری، مبنای اما نهند؛می روی پیش مهمی «تجربی هایپرسش»

 صورت در دین .ماندمی باقی تغییر بدون ها،صورت و اشَکال از

 شدهاجتماعی افراد تمامی در و جوامع تمامی در خود ییافتهغیرتشخص

 است انسانی شرایط از جزئی دین .دارد حضور

5 
ارویک 

 گافمن

 اعتقاد اجتماعی حاکم قوانین و جامعه نام به چیزی به تنها نه گافمن

 آنهای کنش و فرد بیشتر رسد نظرمی به که آنجایی در بلکه دارد،

 باز را خود که است جامعه هم باز کنند، پیدا بروز که یابندمی اجازه

 جامعه) جامعهï کنشگر قدیمی مناقشه در گافمن. کندمی تولید

 بدیهی و پذیرش با را خود کار( عکس؟ بر یا دسازمی را کنشگران

 امر که ندارد شکی گافمن. کند آغازمی فرد بر جامعه برتری دانستن

 .شودمی تحمیل وی بر فرد از خارج و بالا از که است ،امری اجتماعی

6 
ویلیام فوت 

 وایت

 همواره هاسازمان اهداف و فرد مقاصد بین است، معتقد وایت ویلیام

 سرچشمه وی. داشت خواهد ادامه همچنان و است داشته دوجو تعارض

 بر و پرستندمی را سازمان که داندمی مدیرانی همتوج را تعارضات این

 منافع بین مطلوب تعادل کردن برقرار برای تلاش در بینیواقع خلاف

 کنیم فرض چنانچه ،«وایت ویلیام» عقیده به. سازمانند مقاصد و افراد

 وجود اساس زیرا بود، نخواهد مطلوب هرگز یابد، قحقت تعادلی چنین

 .است سازمان با فرد تنازع سازمان، مقابل در استقلالش و فرد

7 
ولادیمر 

 پراپ

 ودهد می قرار قصه، اشخاص «عملکرد» براساس را خود تحلیل وی

 که دریافت وی .کندمی تعیین نمادی «عملکردها» از یک هر برای

 .شودمی محدود عملکرد یک و سی به صهق در موجود کارهای تمامی
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 1990-خلاصه نظریات دیدگاه پست مدرن .2جدول

 شرح پردازنظریه 

 میشل فوکو 1

 کندمی استدلال( 1989) دانش شناسی دیرینه در فوکو

 خاص یهاارزش و هاایده ساخت گفتمان، کارکرد که

 و هاارزش بقیه گرفتن نادیده و حذف و کنونی

 که است طرد و حذف مکانیزم یک گفتمان .هاستایده

 کهدهد می اختصاص هاییایده آن به را دانش و قدرت

 ایلحظه در را هاایده آن گفتمان. هستند پذیرش مورد

 حذف به نسبت زمانهم و سازدمی حاضر زمان از

 .کندمی دانش و قدرت عمالا غایبان، و شدگان

 ژاک دریدا 2

 یا شکنی ساختار یظریهن دریداهای نظریه از یکی

 است واسازی

 و کردن جاجابه از است عبارت ساده، زبان به واسازی،

 .آن یسازنده عناصر کشف و سنت زدایی ساختار

3 
میخایل 

 پختن

 را رمان ظهور دوران با متناسب شناسی سبک که باختین

 تأکید ،داندمی اجتماعی اصول مبنای بر شناسی سبک

 گفتمان که نیست تردیدی لهمسئ این در که کندمی

 که است معتقد او اما دارد، اجتماعی ایوجهه نیز شعری

 هایگرایش ماندگارترین و ترینکهن بازتاب شعری اشکال

 با رمان گفتمان کهدرحالی ،شودمی محسوب اجتماعی

 جو نوسانات و هاگرایش به نسبت زیادی بسیار حساسیت

 واکنش این ودهد می نشان واکنش اجتماع بر حاکم

 گفتمان هایشاکله و اجزا عناصر، تمامی و است سرتاسری

 .گیردمی دربر را رمان

4 
ژان فرانسوا 

 لیوتار

 که رفت مدرن پست سوی به باید که است معتقد لیوتار

 سعادت و خیر هایوعده و فراگیر هایروایت از آن در

 قبیل از جهانگرا و گرا کل نظریات. نیست خبری ابدی

 خواهدمی هابرماس که کلامی یجامعه یا و سیسممارک

 بنا ارتباطی کنش و فرهنگی عقلانیت اساس بر را آن

 دل وی. است لیوتار و انتقاد و مخالفت مورد سخت کند

 هایمقیاس در یامنطقه راهکارهای و محلی ابتکارات به

 .است بسته کوچک

 ژان بوردیار 5

 از شده سازی هشبی جهانی را مدرن پست جهان اساسا وا

 - 2007) بودریار ژان دیدگاه از .دانستمی واقعی جهان

 نوع یکدرواقع  که - سازیشبیه روند در معانی( 1929

 او که شوندمی واقعی فرا وضعیت دچار - است  بازنمود
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 یاد hyperreality واژه با واقعی فرا حالت این از

 نظریه مدرنپست جهان درک برای بودریار. کندمی

 .کرد ارائه را( simulacra) هاوانموده

 

 نظریه مایکل مکابی

ی بزرگ آمریکایی هاشرکتهای عمل های خود درباره شیوهمکابی، ضمن بررسی

 های سازمانی را در چهار طبقه به شرح زیر تشخیص داده است.چهره

شخصیت مبارز: هدف این فرد کسب قدرت است. به کار و زندگی به مثابه  .1

. دو طبقه شودمی زنده تمامآن برنده شدن به قیمت نابودی با نگرد که درمی جنگلی

ای متفاوت برای اداره قلمرو خود، در این طبقه کلی فرعی شیر و روباه، هریک با شیوه

 .گیرندمیقرار 

 پندارد شخصیتش بر پایه عضویت درشخصیت شرکتی: چنین شخصی می .2

شده است. وی به جنبه انسانی سازمان توجه  کننده بناشرکتی قدرتمند و حمایت

است، اما نسبت به حفظ مند علاقهدارد، به چگونگی درک و احساس اطرافیانش 

 .کندمییکپارچگی سازمان نیز احساس تعهد 

 هایفعالیتترین علاقه او شرکت در ای تازه است. عمدهچهرهشخصیت بازیگر:  .3

های تازه لذت ها و فنون جدید و رویکردیدهمیز و چالش برانگیز است. از اآرقابت

 .کندمیست که برای شرکت بازی ا برد. بازیکن تیمیمی

یند ساختن اشیاء و انجام کارهای فنی آگر: این چهره به فرشخصیت صنعت .4

از این  هاسازماناست. بسیاری از دانشمندان شاغل به کار در مند ای علاقهحرفه

ه خودشان است تا اداره یشتر به انجام فعالیت در حیطه حرفها باند. گرایش آنزمره

 . (1380)هندی، سیستم

 نظریه جیمز رابرستون

های جهان امروز یک نکته مسلم است و آن تفاوت بارزی در سیر تحولات و دگرگونی

است که جامعه امروز ما با جامعه فردا خواهد داشت. در آینده، ما عصر صنعت را پشت 

فضا، عصر ارتباطات،  د و این بدان معناست که مفاهیمی چون عصرسرخواهیم نها

جای خود را به مفاهیم  ،که متعلق به دوران صنعت بودند غیره،عصر خودکاری و 

 .شودمیو عصر نوینی آغاز  دهندمیجدیدتری 

اساس یکی از  به دو نظریه کلی اشاره کرد. بر توانمیدر زمینه نگرش به آینده 

اند، آینده شاهد گسترش غیرقابل تصوری را فرا توسعه نام نهاده آن این نظریات که
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، علوم و فنون خواهد بود. بر اساس این نظریه، آینده همانا تکنولوژیهای زمینه در

تری از وضعیت امروز صنعتی خواهد بود. اما در نظریه تصویر توسعه یافته و پیچیده

ول ارائه شده، آینده در تکنولوژی دیگری که تحت عنوان اکولوژی انسانی و معق

متفاوت است. در نظریه ای به گونهدار خلاصه نشده و مسیر و جهت حرکت شتاب

های توسعه قبل گیریاختیار او تأکید شده و جهت جدید، برظرفیت انسان و آزادی و

تماعی روح و روان انسانی و اجهای زمینهدانش قبلی باشد در های زمینهاز آنکه در 

انسان صرف توسعه و گسترش های تواناییها معروف آن است که می است. تلاشآد

وی شده و در کنار آن دانش و ارتباطات نیز باید توسعه و بهبود یابند. برخی از 

 .شودمی ملاحظه 3های این دو نظریه در جدول شماره تفاوت

 های دو نظریه در مورد کار در آیندهبرخی تفاوت .3جدول 

 توسعه انسانی و معقول زاینده صنعتیتوسعه ف

 تأکید بر توسعه انسانی تأکید بر توسعه اقتصادی

 و اهداف کیفی هاارزشتأکید بر  و اهداف کلی هاارزشتأکید بر 

 اولویت انسان اولویت سازمان

آزادی و اختیار انسان و تفاهم او  مقید بودن انسان

 با دیگران

 و متقابل و انسانیروابط  روابط قراردادی و رسمی

 های کلیشایستگی تخصص گرایی

 اعتماد به خویش وابستگی به سازمان

 عدم تمرکز و دوری از شهر متمرکز و گرایش به شهر

 

 غالباً به صورت خودکار در آمده و کارها ،نظریه فراتوسعه صنعتی و تکنولوژیک در

 کنندمیو تعداد کمی کار  ؛ ساعت کار کاهش یافتهگیردمیمتخصصان انجام وسیله  به

ها هستند. در نظریه توسعه انسانی، کننده خدمات و تولیدات آنو گروه بسیاری مصرف

الگوی کلی کار دگرگون شده و کارها براساس شرایط و موقعیت افراد و ترجیحات آنان 

 گردند.؛ کار و سرگرمی در هم آمیخته و خانه و محله مراکز کاری میگیردمیشکل 

؛ یکی هدف کندمیظریه فراتوسعه، آموزش و پرورش دو هدف را دنبال در ن

آموزش تکنولوژی پیچیده به متخصصان و خبرگان فنی و دیگری آموزش عمومی به 

ها مقطعی نبوده و استمرار دارد. در رد نحوه گذارندن زندگی این آموزشمردم در مو

سانی و گسترده ساختن نظریه توسعه انسانی، هدف آموزش و پرورش توسعه ذهن ان

ای حرفههای یشتر عملی است تا نظری و در محیطدایره بینش اوست. روش آموزش ب
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آموزند. نظریه فراتوسعه صنعتی بیشتر تحت تأثیر وضع فعلی افراد کار را از یکدیگر می

ها و امکانات بالقوه انسانی و اجتماعی را نادیده یای صنعتی بوده و بسیاری از فرصتدن

امه تحول نظام کار از دوران که نظریه توسعه انسانی در اداشته است؛ درحالیانگ

. کندمیبینی و کارفرمایی، دوران جدید را پیش ارباب و رعیتی و کارگرداری، برده

دورانی که در آن کار، فقط خدمت به دیگران نبوده بلکه فعالیتی است که انسان برای 

عهده  رل نظام کار خویش را برم انسان خود کنتخود سازمان داده است. در این نظا

های خود را . در این نظام او هدفکندمی و برای خود و ارضاء نیازهایش کار دارد

و با دیگری رابطه نزدیک  کندمی ، در جامعه کوچک خود کارکندمیمستقلاً طراحی 

 و انسانی دارد.

ای به گونهتوسعه صنعتی  هایها و مدلعه انسانی بسیاری از شیوهدر نظریه توس

اساس این  ها شاید برای ما ساده نباشد. برو بنابراین تصور آن شوندمیدیگر طراحی 

 ،نظریه اقتصاد غیررسمی جایگزین اقتصاد فعلی خواهد شد. در اقتصاد غیررسمی

و دارای آزادی عمل و  کندمی بلکه برای خود کار کندنمیانسان برای دیگران کار 

اند به نفوذ کوشیدههای ذیز آنجایی که در توسعه صنعتی گروهاوانی است. ااختیار فر

هر طریق این استنباط به وجود آورند که برای ادامه حیات راهی جز استخدام و اجیر 

ها و شاید تن را به خود اختصاص داده است« خویشتن کاری»شدن وجود ندارد، تصور 

در برابر مشکلات حاصل از استخدام به شیوه حلی باشد که بتوان در آینده از آن راه

سیار داشته و از ن کاری انسان با طبیعت هماهنگی بسنتی بهره گرفت. در خویشت

ای ظاهری و خارجی هتأکید او قبل از آنکه بر موفقیت استقلال کاری برخوردار است و

س های درونی است. در خویشتن کاری تکنولوژی ساده و در مقیاباشد بر موفقیت

خواهد شد و اقتصاد بخشی  کوچک جایگزین تکنولوژی پیچیده و غول آسای امروزی

ای جای اقتصاد جهانی را خواهد گرفت. خویشتن کاری به اشکال گوناگونی و منطقه

کننده ولی مولد، سرگرم هایفعالیتپاره کاری، کار جمعی و گروهی، کار داوطلبانه، 

خواهد داشت و از این رو اهمیت و نقش پول و موقت وجود مدت کوتاههای استخدام

و پرداخت در آن تغییر کرده و به اندازه اهمیت و نقشی که در نظریه توسعه صنعتی 

سنجند، ار را با میزان پرداخت به آن نمیدارد نخواهد بود. در خویشتن کاری ارزش ک

و  کندمیچون در درجه اول انسان برای خود و با صرفی که خود طراحی کرده کار 

های اقتصاددانان، جامعه او نیست. در خویشتن کاری نظرگاه پول تنها عامل انگیزش

، زیرا که آنان فرض را بر کندمیشناسان و دانشمندان مدیریت تغیرات عمده پیدا 

که خویشتن ست ا اند و در حالیکه این فرضیگرفته هاسازمانضرورت استخدام در 

نهد و دیگر کار به معنی استخدام نبوده و بهبود کار می کاری آن را رد کرده و به کنار



 های تاریخ تفکرات مدیریتناگفته|104  

 
 

به معنی بهبود شرایط کار سازمان نخواهد بود. متخصصان مدیریت امروزه تلاش بسیار 

تا کار در سازمان را بهبود بخشیده و شرایطی فراهم آورند که اهداف فرد و  کنندمی

 ،خورد به گونه دیگر استدر خویشتن کاری نحوه برکه در حالی .سازمان یکی گردد

و از جهت بهبود شرایط  خود فرد و در مسیر اهداف او بودهبه طوری که کاربرانی 

کاری نیز باید تدابیری اندیشه شود که فضای کار فردی بهبود یابد و خویشتن کاری 

 با سهولت انجام پذیر گردد.

باید « خویشتن کاری»مدیریت نیز در عصر های تئوریبدین ترتیب وظایف و 

جدیدی طرح گردند. در خویشتن کاری های نظریهو  و تحول شده خوش تغییردست

باید مکتب فکری یا حوزه تفکر نوینی شکل گیرد و تأکیدی که بر جدایی از طبیعت، 

دن و تسلط بر آن و استفاده حداکثر از آن بود، جای خود را به جزیی از طبیعت بو

و اقتصادی باید به نحو دیگری مطرح گردند های علمی غنی ساختن آن بدهد. هدف

ها و تسلط اقتصادی خلاصه نگردد. نسانی صرفاً در حداکثرسازی بازدها هایتلاشو 

شالوده فکری جدید در خویشتن کاری رابطه موزون انسان و طبیعت را مد نظر دارد 

انسانی  حال نظریه توسعه. به هردهدمیو در زندگی آدمی حد کفایت و تعادل را نوید 

آغازگر مباحث جدیدی د توانمییک نظریه علمی تخیلی  عنوان بهو خویشتن کاری 

، 1378در مدیریت باشد و باید درباره آن تأمل و تعمق بیشتر به عمل آید )الوانی، 

 . (282-5صص

 نظریه سیسیل جی هاروارد

که مدیران در مشاور و استاد مدیریت دانشگاه هاروارد در واشنگتن دی. سی، معتقد است 

ها چند بعدی خواهد شد. وی این مهارت هایمهارتها و ارای داناییقرن بیست و یکم د

 جانبی. هایمهارتاصلی و  هایمهارتها را در دو طبقه قرار داده است: و دانش

اصلی برای موفقیت مدیران خارجی در کشور  هایمهارتد، اربه گفته استاد هارو

جانبی به تسهیل  هایمهارتمحوله یک ضرورت است، اما  میزبان در انجام وظایف

 . (53، ص1380)رادریگز،  کندمی مدیریت در کشور خارجی کمک

 یکموجی در کشور میزبان در قرن بیستهای مدیر خارویژگی .4جدول 

 اصلی هایمهارت های مدیریتیمصداق

ولات، صنایع، وظایف تجربه کار در محص

 های چند گانهط، کشورها و محیهاشرکت

 چند بعدی     دیدگاه 

توفیق در اداره واحدهای تجاری استراتژیک و یا 

 های عمده فرامرزیای از پروژهمجموعه

 تبحر در مدیریت اجرایی

سوابق روشن و صلاحیت در اتخاذ تصمیمات   مدبرانهگیری تصمیم توانایی
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 صحیح استراتژیک

لسله تبحر در شناساندن و پذیراندن خود در س

 مراتب سیاسی کشور میزبان

 پرمایگی

تطبیق پذیری سریع و آسان با فرهنگ کشور 

های جی، فردی که تجربه کاری با فرهنگخار

 مختلف دارد.

 حساسیت فرهنگی

رتباط با مجموعه اساسی مؤثر در ا هایمهارت

ها، جنسها، ها، ملیتها، نژادمتنوعی از فرهنگ

رابر ها در بمذاهب، همچنین حساسیت

 های فرهنگی.تفاوت

         توانایی ایجاد تیم 

 سازی()تیم

تحمل مشکلات مرتبط با مأموریت فرامرزی و 

 بردباری در قبال آنها

 برازندگی و بلوغ فکری

 جانبی هایمهارت های مدیریتیمصداق

 توانایی کار با رایانه توانایی مبادله اطلاعات راهبردی از طریق رایانه

انجام مذاکرات تجاری استراتژیک در  توفیق در

 محیط چند فرهنگی

 مذاکره مدبرانه هایمهارت

توفیق در طرح و اجرای تغییرات سازمانی 

 استراتژیک

 توان ایجاد تعییر

ت در تشخیص و واکنش نسبت به سرع

های تجاری استراتژیک و نوسانات فرصت

ناگهانی سیاسی و اقتصادی بالقوه در کشور 

 میزبان

 آینده نگری هایتمهار

توفیق در بکارگیری سبک مدیریت مشارکتی و 

 توان در تفویض اختیار

 اختیار تفویض مهارت در

 

 نظریه ویلیام استوور

تغییرات  به ادارگاهی اوقات شرایط سخت اقتصادی و اجتماعی یک حزب سیاسی را و

ماً به های دولت عموعین حال، سیاست ؛ درکندمی های خودبنیادی در سیاست

های خارجی مورد نیاز ها برای جذب سرمایه. دولتکندمیصورت تدریجی تغییر 

 .کنندمی های نوینی را اجراتحقق اهداف توسعه اقتصادی، سیاستکشور در جهت 

طرحی تدوین کرده  الملل در دانشگاه استونهال،ت بینتجار عنوان بهاستوور 

از منظر تئوری روستو را با تغییرات است که مراحل توسعه اقتصادی در یک کشور 

. این مدل دهدمی هم پیوند هخارجی بگذاری سرمایهدر سیاست یک کشور نسبت به 

 بینی و درک تغییرات سیاست یک کشورالملل در پیشبرای مدیران بین دتوانمی
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 مفید باشد.

گذاری سرمایه ندتوانمیبه گفته استوور، کشورها در مرحله اول توسعه معمولًا ن

سبب جذب برخی از های دولت ممکن است خارجی را جذب کنند، اگرچه رایانه

کشورها تمایل به  ،هایی که بیشتر جنبه نمایشی دارند، بشود. در مرحله دومکارخانه

ها برای مونتاژ یا تولید کالا برای آن .های با تکنولوژی ساده دارندگذاریسرمایهجذب 

. در حرکت به مرحله سوم، استوور کنندمیکاربر را جذب بازار محلی خود تکنولوژی 

تر عمل های وارداتی، گزینشیگذاریگذارن در انتخاب سرمایه، سیاستکندمیمطرح 

هایشان در راستای به دست آوردن مالکیت قسمتی از کارخانه یا و سیاست کنندمی

اقتصاد  ،چهارم. به منظور حرکت به سمت مرحله شودمیمالکیت تمامی آن اعمال 

ای برسد که بتواند بر تنوع گرایی روی آورد تا به نقطه کشور باید تقویت شده و به

 کارهای بازار اتکای بیشتر کند.  ساز و

ت یک سیستم بازار های متحده کشور را به سمبه علاوه، در این حالت سیاست

موجود در این کشورها، های مولدتر قابلیت ،. بعد از تحقق این امرسازدمیآزاد رهنمون 

و تمایل بیشتری به  کندمیتر ی چندملیتی را جذابهاشرکتبرای گذاری سرمایه

، ص 1380خود به این کشورها خواهند داشت )رادریگز، تر پیشرفتهعرضه تکنولوژی 

78-77). 

 نظریه ریموند ورنون و لوئیس تی.ولس

چرخه حیات محصول  وانعن بههاروارد، یک تئوری  استادان مدرسه بازرگانی

که چه محصولاتی از آن تئوری برای ارزیابی این توانمیکه  اندکردهتدوین  المللیبین

بسیاری از  ،اساس این تئوری المللی قرار دارند استفاده کرد. بردر خطر رقابت بین

 :کنندمی چهار مرحله زیر را طیمحصولات 

و فراهم بودن زمینه  یع، شناخت بازارقابت، بازار وسواسطه وجود ر به: مرحله اول

پیشرفته، از طریق تحقیق و توسعه، های کشوردر  هاشرکتنوآوری در جامعه، 

نهایتاً  هاشرکت. در این مرحله بسیاری از کنندمی های جدیدی تولیدمحصول

یکایی ی آمرهاشرکتفروشند. در قرن بیستم صول خود را در بازارهای خارجی میمح

 اند.حله پیشتاز بودهدر این مر

 رخی از بازارهای خارجی به حدی افزودهبدر این مرحله تقاضا در  مرحله دوم:

گذاری سرمایهبه  هاشرکتو بسیاری از  کندمیکه تولید محلی را توجیه  شودمی

 .زنندمی مستقیم در این بازارها دست

وت و فن تولید ی محلی در بعضی از بازارها )در کشورهای میزبان( با فهاشرکت
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بدین ترتیب میزان فروش  .گیرندمیآشنا شده و کنترل تولید داخلی را در دست 

 نهد.ولیدکنندگان اصلی رو به افول میت

تر، در بازاریابی و ساخت سابقه برخی از تولیدکنندگان خارجی با مرحله سوم:

موازاتی که  به .یابدمیشان کاهش پیدا آورند و هزینه، تجاربی به دست میمحصول

مشتریان در بازارهای وجوی جستها به آن ،شودمی ها اشباعای آنبازار برای کالاه

ون آلمان( در ، ژاپن و آلمان غربی )اکن1960پردازند. برای مثال در دهه دیگر می

ی آمریکایی هاشرکتت اتومبیل شروع به رقابت با جمله صنع بسیاری از صنایع، از

شرکت صنعتی  پنجاهفقط یک شرکت صنعتی از  1970ر سال کردند. برای مثال، د

 1993شرکت رسید. در سال  6این تعداد به  1980بزرگ جهان، ژاپنی بود؛ در سال 

شرکت،  161شرکت ژاپنی بودند. آمریکا  128شرکت مجله فورچون  500در فهرست 

فهرست شرکت در آن نه  و سیشرکت، فرانسه دو  و سیآلمان  ،شرکت چهلانگلیس 

صنعت عمده را  پانزدهدرصد از  دهی آمریکایی فقط هاشرکت 1960. در سال داشتند

به سه درصد  1980درصد و در سال  نهبه  این رقم 1970، در سال در اختیار داشتند

المللی، اساس تئوری چرخه حیات محصول بین کاهش یافت. در این مرحله، بر

. فروش کنندمی کننده اولیه، با هم رقابتلیددگان خارجی در بازار خارجی توتولیدکنن

 گذارد.ولیدکنندگان اولیه روبه افول میت

ممکن  های مشتریان داخلی و خارجیگویی به خواستهبرای پاسخ مرحله چهارم:

خارجی اجازه دهد تا  ای افزایش یابد که به تولیدکنندگاناست میزان تولید به اندازه

ل آیند. چون های ناشی از مقیاس ناییجویصرفهمشابه تولیدکنندگان اولیه به 

، از کارخانجات جدیدتری استفاده کنندمیتولیدکنندگان خارجی دیرتر شروع 

هایشان کمتر شود. در این نقطه صادرات تولیدکنندگان که ممکن است هزینهکنند می

 افزایشو فروش تولیدکنندگان خارجی در بازار داخلی  کندمی اولیه کاهش پیدا

کنندگان اولیه ممکن است چنان سخت شود که تولید . در این وضعیت رقابتیابدمی

مؤسسه تولید  هجده، 1960هه توقف کنند. برای مثال در اواخر دخود را کاملاً م

 ماگناوکس( RCA,G,Eها )نظیر. امروز بیشتر مارکتلویزیون در آمریکا وجود داشت

های فولاد آلمان، رادیو و اتومبیل. شودمی ی ژاپنی اروپایی ساختههاشرکتوسیله  به

. بخش کنندمی ژاپنی در بازار داخلی )آمریکا( با صنایع همتای آمریکایی خود رقابت

 .شوندمیهای فروخته شده در بازار آمریکا از ژاپن وارد اعظم اتومبیل

 قی از تئوری چرخه حیات محصولصنایع اتومبیل، فولاد و تلویزیون آمریکا مصادی

 ندتوانمیرسد که این صنایع در مرحله چهارم باشند و للی هستند. به نظر میالمبین

مند شوند های دولت آمریکا بهرهاند از حمایتها توانسته. آنبه حیات خود ادامه دهند
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گرفتن معیارهای حمایتی وادار کنند، به طوری تا آن را به در پیش اندکردهو تلاش 

فه و سهمیه، رقابت خارجی را حذف یا محدود کند. باید متذکر که دولت از طریق تعر

عقب  کسب و کارشد که این عمل شرط ضروری نیست که تولیدکنندگان اولیه از

کنندگان هایی که نصیب تولیدباً برای بهره بردن از همان مزیتغال هانشینی کنند. آن

گذاری سرمایهزایش زیاد . افکنندمیمستقیم گذاری سرمایه، اقدام به شودمیخارجی 

های اخیر کسری تجارت خارجی آمریکا در سال خارجی مستقیم آمریکا در خارج و

خارجی مبادرت گذاری سرمایهی آمریکایی به هاشرکتکه بسیاری از دهد مینشان 

های خارجی مشغول تولید کالا ی آمریکایی در بازارهاشرکتورزند. بسیاری از می

 .(84-86، ص1380)رادریگز،  دارندمیه بازار داخلی آمریکا عرضه ها را بهستند و آن

 نطریه تئودور لویت

استراتژی محصول  ه در عرصه رقابت جهانی،اد آمریکایی بازاریابی مدعی است کاست

موفق از عرضه کالاهای مشتری پسند )یک استراتژی داخلی چندگانه( به عرضه  یهاشرکت

. این کندمیاستراتژی جهانی( سیر تکاملی خود را طی کالاهای استاندارد جهانی )یک 

استراتژی مستلزم تولید کالا یا کالاهایی است که یک شرکت برای تطبیق یا سازگاری با 

 .کندمی نیازهای محلی مختلف صرفاً به ایجاد یک تغییر جزیی در ظاهر آن اکتفا

استراتژی جهانی ها و معایبی دارند. هم استراتژی چندگانه و هم جهانی مزیت

ممکن است برای برخی کالاها و خدمات و در برخی از کشورها مناسب باشد، ولی 

برای بعضی کالاها و خدمات و برخی کشورها متناسب نباشد. برای مثال نفوذ در ژاپن 

ی هاشرکتخصوص هی خارجی )بهاشرکتیک بازار برای بسیاری از  عنوان به

 .(134، ص 1380ی دشوار است )رادرگیز، آمریکایی( به علت موانع فرهنگ

 هاش سی. جیننظریه ساب

در دانشگاه کانکتیکات برای تعیین میزان عملی بودن  یالمللاستاد بازاریابی بین

 :باشدمیی ارائه دادیم که به شرح ارچوبهاستاندارسازی در یک مورد خاص چ

سازی کمک پسند از نظر وی عواملی که به راهکارهای استانداردسازی یا مشتری

 ، عبارتند از:کندمی

اقتصادی شبیه یکدیگر سازی در بازارهایی که از لحاظ به طورکلی، استاندارد -

 تر است.هستند، عملی

های عرضه بخشاگر به جای کشورها، مشتریان در سراسر دنیا مبنای تعیین  -

 کالاها یا خدمات باشند، استراتژی استانداردسازی اثر بخش است.

بهت در بازارها از لحاظ رفتار مشتری و سبک زندگی بیشتر باشد، چه مشاهر -
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 .شودمی میزان استانداردسازی بیشتر

چه سازگاری فرهنگی کالا بین کشورهای میزبان بیشتر باشد، میزان هر -

 .شودمی استانداردسازی بیشتر

شد، چه مشابهت در موقعیت رقابتی یک شرکت در بازارهای مختلف بیشتر باهر -

 میزان استانداردسازی بیشتر است.

تلف نسبت رقابت در برابر رقبای مشابه، با سهم بازاری مشابه در کشورهای مخ -

 .شودمی ی کاملًا محلی منجر به استانداردسازی بیشترهاشرکتبه رقابت در برابر 

مصرفی، برای استانداردسازی کالاهای کالاهای صنعتی با تکنولوژی بالا نسبت به-

 تر است.مناسب

برای  ،وقتی استراتژی کشور مبدأ برای کشور میزبان مفهوم و بامعنا باشد -

 تر است.استانداردسازی مناسب

های فیزیکی، سیاسی و حقوقی بین کشور ما )مبدأ( و هرچه تفاوت در محیط-

 میزبان بیشتر باشد، میزان استانداردسازی کمتر است.

ورهای مادر و میزبان مشابهت بیشتری داشته چه ساختار بازاریابی در کشهر -

 باشند، میزان استانداردسازی بیشتر است.

یک دیدگاه جهانی مشترک بوده ها مدیران کلیدی دارای ی که در آنهاشرکت -

مورد وظایف مهم منبعث از استراتژی اتفاق نظر دارند، در اجرای استراتژی  و در

 داشت. استانداردسازی اثر بخشی بیشتری خواهند

چه اجماع )وفاق( استراتژیک بین مدیران شرکت مادر و شعب در مورد هر -

تر است، و اجرای استراتژی شتر باشد، استانداردسازی اثر بخشموضوعات کلیدی بی

 .شودمی نیز مؤثرتراستانداردسازی 

اجرای  ،بیشتر باشد ها و تخصیص منابعهرچه تمرکز اختیار در تدوین سیاست -

 .(135-36، صص1380د سازی مؤثرتر خواهد بود )رادریگز، استاندار

 نظریه دیوید پولتی

 :کندمیهای زیر را توصیه نایب رئیس و مدیر روابط کارکنان در شرکت موتورلا گام

بسیار دقت  های خارجیخاب افراد برای عزیمت به مأموریتنه تنها در مورد انت-

م ن عمل کنید. این امر مهم مستلزبلکه در مورد خانواده آنان نیز چنی ،کنید

برای ارزیابی وضعیت خانوادگی، سبک زندگی و های خصوصی و بسیار زیاد مصاحبه

. برای مثال اگر مأمور، مشکلات خانوادگی یا مشکل باشدمیوضع مالی هر داوطلب 

های مالی داشته باشد، سازگاری ن، مسائل پزشکی یا مشکلات مسؤلیتمدرسه فرزندا
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کامل طور  به برای او دشوار خواهد بود و نخواهد توانست که توجه خود رادر خارج 

 به کارش اختصاص دهد.

مأموریت به خارج از کشور است، از خارج پی ببرید که چرا داوطلب خواهان -

رفتن چه انتظاری دارد و آیا انتظارات واقع بینانه هستند )علایق جانبی او کدامند( 

 چه نگرشی دارد و تحمل او چقدر است.در مورد زندگی در خارج 

فقط افراد قابل و لایق و در عین حال معتبر را انتخاب کنید. این امر هم در -

و اعزام به خارج و هم در فرایند رجعت کردن مأموران از خارج فرایند مأمور گزینی 

 به شما کمک خواهد کرد.

نجا خواهد رفت آشنا آ هکشوری که بهای ویژگیاش را با مأمور و اعضای خانواده-

 سازید.

المللی مسؤل رسیدگی به امور کارکنان بینواحدی در سازمان ایجاد کنید که -

 باشد. 

به د توانمیمورد اینکه آیا موقعیت شغلی  کسب اطلاعات دروسیله  به نخست-

، موضوع ملیت کارکنان را مطرح کنید. یک فرد از کشور میزبان واگذار شود یا خیر

مدل و . کندمی دل در انتخاب مأموران از یک استراتژی کم ریسک تبعیتم سپس

. زیرا پی گیردمینسبت به انتخاب و آموزش مأموران یک رویکرد اقتضایی در پیش 

های مختلفی از تعامل است )رادریگز، های مختلف مستلزم میزانبرد که مأموریتمی

 . (237، ص1380

 نظریه مارک ماندنهال و گری اُدو

خاص مورد نیاز های ویژگیکه  اندکردهچهارچوبی تدوین  ،ماندنهال و گری ادُو

ر فرآیند . این چهارچوب دارای چهار بعد است که عناصکندمی ذکر مأموران را 

 .دهندمیسازگای مأمور را شکل 

ممکن است نتواند خود را با فرهنگ  ،چنانچه فردی در این ابعاد ضعیف باشد

. این دو صاحب نظر همچنین برخی از فنون آزمون نقاط ضعف زدخارجی سازگار سا

 .اندکردهو قوت موجود در ابعاد و عوامل فرعی را مشخص 

 بعد خودمداری

مختلف  هایفعالیتخوشایند در کشور مبدأ با  هایفعالیتآیا توانایی جایگزین -

مثال آیا ولی در عین حال مشابه در فرهنگ خارجی برای مأمور وجود دارد. برای 

 در برزیل نماید؟ Soccerبازی بیس بال در آمریکا را جایگزین بازی فوتبال  دتوانمی
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با استرس ناشی از کار در فرهنگ خارجی که معمولاً برای افراد  توانمی آیا-

هایی مانند مراقبه، نوشتن با روش دتوانمیکنار بیاید؟ آیا  شودمی غیر بومی ایجاد

رات خوش گذشته و انجام عبادات و مراسم مذهبی به خود خاطرات، یادآوری خاط

 کمک کند تا با وضع جدید کنار بیاید و از استرس خود بکاهد؟

 آیا شایستگی فنی لازم را دارا است؟-

 بعد دیگر مداری

؟ رابطه نزدیک کندمیبنیان دوستی بلندمدت با افراد محلی برقرار  دتوانمیآیا  -

 و را در مورد مسائل پیچیده فرهنگی جدید یاریهای محلی با مأمور ارایزنی

ها و و به او در درک نگرش دهدمی ، مثلاً رایزنی محلی به مأمور بازخوردهدمی

و پرورش افراد محلی و در امر آموزش  کندمی انتظارات کارکنان محلی کمک

 .رساندمیجایگزین نیز مدد 

 .)او تسلط خوبی بر زبان محلی دارد(با افراد محلی ارتباط برقرار کند؟  دتوانمیآیا  -

تر شود و روابط تا با افراد محلی آشناتر و صمیمی سازدمیاین امر مأمور را قادر 

 متقابل شخصی ایجاد کند.

 بعد ادراکی

ها اسنادهای علت رفتار محلی را درک کند و در مورد چرایی رفتار آند توانمیآیا  -

در تا نحوه رفتار افراد بومی را با خود  ندکمی این امر مأمور را کمک صحیح دهد؟

 بینی کند.آینده پیش

؟ کندمی آیا هنگام تعبیر و تفسیر رفتار افراد محلی بدون پیش داوری و تعصب عمل -

موازات کسب اطلاعات جدید، ادراک و باورهای خویش را اصلاح  دتوانمیمأمور 

 کند.

 بعد انسجام فرهنگی

هنگی خاص خود را تطبیق دهد )برای مثال برای یک فرهای ویژگیبا  توانمیآیا 

سه با فرهنگ انگلیس مأمور کانادایی سازگاری با فرهنگ نبجریه ممکن است در مقای

 . (239-40، ص1380( )رادریگز، دشوارتر باشد

 نظریه اس رونن

. این لازم برای موفقیت مأمور اشاره کرده استهای ویژگیرونن نیز به تعدادی از 

داوری، همدلی پذیری رفتاری، عدم پیش: تحمل ابهام، انعطافعبارتند ازا هویژگی

ری قوم محوری کم، اعتقاد به مأموریت، تمایل به کسب الگوهای جدید رفتافرهنگی، 
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رتباطی غیرکلامی. ا هایمهارتگر، ازدواج موفق و و نگرشی، همسر سازگار و حمایت

جهت حائز اهمیت است که مأمور به  از آنگر و یک ازدواج موفق یک همسر حمایت

های کاری با وی ها و سرخوردگید داشت که بتواند در مورد ناکامیکسی نیاز خواه

های متعددی ممکن است وجود داشته حبت کند، در کشور خارجی سرخوردگیص

ها صحبت باشد و همسر ممکن است تنها کسی باشد که مأمور بتواند با او در مورد آن

رچوب بالا برای ارزیابی افرادی که از کشور ثالث هستند نیز کاربرد دارد، اهنماید. چ

ها نیز به نوعی، در مأموریت خارج از کشور هستند و حتی در ارزیابی افراد زیرا آن

محلی کشور میزبان که برای آموزش و کسب مهارت به مرکز شرکت در کشور مادر 

 نیز حائز اهمیت است. شوندمیفرستاده 

انتقاد نیست. در مورد ن حال باید خاطر نشان کرد که آزمودن روانی خالی از در عی

فرافرهنگی بین صاحب نظران و  هایسازگاریبینی پیشها در روائی و صحت آزمون

ها در آمریکا علاوه، چون این آزمون . بهاندرکاران نوعی بحث و جدل وجود دارددست

فرهنگ خاص باشند و احتمال دارد هنگام اند، ممکن است محدود به یک تدوین شده

 کارگیری در مورد افراد غیر آمریکایی از روایی و صحت کمتری برخوردار باشند. هب

ها بسیار بحث برانگیز مثال استرالیا استفاده از آزمون همچنین در برخی از کشورها برای

حدود هستند. تعیین اثربخشی مأموران از جانب سیستم حقوقی یک کشور نیز م

مال عمورد مذهب، است . در برخی از کشورها ممکن است نتوان از داوطلب درشودمی

یک ارزیاب برای آگاهی جهت دارو و الکل و رفتارهایی از این قبیل که دخانیات، مصرف 

سازگاری خواهد اتخاذ تصمیم و تعیین عواملی که آیا داوطلب در کشورهای خاص 

 کندمیات استعمال د. برای نمونه فردی که دخانیرح کرهایی مطداشت یا خیر، پرسش

اورمیانه نظیر عربستان و عادت به مصرف الکل دارد ممکن است در برخی از کشورهای خ

 . (241، ص1380خوبی سازگاری پیدا کند )رادریگز،  نتواند به

 نظریه دولر، فیلدنر، هیل

یکی از مهمترین  ،اهها و زباننایی برقراری ارتباطات بین فرهنگبدون شک توا

دانشگاه  مورد نیاز مدیران و بازرگانان جهانی است. سه تن از استادان هایمهارت

در « آنچه نباید انجام داد»و « آنچه باید انجام داد»ای از آلاباما مجموعه سه گانه

این سه تن اصولی را مطرح کردند  ،. در این رابطهاندکردهارتباط فرهنگی را تدوین 

 تند از:که عبار

اصولی که فرستادگان باید در همه جوانب ارتباطات میان  :ایاصول محاوره. 1

 خاطر داشته باشند؛ هفرهنگی ب
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اصولی که هنگام اظهارات شفاهی برای یک  :)رسمی( وگوگفتاصول . 2

 ؛شودمی کار گرفته همخاطب خارجی ب

های مدنظر قرار هنگها بین فر: اصولی که باید هنگام ارسال پیاماصول کتبی. 3

 گیرند.

 ای:اصول محاوره .1

تا آنجا که امکان دارد در مورد فرستنده پیام، اطلاعاتی  های قوی نیاز دارندفرهنگ -

از قبیل اعتبار و جایگاه او و شرکتی که وی نماینده آن است اطلاعاتی داشته 

پیام،  هایی درمورد خانواده فرستندهط صمیمانه، صحبتباشند. برای ایجاد رواب

هایی و این افراد در چنین فرهنگ گیردمیشرکت و رویدادهای خارجی صورت 

دوست دارند حتی قبل از اینکه با فرستنده پیام ملاقات کنند در مورد وی اطلاعاتی 

 را کسب کنند.

آموزند. بنابراین ا می، غالباً انگلیسی رسمی رآموزندهایی که انگلیسی میخارجی -

ک اصطلاحات خاص و زبان فنی مشکل دارند. لذا فرستنده چنین افرادی در در

کار بردن اصطلاحات  هطور واضح و ساده صحبت کند و از ب هباید آهسته و با تأنی، ب

 ویژه و زبان خاص اجتناب ورزد.

، از کندمی ها استفادهآموختن و بیان عباراتی چند از زبانی که میزبان شما از آن -

 وب است.اصول و آداب دیپلماسی خ

به زبان بدن و آهنگ صدا دقیق نمایید. بسیاری از افراد صحبت کردن به صورت  -

علاقگی به برقراری ارتباط باشد را توهین و تند تند و به نحوی که بیانگر نوعی بی

جتماعی . صحبت کردن با صدای بلند از لحاظ اکنندمی احترامی به خود تلقیبی

قبول است، اما در بسیاری  خاورمیانه غیرقابل ا وهای قاره آسیدر بسیاری از قسمت

 های قاره آمریکای مرکزی و اروپا قابل قبول است.از بخش

 :وگوگفتاصول  .2

شتر کشورها، ها اظهارات فی البداهه را دوست دارند. در عین حال، در بیآمریکایی -

 که گوینده دغدغه آماده ساختن گر این ظن و گمان استچنین اظهاراتی تداعی

احترامی احترامی است. بیرا نداشته است، لذا مبین نوعی بی وگوگفتخویش برای 

یا در نویسد میکه یک گوینده روی تخت سیاه  شودمی بعدی وقتی نشان داده

 حال نحوه ارائه مطالب رادر هر .کندمی از نمودارهای شفاف استفاده وگوگفتطی 

 کرد. انتخاب هاباید با توجه به ترجیحات مخاطب

در طی  های مختلفباشید که مخاطبین مختلف در فرهنگبه این واقعیت حساس  -
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. برای مثال در کنندمیای متفاوت رفتار با اظهارات بیانات خود به گونه وگوگفت

)نه کنند مینشینند و برای اینکه نشان دهند چیزی را درک ژاپن، تجار آرام می

ها بین . موقعی که آندهندمیشان را تکان را اعلام کنند( سراینکه موافقت خود 

، دلالت بر آن دارد که گوینده چیزی گفته که کنندمیخود خشمگینانه صحبت 

ها، وقتی وجه باشید که در بسیاری از فرهنگ. همچنین متشودمیتوهین محسوب 

، این بدان معنا نیست که کندنمیکنید و مخاطب به شما نگاه شما صحبت می

علاقگی نکردن مخاطب به گوینده نشانه بی لاقه هستند. در آمریکا، نگاهعها بیآن

 است.

طراحی کنید. برای طول سخن، زمان اتمام و وقفه یا مکث در هنگام اظهارات را  -

های سریع و کارآمد ها اظهارات و یا صحبتها و آلمانیها، سوئیسیمثال، آمریکایی

تر های شمردهها، اظهارات و صحبتگت دارند. در عین حال، بیشتر فرهنرا دوس

پسندند. هنگامی که نیاز به مترجم است یا موقعی که مخاطب و با تأنی بیشتر را می

مسلط نیست، قطعاً صحبت کردن با تأنی ، کندمیبر زبانی که گوینده با آن تکلم 

و آهسته ضروری و الزامی است. همچنین موقعی که یکی از مخاطبین به علت 

 صبری وبی ط بر زبان شما، در درک یک پرسش مهارت ندارد، از خودعدم تسل

ر نظرات باید کوتاه باشد، از های قوی، اظهاناشکیبایی نشان ندهید. در فرهنگ

های مجزا تشکیل شده باشد و در پایان هر بخش پرسش و پاسخ باشد. در بخش

ان اظهار نظر یا ها معمولًا در پایی ضعیف برای مثال در آمریکا پرسشهافرهنگ

 .گیردمیصورت  وگوگفت

سازگار کنید. برای کننده را با انتظارات فرهنگی مخاطبین وگوگفتسن و رتبه  -

و ارشدیت شاخص عمده پایگاه )اجتماعی( و حکمت های قوی سن مثال در فرهنگ

ها ممکن است پذیرفته این یک گوینده جوان در این فرهنگو خرد است. بنابر

ت آمریکایی یک شرک وسیله بهمثال وقتی یک مدیر جوان آمریکایی، نشود. برای 

، ممکن است چنین تلقی شودمی معاملات تجاری فرستادهبرای مذاکره در مورد 

 شود که شرکت آمریکایی برای این معامله بازرگانی چندان اهمیتی قائل نیست.

 اصول کتبی: .3

زش قائلند، ارتباطات کتبی های ضعیف که برای کارآیی فوق العاده اردر فرهنگ -

ریح و مستقیم صطور  به باید به طریقی سازماندهی شود که طی آن، موضوع اصلی

های قوی که کارآیی ارزش کمی دارد، ارتباط باید کمتر بر مطرح شود. در فرهنگ

ز گردد. برای مثال مردم در انجام کار و بیشتر روی روابط شخصی متمرک

ها احساس داد را نخواهند خواند؛ آن ت یک قرارتمام جزییاهای قوی فرهنگ
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هد چیزی را مخفی نگه تربیت نخواهد بود که بخواکه هیچ کس آنقدر بیکنند می

 ای را برخلاف توافق به عمل آمده در قرارداد بگنجاند.دارد و نکته

های ی منطبق شود. برای مثال در فرهنگسبک نگارش باید با ترجیحات فرهنگ -

بر احترام و ادب تأکید بسیار زیادی دارند و نوشتن مؤدبانه اقتضاء  ، افرادقوی

که از زیردستان خواسته شود، انجام وظیفه را در نظر داشته باشند و  کندمی

ی لاتین های عربی و آمریکاوظایف خود را انجام دهند. فرهنگ چنانچه امکان دارد

ها وگوگفتو ارتباطات و د کننمیشاعرانه برخورد طور  به در شیوه و سبک نوشتن

ها در بسیاری از فرهنگمملو از اغراق و مبالغه، صفات پر آب و تاب استعاره است. 

ها تمایل دارند با استفاده بیش از حد از کلمات که آمریکایی کنندمیمردم فکر 

 خودمحوری خود را ابراز کنند.« رانم»و « من»

ها را نیز ضمیمه کنید. ترجمه بان محلیاگر پیام حائز اهمیت است، ترجمه آن به ز -

 .برای گیرنده و از نظر رابطه دیپلماتیک، مفید واقع خواهند شد

 رمزگشایی ïمرحله دریافت 

ی هاارزشها تابع علائم و نشانه گیرندهوسیله  به فرهنگی، رمزگشایی در ارتباطات فرا

ها اطلاع ندارد. ه آنیرهای فرهنگی است که ضرورتاً فرستنده نسبت بغاجتماعی و مت

تمرکز بر فرایند رمزگشایی و  ،فرهنگی بنابراین مؤثرترین راه برای درک ارتباطات فرا

کننده و نه گیرنده انداز دریافتات است. ارتباطات فی نفسه از چشمنقش ادراک بر ارتباط

 . این بدان معناست که صرفشودمی بهتر درکیا کانال یا خود پیام رمزگذاری شده، 

برای اینکه ارتباطات رخ دهد، درک آگاهانه  .انتقال پیام به مفهوم برقراری ارتباط نیست

 کننده نهایی لازم و ضروری است.علائم از جانب دریافت

مورد فوق حکایت از آن دارد که یک فرستنده خوب، ادراک گیرنده را درک 

باط مؤثر، برقراری ارتهم رمزگذار است و هم رمزگشا. برای  ، بدان معنا که اوکندمی

باید ادراکات  هکنند، دریافتکندمیادراک گیرنده را درک  هنگامی که فرستنده

 فرستنده را درک کند؛ یعنی باید هم رمزگذار باشد و هم رمزگشا.

محیطی، فرهنگی، های زمینههم فرستنده و هم گیرنده )یا هردو( باید از 

اشند. بنابراین موقعی که میزان چنین فرهنگی یکدیگر آگاه ب ïاجتماعی و روانی 

برای مثال،  دانشی نسبت به طرفین کم است، ارتباطات ممکن است اثربخش نباشد.

در فرهنگ آمریکایی، حاضر شدن سر میز شام و با دست چپ ظرف غذا را به دست 

های خاورمیانه به هیچ وجه لاً قابل قبول است، اما در فرهنگدیگری رد کردن، کام

بول نیست. اگر یک بازرگان آمریکایی از این رسم آگاه باشد، هنگام صرف شام قابل ق
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م . انجاکندمییا ناهار با مشتریان محلی، او غذا را فقط با دست راست به دیگری رد 

و به پیش  کندمیو افراد محلی را به آرامی برقرار  هااین کار ارتباطات بین آمریکایی

در عین حال اگر آمریکایی از رسم آگاه  .(شودمییجاد نو یک مانع ارتباطی ا )بردمی

افراد محلی رنجیده خاطر خواهند  ،نباشد و غذا را با دست چپ خود به دیگری بدهد

. ولی اگر (شودمی)یک مانع ارتباطی ایجاد  شودمی شد و جریان ارتباطات مخدوش

و برایشان  آشنا نیستندها ها با رسم آناین امر آگاه باشند که آمریکایی ها ازمحلی

ه دیگری بدهند و هر طوری که که با دست راست یا چپ غذا را ب کندمیتفاوتی ن

، جریان ارتباطات ممکن است به راحتی پیش رود )هیچ کنندمیتر باشد عمل راحت

ر دارند که وقتی به در عمل اکثر افراد چنین انتظا .مانعی ارتباطی به وجود نمی آید(

ها آشنا باشید. روید از قبل خود را آماده کنید و با رسم و رسوم آنیها مکشور آن

عهده  تجاری را در چین بربرای مثال، اگر یک آمریکایی، که مدیریت یک شرکت 

دارد، برای صرف شام با مشتریان محلی بیرون رود، ممکن است به سختی بتواند 

آن فرد را نسبت به خودش  فردی را پیدا کند که از او یک چنگال بخواهد و احترام

. شودمی های مخصوص غذاخوری استفادهز دست ندهد. زیرا در آنجا از چوبا

وص غذا های مخصر به صورت دست و پا شکسته از چوبچنین اگر برای اولین باهم

صبح »چنین دست و پا شکسته نظیر طور گفتن عبارات  خوری استفاده کنید و همین

خر قرار گیرید؛ ولی در رابطه بلندمدت، این موارد، ممکن است مورد تمس« بخیر

تمسخر قرار گرفته نخواهند شد و ممکن است واقعاً نوعی نقص قلمداد گردد. البته، 

اگر معاملات فوق در آمریکا اتفاق افتد، مشتریان چین مجبور به درک وضعیت شده 

نهایت  عیت، دراده کنند. اما حتی در این موقو ممکن است به خوبی از چنگال استف

به یک از طرفین بیشتر به دیگری نیاز دارد.  که کدام کندمیبستگی به این پیدا 

ها گاهی افراد ، بستگی دارد. بهتر است آمریکاییهایی باشندکه افراد چگونه انساناین

طور ناچینی را به رستوران چین محلی ببرند که بتوانند با روش خود غذا بخورند و هم

که بتوانند  های غربی محلی ببرندبه رستوران ها مهمانان غربی راکه چینی بهتر است

نمادی از درک و احترام متقابل برای هر دو  دتوانمیاز چنگال استفاده کنند. این امر 

 . (281-5، 1380فرهنگ باشد )رادرگیز، 

 ریه لیندا بی مرظن

صیف فرایند پرورش بی مر از دانشگاه کالیفرنیا در لوس آنجلس مدلی برای تو

فرهنگی تدوین کرده است. مدل، پنج سطح شایستگی و صلاحیت ارتباط میان 

 : کندمییادگیری را مطرح 
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ی هایهای از پیش تعیین شده، طرح پرسشتنوع، سازماندهی اطلاعات با قالبتأیید 

ی تحلیل رویدادهای ارتباط و های از پیش تعیین شده، تجزیهبرای نقد و بررسی قالب

یجاد فرآیند یادگیری عبارت است از ا ،به نظر بی مر«. فرهنگ دیگر»های و ایجاد پیام

های دیگر در یک محیط هایی که از طرف اعضای فرهنگتوانایی برگردان مؤثر نشانه

د نظر هایی که معنی مورها با استفاده از نشانهو رمزگذاری پیام گرددمیکار ارسال 

گانه، پس از تحقق ثبت . سطوح پنجرساندمیهای دیگر هنگرمزگذار را به اعضای فر

. این بدان معنی گیرندمیو پیوسته در فرایند یادگیری مورد تجدیدنظر قرار  شوندمین

 .شودمی های جدیدتری در یک فرهنگ کشفکه پیوسته تفاوت است

 تأیید تنوع .1

. او این موضوع شودمی های فرهنگی آگاهسطح یادگیری، یادگیرنده از تفاوتدر این 

های ناشناخته و ناسایی این موضوع که قبلاً نشانه)ش کندمیاولیه ادراک را مشخص 

 .(شدندنامعلوم فرستاده می

دارند، های قوی و متجانس که تجارب محدودی از تنوع فرهنگی افراد در فرهنگ

شده، آغاز کنند.  هایی که قبلاً درکها( برای مدلولها )دالباید با شناخت تنوع دلالت

، «پندار غالب»، «قوم محوری»، «تعصب»در این سطر تعاریف مفاهیم اساسی نظیر

باشند. خصوصاً، هنگام بحث می برای بحث تنوع حائز اهمیت« فرهنگ»و « ارزش»

جاد ترین تفاوت فرهنگی است. البته زبان همیشه عامل ایها، زبان نمایانپیرامون دال

روانی فرهنگی ساز را زمینهآن توانمیها نیست و نن فرهنگارتباطات روان در میا

 دانست.

 های پنداری از پیش تعیین شدهسازماندهی اطلاعات براساس قالب  .2

ست ا در این سطح پندارهای قالبی که وجه مشخصه یک فرهنگ خاص و اعضای آن

آمریکایی ». پندارهای قالبی معمولاً ساده یا مختصرند. برای مثال، شوندمیتعیین 

مردمان آمریکایی لاتین برای سلامتی اعضای خانواده و دوستان »؛ «کارایی مدارند

ها نسبت به میهمانانی که به فرانسوی»؛ «بیش از کارآیی سازمانی اهمیت قائلند

ای، تا حدودی فرهنگ پندارهای کلیشه«. ، خشن هستندکنندمیسوی صحبت ننفرا

، اما باشندمیمفید و حتی تا حدی صحیح نیز  شناسانند و ممکن استرا به ما می

 .دهندمیای هستند که فقط بخشی از کل فرهنگ را نشان ی نزدیک بینانههابینش

بنابراین آگاهی از پندارهای قالبی یک فرهنگ به معنای درک یک فرهنگ نیست 

فرهنگ  ممکن است مانعی برای پرورش شایستگی یا صلاحیت ارتباطات فراواقع  در و

. شوندمیها با دال مرتبط، دلول. پندارهای قالبی مانع و یافتن ارتباط سایر مباشند
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 فرد باید از سطح ارتباط فرهنگی، فراتر رود. 

 های پندارینقد و بررسی قالب .3

و یادگیرنده  گیردمیای مورد نقد و بررسی قرار در این سطح، پندارهای کلیشه

 را  مانند، اینکه چگونه اعضای یک سازمان، آنهایی . پرسشکندمیهایی مطرح پرسش

بینند و مانی دیگر و با محیطشان چگونه میو یا روابطشان را با ساز کنندمیتوصیف 

ها در رابطه با آگاهی از ها در رابطه با جهان چیست. پرسیدن این سؤالموضع آن

دارند چالش وا میها پندارهای قالبی را به . اساساَ پرسشهای آنان ضروری استنگرش

 ،شوندمیل چه چیزهایی ارزش قائکه اعضای یک فرهنگ برای  کندمیو مشخص 

ا نسبت به ه، نگرش آنکنندمیی خود رفتار هاارزشاساس  چگونه در شرایط خاص بر

تحقیق و نسبت به رویدادهای خارج از کنترلشان چیست.  مؤسسات درون جامعه خود

 ها کمک خواهد کرد.های این پرسشسخاولیه یا ثانویه به ارائه پا

الات و. سارچوبی حاوی چند پرسش تدوین کرد که باید پاسخ داده شودهچ ،بی مر

های فرهنگی در رفتار و نگرشی که ارتباطات بازرگانی را تحت تأثیر قرار به تفاوت

های ارزشی را مطرح گیریهارچوب پنج حوزه از جهت. این چشودمی دهند، مربوطمی

 موفق شدن، خود، سازمان اجتماعی و جهان.: تفکر و آگاهی، انجام دادن، کندمی

 تفکر و آگاهی

این موضوع به چگونگی دریافت اطلاعات درباره فرهنگ، سازماندهی و مبادله آن 

 هایی در مورد فرهنگ پاسخ داده شود:. در این زمینه باید به پرسششودمیمربوط 

آموزد ها، یک فرد فقط وقتی چیزی میرهنگهای دانستن: در برخی از فراه -

ه خود گرفته باشد. در دیگر مفهوم سازی شده و حالت تجریدی ب که آن چیز

 .شودمی داند، از تجربه دست اول وی ناشیها، آنچه یک شخص میفرهنگ

ها، دانش : در برخی از فرهنگشودمی فعالیتی که منجر به دانستن یا آگاهی -

، در برخی شودمی کسبوتحلیل تجزیهرسی، پرسش و پاسخ و و آگاهی از طریق وا

تا  آیدها به دست میای از داناییها آگاهی از طریق احراز مجموعهفرهنگدیگر از 

 جایی که بتوان مجدداً به تولید دانش پرداخت.

در برخی  .هر چیزی قابل دانستن استها، فرهنگوسعت دانش: در برخی  -

 .شودمی هامانع دانستن کامل آن ،صف برخی چیزهادیگر، ماهیت غیر قابل و

معلول  ïاز الگوهای علت  عمدتاً ها فعالیتالگوهای تفکر در فرهنگ: برخی  -

ارچوب ذهنی، هو مفهوم سازی، چ ارزش قائلندریزی برنامه؛ برای کنندمی استفاده

ر های دیگر باز الگوهای تفکر خطی است. فرهنگ ها نمودیزبان و نهادهای آن
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اند و یک یزها مهم، پیوندها و روابط بین چکنندمی تأکید« الگوهای تفکرهای زمینه»

 .کندمی ای یا ویژه ظهور پیداالگوی شبکه

 انجام دادن و موفق شدن

اهداف را ها فرهنگ. برخی از شودمی گیری به فعالیت و موفقیت مرتبطاین جهت

و نتیجه مدارند، برخی از د کننمیها فعالیت و برای تحقق آنمشخص کرده 

-، صرف بودن برایشان اهمیت دارد و رابطهکنندمیهای دیگر، برحال تأکید فرهنگ

وظایف یک رویکرد ترتیبی  نسبت به کامل کردنها فرهنگمدارند. به علاوه، برخی 

در یک زمان فقط به یک مشتری در یک  ندتوانمیها برند )برای مثال آنبکار می

عدم اطمینان های دیگر نسبت به فرهنگها فعالیترائه دهند(. برخی زمان خدمت ا

یک عامل مؤثر  عنوان بهبه شانس ها فرهنگ. و برخی کنندمیو ابهام را بیشتر تحمل 

 .دهندمینگرند؛ برخی دیگر، چندان اهمیتی به شانس نمهم بر پیامد می

 خود

ل نسبت به دیگران وابستگی متقابارزش خود اشاره به اهمیت نسبی فردگرایی در برابر 

، میزان رقابت بالاست. شودمی هایی که به تلاش فردی پاداش دادهدارد. در فرهنگ

ها نیستند و به گروهمند علاقههای وابسته که مردمان به موفقیت فردی در فرهنگ

های فردی ممکن است چندان خوشایند نباشد. نه به افراد، رقابت شودمی پاداش داده

شتری دارد، اما در سن نسبت به تجربه و آموزش اهمیت بیها، فرهنگدر برخی از 

هنگام استخدام افراد ها، فرهنگدر برخی از  های دیگر چنین نیست.برخی از فرهنگ

-290، ص 1380)رادریگز،  شودمی اهمیت دادهها فرهنگبه جنسیت بیش از سایر 

287.) 

 ومین وونظریه دیوید وی کیبسون و فرانسیس، 

ای »نظران از دانشگاه تگزاس در آستین و دانشگاه فوردهام از عبارت این صاحب

)به معنای کتاب تغییر( برای پارادایم تعامل اجتماعی رفتار انسانی مبتنی بر  «چینگ

وسیله  به ( که. ای چینگ عنوان کتابی است )کتاب تغییراندکردههمکاری استفاده 

قبل از میلاد  1000و  3000عی چین باستان در دوره بین فیلسوفان و رهبران اجتما

قبل از میلاد( مورد تفسیر و 551-479به رشته تحریر درآمد و از جانب کنفسیوس )

 تغییر قرار گرفت.

پارادایم تعامل اجتماعی، که برای تبیین فرهنگ مبتنی بر همکاری در کشورهای 

ازها را فراتر از نیاز خود شکوفایی حوزه اقیانوس آرام استفاده شد، سلسله مراتب نی
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 :دارندمیگیبسون و وو بیان . دهدمیگسترش 

رتباطات نظریه نیازهای انسان از نظر مازلو فاقد جمعیت لازم برای توصیف پیچیدگی ا

جهانی است. این نظریه و ظهور اقتصاد ها انسانهای فزاینده تجاری و اجتماعی و تعامل

های آتی سائل و مشکلات واقعی جهان در دههرتبط با مهای اجتماعی مبرای تعامل

یک عامل  عنوان به. اگرچه نظریه مازاد عشق و محبت را دهدنمیپارادایمی ارئه 

خود »ولی منظور او از عشق تا حد زیادی نیازهای  ،کندمی برانگیزاننده مهم توصیف

ماعی از منظر کل یا مورد عشق و محبت قرار گرفتن است و از نیازهای اجت« محوری

ها، ذکری به میان و سعادتمندی ملتجامعه، پذیرش مسؤلیت و تلاش به منظور بقاء 

تقابل ها در هماهنگی تلاش فردی در جهت منابع مآید. اگرچه این جمع گرایینمی

یا اجتماعات،  هاسازمانهای اجتماعی نظیر گیری پدیدهحائز اهمیت هستند، ولی شکل

و د شکوفایی، عشق و تعلق خاطر تبیین در قالب نیازهای خوکامل ر طو د بهتوانمین

تری استای ایجاد نهادهای جمعی و وسیعد، برعکس، تلاش فردی که در رتوجیه شون

، ممکن است منجر به ارضای نیازهای دیگران شود تا اینکه فقط شودمی جهت داده

منظور تسهیل همکاری  هورده سازد. اجتماعات ممکن است بنیازهای خود فرد را برآ

ساندن استعداد و قدرت فردی خود باز از فعلیت ردرون و برون سازمانی، واقعاً فرد را 

جه به منفعت شخصیت دارند. تلاش برای ارضای نیازهای اجتماعی سطوح بالا بدون تو

موجودات  عنوان بهافراد  نمایدمی ای چینگ هماهنگی دارد که تأکیدآنی، با فلسفه

ترین رفاه بزرگهای اجتماعی بپردازند. ید در سراسر زندگی خود به مسؤلیتاعی بااجتم

جمعی افراد، محیط اجتماعی و فیزیکی های تلاشکه  شودمی اجتماعی وقتی محقق

های خود را شکوفا سازند. در اینجا د که در آن دیگری بتوانند قابلیتبهتری ایجاد کن

ها برای ارائه ستاده )عملکرد( رهبری افراد در گروه هدایت وبیشترین ارزش به توانایی 

 تا شکوفا نمودن استعداد فردی. شودمی جمعی داده

فرض کنید که یک مدیر آمریکایی در دفاتر مرکزی شرکت  ،برای توضیح بیشتر

که یک  برد، پی میکندمی شرکت فرعی تابه در ژاپن را نظارت هایفعالیتمادر که 

وری بالایی دارد. برای دادن پاداش به های فراوان و بهرهقابلیتکارمند جوان ژاپنی 

پست مدیریتی مسؤل گروه تا وی را به  گیردمیاین کارمند، مدیر آمریکایی تصمیم 

ب تضعیف روحیه موجد توانمیزیرا  ،یک اشتباه باشدد توانمیارتقاء دهد. این کار 

کند. تخریب همکاری و همسازی و هماهنگی گروه را نیز مختل  کارمند و گروه شود

ناس ها در مورد ارتقای فردی کارشقبول ژاپنیاز تخطی از عرف مورد د توانمیگروه 

ها نشأت گیرد. اعضای ها در پاداش دهی به گروهارشد و همچنین نقض عرف ژاپنی

نیستند که بخاطر عملکرد استثنایی خود به صورت انفرادی، مشخص مند علاقهگروه 
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 میخی که بیرون بزند چکش»شوند. در ژاپن افراد به این دیده که نما و انگشت 

«( خوردمی باد به درختان بلندتر»المثل چینی معتقد هستند )مشابه ضرب« خوردمی

انفرادی مورد شناسایی قرار گیرد طور  به این بدان معناست که یک عضو گروه که

 .شودمی طفی تنبیه(، از جانب گروه طرد و از لحاظ عاشودمی )ستاره

، دلالت بر آن دارد که دهدمینماد چینی از اژدها، که تفکر شرقی را نمایش 

  I-Ching) «ی چینگئ»تر باشد، این نماد از دف فرد باید مشارکت در گروه بزرگه

از پرواز کند( د توانمی. اژدها از یک سو نمادی از آزادی فردی است )شودمی مشتق(

فع اجتماعی مشترک است )پرواز آن درون ابرها موجب باریدن سوی دیگر سمبل منا

بنابراین، با توجه به نماد اژدها، خود  .(شوندمیکه همگان از آن منتفع  شودمیباران 

وعی آمادگی برای نیل به هدف شکوفایی فردی فی نفسه هدف نیست، بلکه صرفاَ ن

نابراین، پارادایم تعامل . برکت کردن در بهبود وضع جامعه استیعنی مشا ،ترعالی

مبتنی بر رفتار انسان، مدعی است که آگاهی شخصی گاهی ضرورتی  اجتماعی رفتار

ریه نیازهای انسانی در جهت همکاری اجتماعی است. آنچه که گیبسون و وو به نظ

 .شودمی ( مشاهد5) جدولاند در مازلو افزوده

 

 : آگاهی اجتماعی6مرحله 

اجتماعی فراتر از اهداف  ïهمان درک نیازهای انسانی مرحله اگاهی اجتماعی که 

ای برای و شالوده هاسازمانهمکاری بین  مبنایی برای رفتار مبتنی برفردی است، 

انسان جهت حل مسائل و های تلاشهای مؤثر بر ترکیب شکل دادن به استراتژی

ترین شدارد که اثربخ. فلسفه کنفوسیوس بیان میکندمیمشکلات دشوار فراهم 

هایی رهبران را ی بشر خضوع داشتند. چنین خاستگاهرهبران در مورد نیازهای اساس

 .کندمی به توانایی شناخت نیازهای دیگران مجهز

پارادایم تعامل اجتماعی رفتار توأم همکاری انسان: بسط سلسله مراتب نیازهای مازلو  .5جدول 

 براساس ئی چینگ

الحاق پارادایم 

توأم اجتماعی رفتار 

 با همکاری انسان

توسعه چند 

 بعدی 
 چند اژدها بدون رهبر

 ایثار اجتماعی 
تماس اژدها با ابر و 

 باریدن باران

 اژدها در آسمان مشارکت اجتماعی 

 کنار پرتگاه اگاهی اجتماعی 
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تئوری مازلو 

 )انگیزش انسان(

 خودشکوفایی 

 قدر منزلت 
 فعالیت خستگی ناپذیر

عشق و تعلق 

 اژدها در بیماری رخاط

 امنیت

 اژدها در خواب نیازهای زیستی 

 

 : مشارکت اجتماعی7مرحله 

 زمانهمهای دیگران و ها برای رفع نیازاجتماعی اشاره به ترکیبی از تلاشمشارکت 

قدرت اجتماعی دارد. در این مرحله، فرد پی کشف  تلاش برای رشد شخصی و

را « برد -برد »های نفعی برساند. وی وضعیت وه یا جمعاست که به گرهایی فرصت

 .کندمی وجوجست

 : ایثار اجتماعی 8مرحله 

در این مرحله، دغدغه اصلی فرد عملکرد جامعه است. او در جهت ایجاد منافع 

. بدون اینکه خواهان یا نیازمند کسب پاداش برای کندمیبرای دیگران عمل بلندمدت 

نی و فرد باید انتظار کمی برای قدردا داوطلبانه باشدخود باشد. ایثار اجتماعی باید 

او، ناآگاه هستند های تلاشبلندمدت ها معمولاً از منافع آشکار داشته باشد. زیرا ذینفع

. ایثار اجتماعی مستلزم حمایت دامنه وسیعی کنندمیکه آگاهند ولی قدردانی نیا این

های که فرد شبکه شودمی یجاداز افراد بانفوذ است. این حمایت در مرحله هفت ا

 نهد.ور روح تعاون و همکاری را بنا میطسازمانی و اجتماعی و همین

 : توسعه چندبعدی9مرحله

است، یعنی، ترک یک پست مهم « کنار رفتن»مشی کلیدی در توسعه چندبعدی خط

کمک به  های دولتی و خصوصی. فرد باخشو توزیع قدرت سیاسی و اقتصادی بین ب

های رهبری به نحوی که تعداد زیادی از افراد، ها و شبکهبرای بسط توانایی دیگران

در کنار اقلیم حاکم، بتوانند از ارتباطات درون و بین سازمانی و قدرت اجتماعی قوی 

. این فلسفه، بر اثر بخشی عمل کندمی برخوردار شوند، قدرت اجتماعی خود را تعدیل

های مشارکتی را و پاداشافزاید میگسترده، همکاری از طریق مشارکت مبتنی بر 

زیرا بیشتر افراد در تحقق  یابدمینتیجه، منافع جامعه افزایش  . درکندمی تقویت

ها . زیرا قدرت و پاداششودمی هدف مشترک نقش دارند و ثبات بیشتری حاصل

 .دکننمیهای چندگانه یک شبکه ایجاد ان و گروهو افراد بین رهبر شودمی توزیع
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 یک استعاره را بر عنوان بهچینگ مراحل پرورش رهبری با کاربرد اژدها ئی

 شمارد:می

 خفگی: اژدها در خواب است.. 1

 رشد: اژدها در حال بیدار شدن است.. 2

 شکوفایی: فعالیت خستگی ناپذیر. 3

 خیز: کنار پرتگاه. 4

 ارائه خدمت: اژدها در آسمان. 5

 ریدن بارانخیزش: برخورد اژدها با ابر با

؛ شودمی چینگ با مراحل فیزیولوژیک و امنیت نظریه مازلو مقایسهئی مرحله خفگی

مرحله رشد با مراحل دوست داشتن و قدر منزلت، و مرحله شکوفایی با مرحله 

در نظریه چینگ ئی. مراحل چهار، پنج، شش گرددمیخودشکوفایی مازلو مقایسه 

 مازلو وجود ندارد.

ها بودائیسم ریه خود را از منظر بودائیسم نیز تدوین کردند. آنگیبسون و وو نظ

همیت خودداری و مسک نفس تأکید . هینایانا بر اکندمی را به دو قسمت تقسیم

. هینایانا با مرحله کندمی سپردگی نسبت به جامعه تأکیدماهایانا که بر سرورزد. می

ر نیروی که فرد بر آشکار ساختن ، زیرا بشودمی خودشکوفایی در نظریه مازلو مقایسه

. هینایانا کندمی برد، تأکیدخود بکار میاندیشه خود و بکارگیری توانایی ذهن و جسم 

زیرا مستلزم ابتکار عمل بیشتر و مقایسه  شودمی با مراحل آخری آی چینگ مقایسه

 با دیگران است.

ان غربی با نیاز به رهبر .چینگ با انگیزه رهبری غربی متضاد استئیانگیزه رهبری 

رهبران آسیایی از طریق نیازی مشابه نیاز به تعلق که در حالی، شودمیقدرت برانگیخته 

در رهبران آسیایی « تقدم جامعه بر مزد». مرحله شوندمیها، برانگیخته غربیو وابستگی 

 یگذارد، ناشها به اتخاذ تصمیماتی که بر دیگران تأثیر می( از اجبار آن6)مرحله 

کنند. به عبارت دیگر، در را تجربه نمی« موضوعی»غربی چنین ، رهبران شودمی

بران تکبر و نخوتی که ره ،شوندمیچینگ برانگیخته ئیفلسفه  وسیلهبهرهبرانی که 

 .(385-389، ص 1380، وجود ندارد )رادریگز، شودمیغربی با آن برانگیخته 

 نظریه ایتزاک هارپاز

ر اسرائیل، کارکنانی از هفت کشور را مورد بررسی قرار داد محقق دانشگاه حیفا د

 دهندگان از هر کشور به شرح زیر بودند:کشور که تعداد پاسخ

(، اسرائیل 1278(، آلمان )تعداد= 773(، انگلیس )تعداد = 450بلژیک )تعداد =  
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یکا ( و ایالت متحده آمر996(، هلند )تعداد = 3226ژاپن )تعداد = (، 973)تعداد = 

 بندی کنند.ته شد تا یازده هدف کاری را رتبه(. از کارکنان خواس1000)تعداد = 

 عنوان بهرا « بکار جال»گلیس، اسرائیل و آمریکا کارکنان در کشورهای بلژیک، ان

بندی کردند و کارکنان در ژاپن، هلند و شان رتبهترین جزء یا رویه زندگی کاریمهم

مناسب »یا سوم را به این عامل دادند. کارکنان ژاپنی دوم آلمان به ترتیب اولویت 

 .بندی کردندترین جنبه زندگی کاری خود رتبهمهم عنوان بهرا « بین شغل و شخص

 عنوان بهرا « پرداخت»را و کارکنان آلمانی « استقلال عمل»کارکنان هلندی 

شورهای انگلیس ترین عامل زندگی کاری خود در اولویت قرار دارند. پرداخت در کمهم

و در ژاپن و هلند رتبه پنجم را به و بلژیک و آمریکا رتبه دوم و در اسرائیل رتبه سوم 

سبتاً با در بین هفت کشور، ن« کار جالب»خود اختصاص داد. بنابراین اگرچه ارزش 

در هلند رتبه « استقلال عمل»چنین نیست. برای مثال  هاارزشثبات است ولی سایر 

ک و اسرائیل رتبه چهارم و در ایالت متحده رتبه هشتم و در انگلیس اول و در بلژی

 .(3932، ص 1380رتبه نهم را به خود اختصاص داده است )رادریگز، 

 نظریه کالین پی سیلورتورن

برای مقایسه انگیزش کارکنان در آمریکا، روسیه و تایوان یک بررسی انجام داد. این 

گرفت که در مطالعه هارپاز نبود، مانند ر بر میی کاری را دهاارزشبررسی برخی از 

 ( آمده است6نتایج بررسی سیلورتورن در جدول ) «قدردانی کامل از کار انجام شده.»

 ی کاری در آمریکا، روسیه و تایوانهاارزشبندی رتبه .6جدول 

آمری 

 کا

 تایوان روسیه

1991

-1990 

1991 1991-1990 

M E M E M E 

ز ی کامل انقدردا

 کار انجام شده

2 1 8 7 1 4 

احساس دخالت 

 در امور

8 7 9 2 3 8 

همدلی در مسائل 

 شخصی

9 10 1 8 8 6 

 1 6 6 5 3 1 امنیت شغلی

 2 4 10 7 5 4 های خوبددستمز

 5 2 3 10 2 3کاری که همواره 
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M که مدیر معتقد است کارکنانش برای آن ارزش  هایی اهداف کاریبندی= رتبه

 لند.ئقا

E کارکنانوسیله به ای صورت گرفتههبندی= رتبه 

دید کارکنانش سیلورتورن از مدیران سه کشور خواست تا ارزش کاری را از 

در جدول نشان داده شده است.  Mهای آنان با حروف بندیبندی نمایند. رتبهرتبه

 ر قدردانی کامل از کار انجام شدهکه کارکنان آمریکایی د شودمی همچنان که مشاهده

اری ذگرا رتبه دوم ارزشهای هارپاز( بودن کار )رتبه اول در بررسیرا رتبه اول و جالب 

قدردانی کامل از کار انجام شده، از جانب کارکنان روسیه رتبه هفتم »چنین نمودند. هم

 به «جالب بودن کار»و از جانب کارکنان تایوانی رتبه چهارم را به خود اختصاص داده و 

ر جدول نشان داده طور که د ها در رتبه پنجم قرار گرفته است. همانتایوانیوسیله 

مدیران و های بندیرتبهنسبت به ارکنان آمریکایی و کهای مدیران بندیشده، رتبه

کارکنان روسی و تایوانی سازگاری بیشتری با هم داشتند. یکی از دلایل این امر، ممکن 

بهسازی مدیریتی در آمریکا، که در های برنامهمدیریت و های نظریهاست این باشد که 

مریکایی را در چندین آان تایوان و روسیه به نسبت کمتری اجرا شده بوده است، مدیر

دهه گذشته نسبت به این واقعیت که اثربخشی سازمان متکی به آگاه بودن از عوامل 

ی هاشرکتر حکایت از آن دارد که وقتی این امبرانگیزاننده است، حساس نموده است. 

فرعی خارجی خود به کار ی هاشرکتالمللی افراد محلی را برای مدیریت در بین

اطمینان حاصل کنند که افراد محلی  هاشرکتاید مدیران منابع انسانی آن ، بگیرندمی

 .(394-396، ص 1380آموزشی مناسب را طی خواهند کرد )رادریگز، های برنامه

 
 

 .مورد علاقه است

 

ارتقاء و رشد در 

 سازمان

5 4 6 1 7 3 

وفاداری شخصی به 

 کارگردان

 

6 8 2 4 9 9 

م و ترتیب با نظ

 ظرافت

1

0 

9 4 5 1

0 

1

0 

 7 5 9 3 6 7 شرایط کاری خوب
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 نظریه سومانترا گوشال و نتین نوهربا 

 :ها روابط را در قالب سه مکانیزم اساسی کنترل دفاتر مرکزی و شعبه توصیف کردندآن

تمرکز به نقش اختیار رسمی و  ز، رسمیت و انسجام هنجاری. به گفته آنان،تمرک

رسمیت ؛ شودمیمرتبط گیری تصمیموکارهای سلسله مراتبی در فرآیندهای ساز

رسمی، های سیستماز طریق ساز و کارهای بوروکراتیک نظیر گیری تصمیمنمایانگر 

تاری نه بر دخالت مستقیم دفاتر های تجویز شده است و انسجام رفقوانین مدون و رویه

ذیری مدیران نسبت پمرکزی و نه روی قوانین غیر شخصی تکیه دارد بلکه روی جامعه

ها و رفتار آنان را شکل رهای مشترکی تکیه دارد که دیدگاهو باو هاارزشبه اهداف، 

روش گرایش به استفاده از  ،کنندمیهایی که ساختار ماتریسی ایجاد ماندهند. سازمی

که عوامل دخیل در تعیین رابطه دهد میهنجاری دارند. در زیر دو طرح را ارائه انسجام 

 .کنندمی کنترلی صحیح بین دفاتر مرکزی و شعبه را مشخص

 گذارد.میطرح نخست مدعی است که ابعاد فرهنگی ملی بر این رابطه تأثیر  .1

در همه ن دو را که عوامل وضعی خاص رابطه بین ای کندمیرومی مطرح  .2

 . (416-7، ص1380دهند )رادریگز، کشورها تحت تأثیر قرار می

 رهبری ژاپنی PMنظریه 

رویکرد رهبری اقتدار مآبانه مدیران آمریکایی با سبک ژاپنی که مبتنی بر کنترل گروهی 

مدار ار و رابطهمدهای رهبری وظیفهدر مقایسه ایدهاست، مناسبت چندانی ندارد. 

که  اندکردهها در طول چند دهه گذشته، تئوری خاص خود را تدوین ژاپنی آمریکایی،

داری بیانگر حفظ و نگه M و نمایانگر عملکردP رهبری نامیده شده است  PMتئوری 

 است.

به رهبر تمایل به ایجاد و تحقق اهداف گروهی  Pژاپنی،  PMدر رهبری به سبک 

نیز  PMروه اشاره دارد. بنابراین نظریه به رهبر متمایل به حفظ ثبات اجتماعی گ Mو 

آمریکایی وظیفه مدار و رابطه مدار، هم به )عملکرد( ستاده و هم سبک رهبری مانند 

 به افراد توجه دارد.

رهبری ژاپنی و نظریه آمریکایی  PMدر عین حال تفاوت بنیادی بین نظریه 

ها بر افراد ها و آمریکاییها بر گروهار و رابطه مدار آن است که ژاپنیمدرهبری وظیفه

یش بر تأکید گراعملها در تفاوت بنیادی آن است که آمریکاییورزند. دیگر تأکید می

مساوی طور  به هاژاپنیکه در حالیرهبری از جنبه رابطه تأکید دارد، بیشتر بر وظایف 

 . (373، ص1380)رادریگز،  کنندمی برد و جنبه رابطه و وظیفه تأکید
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 +Tو نظریه  Tنظریه 

گرایی آسیای های جمعهای آمریکایی در فرهنگفرضکه پیش کندمیهافستد مطرح 

 )فردگرایی کم( که در آنجا فاصله قدرت زیاد است، کاربردی ندارد. برای جنوب شرقی

های آسیای جنوب شرقی را ارائه داد که فرضاین گروه از کشورها، هافستد پیش

 عبارتند از:

 ای آسیای جنوب شرقیهپیش فرض. 1

 کار ضروری است اما فی نفسه هدف نیست. -

 نوا با محیطشان پیدا کنند.ساز و همافراد باید جای مناسب خود را، هم -

های مستقل و مطلق، خاص خداوند است. افراد صاحب اختیار در دنیا، هدف -

 نماینده خدا هستند و لذا باید از اهدافشان تبعیت شود.

، افرادی که چنین رفتار کنندمی عضای یک خانواده یا گروه رفتارا عنوان بهافراد  -

 .شوندمیجامعه طرد  وسیله بهنکنند 

بر حسب نوع فرهنگ تعیین ها اساسا ًفرضپیشهافستد مطرح نمود که چون این 

قائل شده است در آسیای جنوب  Y,X، لذا تفاوتی که مک گریگور در نظریه شوندمی

ه با تبسیای جنوب شرقی را ارائه داد )ال. وی یک وجه تمایز آیابدمیشرقی مصداق ن

هات یا خطاهای اذعان به این که چون هافستد یک اروپایی است ممکن است اشتبا

که در تضاد با  Y,Xبرخلاف وجه تمایز آمریکایی بین نظریه  .(فرهنگی داشته باشد

نمود عنوان نظریه  یکدیگر هستند، وجه تمایز آسیای جنوب شرقی که هافستند مطرح

T+,T (T  را به خود گرفت که یک نظریه تکمیلی با این )اشاره به واژه سنتی دارد

به گفته هافستد،  با یکدیگر سازگاری دارند. +Tو نظریه  Tرویکرد است که نظریه 

 ( ارائه داد.7در جدول ) توانمی مدیریت آسیای جنوب شرقی راهای ویژگی

گریزند. هم راد کار را دوست ندارند و اگر بتوانند از آن میادعا دارد که اف Xنظریه 

از کار چالش برانگیز  کنندمیاند که همه افراد سعی مدعی Tو هم نظریه  Xنظریه 

از بالنده نمودن افراد  Tاجتناب کنند، در عین حال تفاوت موجود آن است که نظریه 

خاطر  +T. نظریه کندمیرفداری از کنترل افراد ط Xنظریه که در حالی کندمیحمایت 

که علی رغم اهمیت سنت، تجربه تغییر در زندگی طبیعی است و در این  کندمی نشان

کنندگان در برابر تغییر را این وظیفه رهبر است که مقاومت ،Xمورد نیز همانند نظریه 

نحوه  های سرتاسر دنیا به علت تفاوت درافراد در فرهنگبه پذیرش تغییر وادار سازد. 

ها تا . اندیشه و فکر آنکنندمی مختلفی رفتارهای روش ها به محیط بهنگرش آن

. شودمی ای به عوامل فرهنگی ملی وابسته است که از نسلی به نسل بعدی منتقلاندازه

ای از فنون انگیزشی همانند را بخواهد در سراسر المللی مجموعهچنانچه یک مدیر بین
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 ر اشتباه بسیار جدی شده است.کارگیرد دچا هجهان ب

 +Tو  Tنظریه  .7جدول 

نظریه 

T+: 

در این دنیا نوعی نظم )قانون( نابرابری وجود دارد که در آن هرکسی جای درست 

که اراده خدا  شوندمیاین نظم حمایت وسیله به خود را داراست. ضعیف و قوی

ا در جایی که از هنگام بر آن حاکمیت دارد. کودکان باید بیاموزند تا تکالیف خود ر

با آموختن از یک آموزگار خوب،  ندتوانمیرند انجام دهند. آنها تولد به آن تعلق دا

کار با یک حامی خوب و یا ازدواج با یک شریک خوب جایگاه خود را بهبود دهند. 

غییر سنت یک منبع خرد و حکمت است. به علاوه انسان نوعی تنفر ذاتی از ت

 گریزد.از آن می دارد و اگر بتواند

نظریه 

T: 

رغم حکمت موجود در سنن، تجربه تغییر در زندگی امری طبیعی است، علی

ر تابعی همانگونه که کار، نوعی بازی یا استراحت طبیعی است تعهد به تغیی

های اداشپ .کنندمی یر، که تغییر را هدایتاست از کیفیت رهبران متغ

طور به غییر، است. توانایی هدایت افرادمرتبط با تغییر و تبعات منفی عدم ت

وسیعی بین رهبران در جامعه توزیع شده و مختص افراد خاصی نیست. افراد 

توانایی  یابدمیعادی جامعه، خیلی فراتر از آنچه برای نوگرایی ضرورت 

 یادگیری دارند.

 

 نظریه رادریگز

رهنگ دیگر الزاماً با آید در فکرار آنچه در یک فرهنگ به کار مینظریه رادریگز ت

ماند. د از نسلی به نسل دیگر ایستا نمیموفقیت همراه نخواهد بود. البته، تفکر افرا

، به تدریج شوندمیهای جدید با جامعه عرضه فرهنگی، به موازاتی که تکنولوژیعوامل 

کشورهایی که قبلًا  جدید اقتصادی درهای سیستم. برای مثال کنندمی تغییر

 دهندمیها را تغییر رهبری مدیران و انگیزانندههای روش اند،ودهکمونیست ب

 .(382-4، ص 1380)رادریگز، 

طلبد. رادریگز سه رهبری خاص میهای ویژگیهای مختلف، مدیری با وضعیت

مختلفی دارا های ویژگیکه  کندمی مصلح را مطرح نوع از رهبران، مبدع، مجری،

های ه شده است. هر نوع رهبر در وضعیتان داد( نش8هستند که در جدول شماره )

مراحل سه گانه مشکل  8مؤثر عمل کنند. جدول طور  به ندتوانمیخاص خود 

و هر نوع رهبر مناسب با  شودمی معمول با آن مواجهطور  به )وضعیت( که سازمان

 .(375، ص 1380)رادریگز،  دهدمیهر شکل )وضعیت( را نشان 
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 ها و رفتار سه نوع از رهبرانتواناییها، ویژگی.8جدول 

 مبدع

 .دوست دارد رقابت کند و برنده شود

 تا موفق گردد. کندمیآنقدر تلاش 

 پذیردمسؤلیت های موفقیت ها و شکست ها را می

 شجاعت پذیرش خطر را دارد.

 .دوست دارد واحد خود را نسبت به یک راه اصلی متعهد کند

جدید های ایدهی وجوجستار خود در به طور فعال برای بهبود واحد ک

 است.

 در پی رشد سازمانی است.

 .شودمی برای ابراز خلاقیت با نیاز به موفقیت براتگیخته

 متمرکز تمایل دارد.گیری تصمیمبه 

 متفاوت رفتار نماید.طور به جرأت دارد

 محیط را آرام کرده و در آن تغییر وجود دارد.د توانمیمعتقد است 

 (.کندمیبینی پیشدارد )نتایج مثبت در آینده دور را مدت بلندنگرش 

 مجری 

 ها تأثیر بگذارد.مال قدرت و کنترل کند و بر وضعیتتمایل دارد اع

 طور فعال قاطع است.هب

 توانایی انجام کارها از طریق دیگران را دارد.

 را دارد.گیری تصمیمتوانایی پذیرش مسؤلیت 

 .کندمی ه به صورت اصولی عمللوتحلیل و حل مسئدر تجزیه

 .باشدمیتحلیل وقادر به ترکیب تصمیمات و تجزیه

 دارد.مدت کوتاهو هم نگرش بلندمدت هم نگرش 

 مصلح

 نسبت به صاحبان اختیار نگرش مثبت دارد.

 است(.مند علاقهبه انجام وظایف اداری است )به کارهای نوشتنی مند علاقه

 است.مند علاقهبه روابط دوستانه 

دوست دارد با کارکنان ارتباط داشته باشد و تشریک مساعی کند 

 )اجتماعی است(.

 دوست دارد جو اجتماعی واحد را بهبود دهد.

متوسط خوشحال نگه طور به که هر شخصی را کندمی تصمیماتی اتخاذ

 دارد.می

 ،کندمی تصمیمات را براساس بازخوری که تصمیمات دیگران دریافت

 .گیردمی

تا بسیاری از تصمیمات واحد را اتخاذ نمایند. دهد میبه کارکنان اجازه 

 (.کندمی را تفویضگیری تصمیم)

ساز و هم جهت نیستند. )تصمیمات پذیرد که تصمیمات در واحد، الزاماً هممی

 .(گیرندمیمتضادی 

 که افراد با نفوذ را راضی نگه دارد. کندمی سعی
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ها ایده توانمیکنترل کرد و تغییر داد )ن توانمیست محیط را نمعتقد ا

 را فروخت(.

. )فقط به مسائل و مشکلات روزمره کندمیاخذ مدت کوتاهتصمیمات 

 (.پردازدمی

 

های جدیدی نیاز دارد و یا دچار بحران است، رهبری وقتی که یک سازمان به ایده

شرایط بحرانی، پیروان عموماً به یک رهبر  طلبد، چون درمبدع را میهای ویژگیبا 

چنین رفتار رهبری ویژگی  .نیرومند و پرقدرت نیاز دارند که بتواند مشکل را حل کند

اندازهای آتی جدید را مشخص های جدید و چشمایدهرهبر مبدع  رهبر مبدع است.

ک ولش، های رفتار رهبری ج. برخی جنبهکندمی ها را به سازمان عرضهو آن کندمی

رئیس شرکت جنرال الکتریک، نمونه خوبی از یک رهبر مبدع است. او مشکلات و 

کرد و شرکت جنرال الکتریک ، مشخص میشدمیمسائلی را که از رقابت جهانی ناشی 

در بانکداری، ساخت تکنولوژی گذاری سرمایهتلویزیونی، های برنامهرا به مسیر اجرایی 

 .کردمیای مشترک که خطر بالایی داشت هدایت هگذاریسرمایهبالما و سایر 

است. او وقتی مدیریت  رفتار لی یا کوکا در کرایسلر نمونه دیگری از رهبری مبدع

کرایسلر با بحران بسیار شدید مالی مواجه بود. وی عهده گرفت که  شرکت را به

لب در برابر این بحران مالی جتوانست حمایت کنگره آمریکا را برای حفظ شرکت 

. کندمی های بانکی شرکت کرایسلر را تضمینو دولت آمریکا را واداشت تا وام کند

همچنین رئیس اتحادیه را به ریاست هیأت مدیره شرکت منصوب نمود و امتیازات 

 مهمی از اتحادیه دریافت کرد.

غالباً فضای مبهمی در  گرددمیرهبر مبدع مطرح وسیله  به جدیدی کههای ایده

ابهام را تحمل کنند،  ندتوانمیمعمول، موقعی که افراد نطور  به .کندمییجاد سازمان ا

می را در یک محیط کاری رهبری داشته باشند که ساختار منظ دهندمیترجیح 

، گرددمیانداز آتی جدیدی مطرح بعد از اینکه چشموجود آورد. بنابراین،  باثبات به

ند تغییرات دلخواه را به مرحله عمل ی رهبری است که بتواوجوجستسازمان در 

ار های رفتدارد. برخی از جنبه« مجری»یه به آورد. یعنی کسی که شخصیتی شب

ای از رهبری اجراکننده است. او بعد از اینکه ویلیام دهنده نمونهآلفرداسلون، نشان

 گذاری نمود، ساختار آن را تدوین کرد. بنیان سی. دورانت شرکت جنرال موتورز را

اسلون یک مدیر عملیاتی مستعد بود که در مسائل مالی و سازمانی تبحر داشت. وی 

ای تدوین نمود که فلسفه سازمانی و بازرگانی ل موتورز را مطالعه کرد و برنامهت جنرایوضع

جدید برای جنرال موتورز در بر داشت. در فلسفه او موقعی که سازمان به ثبات خاصی 
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نه روال عادی خود را طی کند، اعضاء معمولاً احساس توانمندی دست یابد و عملیات روزا

هر چه کارکنان وظایف را به خوبی انجام دهند.  ندتوانمیکه کنند میو احساس  کنندمی

احساس کنند توانایی بیشتری برای انجام وظایف دارند، تمایل کمتری به پذیرش نظرات 

ی رجینالد اچ، جونز و جک ولش مدیر های رهبردستور خواهند داشت. برخی از جنبهو 

چرخه  کندمی قبلی جنرال الکتریک نمایانگر رفتار مصلح گرانه است. وقتی یک بحران بروز

 . (376-77، ص1380)رادرگیز،  شودمی رهبری تکرار

 نظریه جین بلاسکو

را با ویژگی  هاسازمانآقای جین بلاسکو در کتاب پرواز بوفالوها، ویژگی برخی از 

و در مراسم ترحیم یکی از همکاران سه سؤال اساسی در کنند میالوها مقایسه بوف

 :کندمی ذهن بلاسکو ظهور

کنیم موفقی بسازیم یا تلاش میوکار کسبکنیم تا آیا ما سخت و بی وقفه کار می -

 که مراسم ختم باشکوهی مثل امروز داشته باشیم؟

ک لذت زندگیمان صورت های ما با هدف موفقیت و کامیابی و درآیا کوشش -

کوشیم تا تنها وارثان ما از تلاشمان سود ببرند و بعد برای کم و می یا گیردمی

 زیاد آن نیز ما را سرزنش کنند؟

 آیا کار برای زندگی است یا زندگی برای کار؟ -

 :کندمی ها به دو نوع تقسیمآنهای ویژگیرا براساس  هاسازماناو 

 بوفالویی: هایسازمان -1

 و وفادارند و همه پیروند و تابع.رکنان به یک رهبر پایبند کا -

 ها دستور داده شده است.که به آنکنند میکارکنان درست همان کاری را - -

 .کنندمی و تنها پیرویکنند میکارکنان هرگز سؤال ن -

و هیج کنند میو تا دستور نرسد هیچ کاری ن شوندمیکارکنان منتظر دستور  -

 روند.جا نمی

 پذیرد.افتد و مسؤلیت نمیلو نمی، جکندنمیکس جای دیگری را پر  هیچ -

 های غازی:سازمان -2

 .کندمی هر غاز به هنگام پرواز دسته جمعی احساس مسؤلیت- -

سنجد و به و وضع خود را در راه می کندنمیهر غاز تنها پیروی محض -

 .کندمی تصمیمی که باید بگیرد فکر

 .داندمیرا  هر غاز مسیر پرواز گروه- -

 رهبری و جلودار بودن نوبتی است.- -
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هر غاز زمان جلوتر بودن، در نوک پرواز قرار گرفتن و هدایت گروه را خود - -

 .کندمی انتخاب

 همه غازها تمایل به پذیرش مسؤلیت جلودار بودن و رهبری دارند. -

 گر هستند.یغازها در طول پرواز مراقب یکد- -

 70غازها اگر مسیری را گروهی بپیمایند، های ثابت کرده است که بررسی- -

 طی کنند. ندتوانمیپیمایند که انفرادی درصد بیشتر از مسافتی را می

تحقیقات وی نمایانگر این مطلب است که سازمان بوفالویی در مقابل تغییر و 

از خود واکنش لازم و فوری نشان دهد. بنابراین  ندتوانمیتحولات سریع محیطی ن

های ویژگیهایی با چگونه سازمان به این مهم بستگی دارد که هاانسازمموفقیت 

 .(195-6، صص 1380غازی به وجود آوردند )فقهی فرهمند، 

 JDAروش 

این روش را جیمز مارتین ابداع کرده است. و ویژگی خاص آن دخالت دادن کاربران 

ز آن، همکاری مورد بررسی است و هدف اهای سیستموتحلیل تجزیهو ریزی برنامهدر 

ها با کاربرانی است که در عمل سیستم را مورد سیستمای حرفهنزدیک متخصصین 

از نقطه نظرات همدیگر آگاهی یافته و مشکلات به نحوی که  ،دهندمی استفاده قرار

 این روش از این قرار است: دررا با هم حل کنند. نحوه کار 

نظار، جلسات  ، کاربران و هیئتهاسیستمای حرفهگر، متخصصین با حضور تحلیل

ت نظار متشکل از . هیئشودمی مشترکی دور از محل به منظور تمرکز حواس تشکیل

افرادی است که حضورشان از این نظر ضرورت دارد تا بتوانند مسائل تکنیکی، حقوقی، 

 جدید مورد بررسی قرار دهند. هیچ سازمان را در ارتباط با سیستمتخصصی و تجاری 

گر ع برتری برخوردار نیستند و تحلیلکنندگان در این جلسه از مقام و موضشرکت یک از

پویایی و تحرک گروهی را ایجاد کرده  کندمیای را دارد که سعی کنندهنقش هماهنگ

ات تشویق کند. نحوه استفاده و افرادی را به برقراری ارتباط و تبادل آراء و نظری

، 1380)یو( شکل است )فقهی فرهمند،  Uکنندگان در جلسه به صورت شرکت

 .(123ص

 GLOBEتحقیقات 

کشور جهان از جمله ایران انجام یافته  62این تحقیق تحت نظارت رابرت هاوس در 

است. یا رهبری جهانی و اثربخشی رفتار رهبر است. بر اساس این تحقیقات، نتایج آن 

 که: دهد میدر رابطه با کشور ایران نشان 
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 ر ایران نسبتاً زیاد است که باید کاهش یابد.فاصله قدرت د -

باید افزایش یافته و حداقل به  است که 7از  88/3گرایی در ایران جمع -

 برسد. 45/5

است که بهتر است  7درصد از  3/6گرایی در گروه و خانواده در ایران جمع -

 برسد. 86/5کاهش یافته و به 

سمت ریسک پذیری اغلب مدیران ریسک گریز هستند که بهتر است به  -

   .  (114، ص1380سوق پبدا کنند )فقهی فرهمند، 

 هابندی استراتژینظریه مینتزبرگ و تقسیم

ه مباحث مینتزبرگ و همکارانش جدیداً در یک کتاب تحت عنوان جنگل استراتژی ب

اند. به عبارتی داستان مدیریت استراتژیک همانند ها پرداختهجدیدی از انواع استراتژی

برداشت خاص خود را آن  ءان فیلی است که هر کس با دست گذاشتن به اجزاداست

. افراد نابینا از یک طرف، تدوین استراتژی از طرف دیگر وضعیتی را به دهدمیارائه 

وجود آورده است که نتوانیم کل پیکر فیل )استراتژی( را ببینیم. ما باید فیل را در 

ولی در عین حال شناخت اجزاء فیل هم  ،مجموع ببینیم نه فقط جمع اجزاء آن را

 است و هر جزء و در ل پرداخته شدهدر این کتاب به شناسایی ده جزء فیلازم است. 

نهایت کل اجزاء را مورد بحث قرار داده است. این رویه تحلیل باعث افزایش دقت و 

شناسد و وقتی به شناخت کل شده و هر فرد یک جزء را بهتر می موشکافی حواس

 تری از آن خواهد داشت.یده پی برد، دید کاملپد

 به طور خلاصه این مکاتب عبارتند از:

  .یک فرایند مفهومی و ادراکی عنوان بهمکتب طراحی تدوین استراتژی  .1

 .یک فرایند رسمی عنوان بهتدوین استراتژی ریزی برنامهمکتب  .2

 .لییک فرایند تحلی عنوان بهمکتب موقعیت یابی تدوین استراتژی  .3

 .یک فرایند چشم انداز عنوان بهمکتب کارآفرینی تدوین استراتژی  .4

 .یک فرایند ذهنی عنوان بهمکتب شناختی تدوین استراتژی  .5

یک فرایند نو ساخته و غیر  عنوان بهمکتب یادگیری تدوین استراتژی  .6

  .منتظره

  .وان یک فرایند مذاکرهنمکتب قدرت تدوین استراتژی به ع .7

 .یک فرایند جمعی و گروهی عنوان بهدوین استراتژی مکتب فرهنگی ت .8

 .یک فرایند واکنشی عنوان بهمکتب محیطی تدوین استراتژی  .9

  .یک فرایند دگرگونی و تحولی عنوان بهمکتب ترکیبی تدوین استراتژی  .10
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. سه مکتب اول دارای ماهیت تجویزی شوندمیاین ده مکتب به سه دسته تقسیم 

گیری مبنای شکل ،گذاری شدپایه 60ین سه مکتب که در دهه ز ااست. اولین مکتب ا

رسمی ریزی برنامه دو مکتب دیگر شد. مکتب اول بر تدوین استراتژی، مکتب دوم بر

های أکید دارد. شش مکتب بعدی به جنبههای استراتژیک تو مکتب سوم بر موقعیت

)تدبیر شماره  کنندمی خاص تدوین استراتژی توجه دارد و بیشتر نقش توصیفی ایفا

 . (91، ص 91

 لوئیس مامفورد 

ع به زندگی فردی و شناس آمریکایی که تحقیقاتش عمدتاً راجنویسنده و جامعه

تمدن صنعتی را به سه دوره تقسیم کرده که هر دوره  ،باشدمی ینفرهنگ عصر ماشی

 سازمان و مدیریت خاص خود را داشته است.

های و سازمان باشدمی میلادی 1750تا  1000ل به رغم نامبرده، دوره اول از سا

ائوتکنیک یا دوره قبل از صنعتی شدن نامیده است. دوره دوم مربوط به این دوره را 

گذاری های این دوره را پالئوتکنیک نامو سازمان شودمی اوایل عصر انقلاب صنعتی

این سه نوع  .است نمودهر را نئوتکنیک عنوان ضکرده است. دوره سوم یعنی زمان حا

های ویژگی یک باو هر انددوره خاص ظاهر شده سازمان تکنولوژیک به عقیده وی در سه

ند که ضمن تکمیل یکدیگر به پیشرفت شدمیمتفاوتی از نحوه اعمال مدیریت اداره 

 :اندداشتههایی به شرح زیر را راوانی نموده و در عین حال ویژگیمدیریت کمک ف

 مشخص و معین هایفعالیت در حوزه-

 ل کار مطابق نیاز زمانبه کار بردن ابزار وسای-

 به وجود آمدن طبقه خاصی از کارگران-

 داشتن راه و روش ویژه برای تولید و استفاده از انرژی -

های سه گانه فوق با مشخصات مشترکی که در بالا اشاره شد، کمک گسترده دوره

های جدیدی و دستاوردها و بدعت ندامودهنتوسعه، رشد و اشاعه مدیریت و فراوانی به 

به جدایی  توانمی هاها و نوآوریجمله این بدعت گذاری کردند. ازپایهرا نهادینه و 

 هاسازماناشاره نمود و این تحولی عظیم در اداره امور « سازمانمالکیت»از « مدیریت»

 باشدمیفت تکنولوژی ای و اساسی توسعه و پیشروجود آورده و یکی از عوامل ریشه به

 . (8، ص1379)فخیمی، 

 پل دوبراین

بودن باید دامنه تصور وسیع، ذائقه و شم لازم  به زعم وی برای مدیر خوب و کارآمد

های ویژه دیگر را دارا بود. ذائقه و شم خصوصیات اکتسابی و همچنین خصوصیت
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ید ولی ها را تحصیل نماآن با تمرین و ممارستد توانمیهستند که مدیر 

بلکه فقط  ،ها را کسب نمودآن توانمیهای ویژه صفاتی ذاتی هستند که نخصوصیت

آل به عقیده نامبرده مدیر ایدهها اقدام کرد. به پرورش و کامل نمودن آن توانمی

تفکر و : ها را به سه گروه تقسیم نموده استدارای خصوصیاتی است که او آن

 فرماندهی. و داشتن قاطعیت در عمل ،نداندیشی

 تفکر و اندیشیدن

 آل باید بتواند:مدیر ایده

ها را درک نموده و از اصول شناخته شده برای انجام تکالیف مدیریت قعیتمو-

 استفاده کامل بنماید.

 خود را به حقایق قطعی محدود سازد.کارهای -

 د.های کاذب دریابها را با موقعیتهای واقعی را درک کند و تفاوت آنموقعیت-

اطلاعات مفید و کسب شناخت آوری جمعدارای تفکر سازنده باشد و سعی در -

 لازم از مسائل مدیریتی داشته باشد.

توجه داشته باشد که هر موقعیتی نوعی خاص از تطابق و برخورد را لازم دارد -

و همچنین  باشدمی که مفهوم آن یعنی تصمیم ندادن یک فکر و عقیده به تمام مسائل

های گذشته به هنگام کنیکها و تبه شک، تردید و سوءظن بر استدلال اشاره تلویحاً

 .باشدمیها فعالیتاجرای 

 داشتن قاطعیت عمل

 مدیر ایده آل باید:

ی صلاحیت و شایستگی باشد و در هریک از در چنین بخشی از مدیریت دارا -

ع تغییر و موقعیت در گی هر نوها به اندازه کافی شایستگی داشته و بتواند به سادبخش

 تحلیل نموده و قاطعانه با آن برخورد نماید. و ها را نظارت و تجزیهبخش

 پذیری کامل نسبت به کارکنان داشته باشد.مسؤلیت-

 رغم وجود اطلاعات ناقص باشد.همواره آماده اخذ تصمیمات مهم علی-

 یی را در سطح بالا نگهخلاق، کارآبا ایجاد نتایج ملموس برای سازمان از طریق تفکر -

 دارد.

 فرماندهی

 مدیر ایده آل باید: 

های کار و گران همکاری کند و با تشکیل گروهدر انجام دادن وظیفه با دی-
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ها انجام ها را با همکاری گروهو اجرای آن تشخیص اهداف آنان، تصمیمات را اتخاذ

 اشته باشد.دهد و به وجود منافع مشترک سازمانی بین کارکنان اعتقاد د

و به روابط انسانی در  توانایی پذیرش مسائل و شرایط اجتماعی را داشته باشد-

 سازمان توجه نماید.

از طریق تفویض ها همکاران نزدیک را مورد قضاوت و ارزیابی قرار دهد و با اعتماد به آن-

 ها را فراهم نماید.اختیار در حد کافی موجبات تلاش و کوشش هر چه بیشتر آن

یک انسان شجاع که جرأت خطر  عنوان بهتحلیل صفات فوق تصویری از مدیر 

منعکس سریع از تحلیل انجام شده را گیری نتیجهکردن و توانایی تحلیل مسائل و 

ها فراهم آوردن زمینه و نفس و تسلط به اطلاعات و دادهکه با اعتماد به  سازدمی

 کندمی و سلطه خود را بر آنان حفظمیدان کافی برای حرکت و ترقی دیگران، نفوذ 

 . (38-9، ص1379)فخیمی،  نمایدمی ها را در مسیر مورد نظر هدایتآنو در عین حال 

 ریموند با مهارت

 به اعتقاد وی مدیر باید دارای چهار صفت باشد. این چهار صفت که به یکدیگر پیوسته

 .صفات سازمانیو  ماعیصفات اجت، صفات شخصی، صفات اخلاقی عبارتند از:باشند می

در یک مدیر قرار دارند و پیوسته و یا موازی با یکدیگر این صفات اگرچه 

ها را از یکدیگر ی هستند که آنهایمهارتها و با وجود این، دارای ویژگی، باشندمی

ای کاملاً متفاوت ه محیطی و سازمانی متفاوت، نتیجهو در زمین سازدمیکاملاً متمایز 

-40)فخیمی، ص  دهدمی ( صفات مدیران را نشان1) شکلخواهد داشت.  نیز در بر

39) . 
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 صفات مدیران.اقتباس از کتاب اصول مدیریت -1شکل

 

 ولیلیام هیت

(: در این شکل از مدیریت هر دو نوع مدیریت علمی و Lمدیریت سهل انگار )تئوری 

ل این نوع مدیریت برای و اعما مدیریت روابط انسانی در سطح بسیار پایین قرار دارد

 .شودمی سازمان فاجعه آفرین است و باعث شکستن سازمان در تحقق اهداف خود

(: در این نوع مدیریت، مدیریت علمی در سطح بالا Xمدیریت تولیدگرا )تئوری 

در کارگیری این سبک مدیریت  بهو مدیریت روابط انسانی در سطح پایین است. 

ولی در بلندمدت به  ،سازدمیای را عاید سازمان حظهموفقیت قابل ملامدت  کوتاه

مسائلی از قبیل روحیه پایین،  Xعلت عوارض جانبی ناشی از مدیریت براساس تئوری 

 غیبت در حد زیاد، استعفاء داوطلبانه از شغل و ادامه خدمت موفقیتی نخواهد داشت.

ی در سطح بالا (: این شکل از مدیریت روابط انسانYمدیریت مردم گرا )تئوری 

علمی در سطح پایین قرار دارد. اعمال این نوع مدیریت در سازمانی که و مدیریت 

ها ضرورت چندانی ندارد، موفقیت آمیز است ولی چنانچه رقابت مسئله رقابت برای آن

 . شوندمیمطرح باشد دچار شکست 

و شکل از (: در این نوع مدیریت هر دZوری از طریق افراد )تئوری مدیریت بهره

مدیریت علمی و مدیریت روابط انسانی در سطح بالا قرار دارد. این نوع مدیریت در 

های اعم از دولتی و یا خصوصی عمل مدت فراسوی هر نوع مدیریت در بخشبلند

 (2)موفقیت آمیز نباشد. شکل مدت کوتاهدر ولی به نظر می رسد کاربرد آن ، کندمی
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 .(54، ص 1379)فخیمی، سازدمیمنعکس  مورد بحث راهای تئوریموقعیت 

 

 
 ها.اقتباس از کتاب مدیریت در عملموقعیت تئوری -2شکل 

 

 رابرت تین بام و شلدون دیویس

های رابرت تنن توسط دو نفر از دانشمندان به نام Zی مورد نظر در تئوری هاارزش

طور  به هابام و شلدون دیویس به صورت گسترده مورد بحث قرار گرفته که اهم آن

 :شوندمیمختصر و اجمال به شرح زیر مطرح 

مردم ذاتاً خوب هستند، هنوز بسیاری تصور دارند که مردم ذاتاً شرور و بد هستند 

و جامعه باید اقدامات لازم را  شوندمیو با گرایشات و تمایل به بدی و شرارت متولد 

و  باشدمی این طرز تفکر مخالف جدی Zبرای کنترل این افراد به عمل آورد. تئوری 

آید، ولی رای انجام کارهای نیک به دنیا میبالقوه بهای تواناییکه انسان با گوید می

تار با مردم به منزله شخص . در رفسازدمیها را عقیم اغلب این توانایی شرایط محیط

و یا « شخص»کارمند را به صورت  توانمی یء در اعمال وظایف مدیریتو یا ش

بدون  تصور نمود. مدیر به هر نظری که به کارمند نگاه کند« هدف»و یا  «شیء»

باعث ایجاد د توانمیتردید رفتارش بر این طرز تفکر تأثیر خواهد داشت و طرز رفتار 

 انگیزش و یا عدم ایجاد انگیزش در کارکنان گردد.

ن به صورت توجه به افراد در طیفی به صورت موجودی پویا و با تحرک و ارزیابی انسا

ای از سلسله مراتب توسعه انسانی که بی تحرک و نهایتاً منجمد در درجهموجودی ثابت، 

باید انسان را در هر دو موقعیت گوید می Z. تئوری باشدمیدر آن قرار دارد، منصفانه ن

مورد ملاحظه قرار داد و شرایط لازم « و همچنین چه ممکن است بشود باشدمی چه»

از بودن به شدن را فراهم کرد. به جای توجه به انسان به مثابه یک واحد حرکت او برای 
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غربی در استخدام خود به بخشی از وجود شخصی که برای ی هاشرکتکل، بعضی از 

)به طور مثال صدای مسئول پذیرش  کنندمیانجام دادن کار مورد نظر لازم است توجه 

شخص باید به مثابه واحد کل مورد گوید میو  باشدمیمخالف این امر  Z تئوری  .و...(

انسان ماهر، انسان با دانش، انسان با احساس و... برخورد شود  عنوانبهتوجه باشد و با او 

 و نه اینکه فقط بخشی از وجود او برای کار دارای اهمیت باشد.

آید که هر تفاده از آن این نتیجه به دست میهای فردی و اسبا قبول تفاوت

؛ سازدمیر این جهان دارای مشخصات واحدی است که او را از دیگران متمایز انسانی د

یک، هرهای توانایین را قبول نموده و با رعایت آبه جای نفی این واقعیت مدیران باید 

ها بنماید. تمایل به خطر کردن در سازمان و یا فردی که استفاده لازم را از نیروی آن

منجر ای  به انجام هیچ کار قابل ملاحظهاحتمالاً ترس از شکست بر او مسلط است،

نخواهد یافت. سازمان سالم تمایل به خطر کردن دارد، البته نه از روی هوس و یا 

دقیق و حساب شده. سازمان سالم به کارکنان خود های برنامهباکی بلکه بر پایه بی

ها تصورات و پیش بینیکه اولاً هیچگاه تمام  داندمیزیرا دهد میاجازه خطر کردن را 

ای های آموزندهو ثالثاً شکست و عدم موفقیت درس آیندکاملاً درست از آب در نمی

 در بر خواهد داشت.برای کل افراد سازمان 

ن را به رسیدگی توجه به فرایند با رویکرد بهره وری، بخش زیادی از وقت مدیرا

مطابق با بودجه مصوب، رقابت  هاهای فنی کار خود، تکمیل پروژهبه محتوا یا جنبه

مشابه و غیره اختصاص داد. مسلماً در این رابطه گروهی از ی هاشرکتبا سازمان یا 

توجه به مسائل کارکنان باید توسط مدیر هدایت و راهنمایی شوند، ولی اغلب به علت 

 .شودمی همکاری کارکنان غفلتهدایت و نحوه و چگونگی  اجرایی از توجه به

شوق رقابت سالم بین افراد و د تأکید بر همکاری، بسیاری از مدیران مدر رویکر

ان مشخصی از رقابت باعث رشد و عقیده دارند که میزباشند می ها در سازمانگروه

هر حال، در انتخاب بین همکاری یا رقابت در سازمان، تجربیات  هب .گرددمیوری بهره

 داند تا رقابت.وری را نتیجه همکاری میدستیابی به بهره Zو اصول مبتنی بر تئوری 

که از  ها وجود داردگروههایی برای مقابله با تضاد بین افراد و بین در این رابطه روش

. از مشخصات باشدمیها تجاهل به موضوع، سرکوب مورد، مقابله کردن و غیره جمله آن

لاق و سازمان خ. است برخورد صادقانه و باز برای حل اختلافات و مشکلات ،سازمان سالم

تا اختلافات،  کندمی های مختلف و عقاید متفاوت را مطرحمولد بین اعضای خود دیدگاه

کارکنان را به سوی سازنده بودن و مثبت فکر کردن رهنمون کند و مسائل منفی، فرصت 

زمان بها دادن به رفتار اصیل در فضای سا ،Zدر تئوری  ایجاد و رشد در سازمان را پیدا نکند.

دارای مشخصه صداقت و درستی است. در این فضا ارتباطات منطقی و صحیح بر سازمان 



 های تاریخ تفکرات مدیریتناگفته|140  

 
 

Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¹Ā· ćwă āÿ¾ñ

ĈýwĊù ûv¾ĉºù

ĈõwÝ ûv¾ĉºù

. در باشدمیی اصولی و نمونه ضابطه و فرهنگ سازمانی وگوگفتو بحث و  تسلط دارد

در این حالت، رابطه سازمانی افراد از عدم امنیت به تدریج به سمت « ابراهام مازلو»استنباط 

 .(55-7، ص 1379اهد کرد )فخیمی، نقطه صفر حرکت خو

 تیم هاناگان

اشد و اهداف گروه را به جاه مدیر آینده باید انسانی صبور و نقش آفرین بگوید میوی 

 و در یک کلام خودگیری تصمیمهای فردی ترجیح دهد و تفویض اختیار، قدرت و طلبی

ز مدیران آینده، تولید و تمرکسازمان اعمال نماید. نقطه  گردانی و یا خود مدیریتی را در

هایی کار خواهند کرد که سلسله مراتب شتری است و این مدیران در سازمانداری منگه

معکوس دارد و طبق شکل مدیران عالی در سطح زیرین و مشتریان در رأس هرم سازمانی 

خواهند بود. سلسله مراتب مدیریت آینده به زعم او بر مشتری سالاری استوار است 

 . (64 ، ص1379، )فخیمی

  

 ارباب رجوع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اقتباس از کتاب مدیریت، فکر و عمل سلسله مراتب مدیریت آینده.  -3شکل 

 

 ارتور تامپسون واستریکلند

و تشخیص  شودمیدر سه سطح اساسی اعمال  سازمان استراتژی، به عقیده این دو

سطح استراتژی عبارتند این سه سطح برای مدیران حائز اهمیت فراوان است. این سه 
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از: استراتژی در سطح شرکت )استراتژی عالی(، استراتژی در سطح فعالیت )استراتژی 

 میانه( و بالاخره استراتژی در سطح عملیاتی.

منظور بررسی  مدیریت عالی و بهوسیله  به استراتژی شرکت: این نوع استراتژی

ژی چگونگی رقابت سازمان استرات . اینشودمی منافع و عملیات سازمان تهیه و تنظیم

های مختلف را تعیین و به این دلیل به قلمرو و نحوه بسیج منابع سازمان در بازار

 بیشتر توجه دارد.

خاص و استراتژی فعالیت: این استراتژی بر مدیریت منابع و عملیات یک فعالیت 

انتخاب شده،  از بازارهایی که برای داخل شدن توانمی از نوع چگونه یهایبا سؤال

 تأکید دارد. ،رقابت نمود

مدیریت عملیاتی از قبیل مالی، تحقیق و توسعه،  چهارچوباستراتژی عملیاتی: 

. برای مثال، اگر استراتژی فعالیت تصمیم به تولید کالا کندمی فروش و... را تعیین

امکان  ه بالازم همراهای برنامهجدید بگیرد واحد تحقیق و توسعه استراتژی عملیاتی 

 . دهدمیهای ضروری را انجام بینیسنجی و سایر پیش

 نمودار سازمان. اقتباس از کتاب مدیریت -4شکل

 

 لارنس، هربنیاک و جویس

عقیده دارند چهار دیدگاه مختلف برای پیاده کردن و اجرای استراتژیک وجود دارد 

 که عبارتند از:

 مداخله تکاملی و یا مداخله تدریجی. 1

ها وجود داشته باشد، لات سازمان کوچک بوده و فشار کمی برای حل آنوقتی مشک
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. مداخله تدریجی و تکاملی مدیر شامل آن دسته از تصمیمات شودمی این روش اعمال

ستراتژی سازمان و یا که باعث جابجایی و تغییرات در ا گرددمیروزانه مدیر 

 .شوندمیغییر استراتژی تلقی نت عنوان بههای آن نشده و معمولاً نیز العملدستور

 مداخله مدیریتی. 2

ی که باید به فوریت و با مداخله مدیر حل وع مداخله در برگیرنده مشکلات جزئاین ن

مشکل تمرکز نموده  به موضوعد توانمی ،توجه به ثبات موقعیت، مدیر شوند، باشد. با

ادیده بگیرد. بدیهی های سازمان را نهای اتخاذ شده بر دیگر قسمتو اثرات تصمیم

مجموعه کل سازمان جذب  ری بودن اثرات تصمیم مدیر داست مشکلات به دلیل جزئ

 .گرددمیو بی اثر 

 مداخله متوالی. 3

های مختلف در بخشریزی برنامهکه مشکلات جدی نیاز به  شودمی زمانی اعمال

های ل واحدمدیران باید ارتباط متقاب . در این مرحلهسازدمیسازمان را ضروری 

های تشخیص و با دقت مشکل را به قسمت مختلف سازمان در طول جریان تغییرات را

متعددی تقسیم نموده و به ترتیب و به صورت متوالی و با رعایت اولویت اهمیت یک 

 مشکل بر دیگری، کل مسئله مورد بررسی و حل و فصل قرار دهند.

 مداخله پیچیده. 4

که به  گیردمیهنگامی صورت  ،شودمی نیز گفته انزمهماین مداخله که مداخله 

لات زمان انجام دهند. در حل مشک، مدیران مجبورند تغییرات را همدلیل کوتاهی زمان

اند، توفیق در این امر مستلزم ای به یکدیگر وابستهچون اجزاء مشکل به صورت شبکه

نفع را گردهم ای ذیههایی است که کلیه طرفشتن نیروی کار و یا سایر مکانیزمدا

 .آورد

 پیتر لورانچ

. نامبرده معتقد گذارندمی به عقیده وی پنچ عامل محیطی بر پیاده شدن استراتژی اثر

، باشندمیهای محیطی د این عوامل را که محصول پیچیدگیبای هاسازماناست که 

 ادغام نمایند.ریزی برنامهبرای رسیدن به استراتژی 

باعث  قبیل انرژی، غذا، مواد معدنی و غیره، منابع طبیعی ازرشد کمبود  کمیابی: -

ند تا مواد به کارایی در حد بسیار بالا مصرف شدمیبه نحوی طراحی ها فعالیتکه  شودمی

 ی منابع جایگزین نیز باید بود.وجوجستگردند و در عین حال به فکر کمبودها و 

ه کار و تجارت و ب ،های دولتگیریتوجه به مسائل قانونی، جهت با: هاسیاست -
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به درستی  توانمیای سازمان را ن، مسیر حرکت سرمایههای عمومیسیاست

مدیریت باید در این رابطه بسیار  ،استراتژیکهای برنامهبینی کرد و علی رغم پیش

هوشمند عمل کند تا منافع شرکت در رابطه با تحولات شدید و ناگهانی اقتصاد و 

 ه کمتری ببیند.سیاست جهانی لطم

 به وقوع پیوسته هاسازمانهای اخیر دو حرکت در مؤثر بودن موقعیت: در سال -

اولی تغییرات حاصل در موقعیت و وضعیت سازمان که حرکت به سوی رشد  است.

ها از نسبت به تعهدات سازمان و انجام دادن آن دارد و دومی چالش انتظارات سنتی

های سیاسی و واقعیت چهارچوبه مسائل فوق در طرف کارکنان با توجه به اینک

. مدیران باشدمیاجتماعی قرار دارد و استراتژی سازمان نیز بر آن منطبق ی هاارزش

بیشتر نموده تا در پیاده  ها را هرچهه دارند درک کارکنان از استراتژیل وظیفئومس

 کردن آن دچار اختلال نشوند. و اجرا

ای به گونهنفوذ و فشارهای خارجی بر سازمان های گروهتغییرات قدرت: تأثیر  -

گونه تغییرات بر ند. در این شرایط تکلیف تعدیل اثرات اینهست دائم در حال تغییر

های عمومی سازمان نسبت به ن سعی در کم کردن خطاپذیری سیاستاهداف سازما

ساس به فشارهای خارجی از طریق انتقال دادن و دور کردن منابع خود از مناطق ح

 .باشدمیمناطق مطمئن 

ترین کان دارد در آینده به تنها و مهمهای تکنیکی امتکنولوژی: تخصص -

باید تکنولوژی را ها استراتژیتبدیل گردند. در چنین وضعیتی « استراتژی منابع»

های مالی و پولی و دانش فنی بین قسمتگونه که منابع مدیریت نمایند و به همان

بع مالی و هایی که مناانالتکنولوژی نیز در همان ک ،گرددمیتوزیع مختلف سازمان 

 ند جربان پیدا کند.انمودهفنی و علمی حرکت 

، لورنج معتقد است بزرگترین مشکلاتی که مدیران با علاوه بر پنچ عامل محیطی

ترین مشکلاتی . استراتژی بزرگشودمی ایجاد هاسازمانآن مواجه هستند توسط خود 

ایجاد  هاسازمانخود  وسیله بهدیران با آن مواجه هستند به اعتقاد پیتر لوارنج که م

ری نموده و سازمان از این مشکلات به نحو مطلوبی جلوگید توانمی. استراتژی شوندمی

ها را آموزش دهد. این آن آزاد نماید و یا نحوه بررسیهای داخلی آن را از محدودیت

 از:باشند می های داخلی عبارتمحدودیت

پذیری: واحدهای عملیاتی سازمان معمولاً پس از مدتی به صورت انعطافعدم  -

آیند و توانایی برقراری ارتباط و همکاری می ول شخصی مستقل و غیرتغییری درقب

. مدیران باید به طبیعت ارتباط عملیاتی دهدمی تدریج از دست هبا سایر واحدها را ب

وجود دارد توجه داشته و فعال نگه داشتن آن ی در سازمان متقابل که به صورت ذات
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لیت ئورا ترغیب نمایند. برای رفع این مشکل پیتر لورانج معتقد به سیستم دوگانه مس

های اجرایی باید به مشاغل استراتژیک منصوب لیتئوست. یعنی مدیران علاوه بر مسا

 شوند تا به مشکل تسلط کافی پیدا کنند.

کر مدیران: افراد سازمان با گذشت زمان و با تحولات محیط به کهنه بودن تف -

و چنانچه در جهت بازپروری فکری و  شوندمیطرز تفکر کهنه و منسوخ تدریج دارای 

خواهند سازمان به گونه مثبت ن هایفعالیتقادر به حفظ ادامه  ،یادگیری اقدام ننمایند

منابع غیر قابل انتقال که توانایی انتقال  وانعن بههای انسانی را بود. استراتژی باید کفایت

ها را به از مشکل به مشکلی دیگر به هنگام ضرورت را دارند تلقی نمایند تا اینکه آن

 استخدام در آورده و پس از رفع مشکل یا مشکلات از خدمت مرخص کند.

ای مدیران اغلب تنگ نظری و محدودیت فکری پارههای فکری: محدودیت -

 کسبیک موجودیت کل، به  عنوان بهکه به جای وفاداری به سازمان  شودمی باعث

که محدنگری گوید میو یا وظیفه محدود خود احساس وفاداری نماید. پیتر لورانج وکار 

های تا به نافع کلی سازمان، استراتژیی معلوم و مشخص توجه داشتن چهارچوبو به 

دیران عالی باید به این شکل نهایت توجه را و م اندازدکلی و اساسی را به مخاطره می

 بنمایند.

ها: فرهنگ سازمانی اجراء و پیاده کردن استراتژی را ها، سنت، سبکهاارزش -

ها و نقطه نظرها را واحد نموده و بر یکدیگر منطبق زیرا دیدگاه نمایدمی ساده

عمل نمایند زیرا  رربه گونه منافع مق ندتوانمیها و سبک هاارزش. از طرفی سازدمی

که کنند میدر کنار فرهنگ سازمانی به شکل گرفتن نوعی فرآیند استراتژیک کمک 

 .گرددمیجدید و درنتیجه منتفی شدن مشکلات محیطی  هایفعالیتمنجر به بهبود 

مدیران عالی اصولاَ فاقد برنامه استراتژیک  هاسازمانقدرت: در بسیاری از  -

افتد که قدرت اجرایی غیر متمرکز یشتر در شرایطی اتفاق میحالت، ب . اینباشندمی

و بیشتر در دست مدیران عملیاتی است و یا مدیرعامل در حال بازنشسته شدن 

علاقه شدن )رسیدن تاریخ علت بی ه. در چنین وضعیتی که مدیرعامل بباشدمی

ت ضعیفی به صورها فعالیت، دهدمی بازنشستگی( اعتماد به نفس خود را از دست

این مشکل فقط از حل راه .که انعکاسی قوی در سطح سازمان دارند شوندمیانجام 

ها را به پیاده پذیر است که با ترغیب کارکنان، آنطریق اجتماع مدیران عالی امکان

 کردن و اجرای استراتژی وادار نمایند. 
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 آموس تورسکی و دانیل کانه من 

و که با توسعه عقاید هربت سایمون در خصوص د تحقیقات انجام شده توسط این

 ïعقلانیت محدود توأم بود، مبین این نکته است که مردم معمولاً بر اصول تجربی

. نمایدمی تکیهگیری تصمیمابتکاری و قوانین سرانگشتی برای ساده کردن فرآیند 

د و با است که بر پایه تجربه قرار دارگیری تصمیمابتکاری روشی از  ïاصول تجربی 

برای مسائل دارد. مدیران با حل راه کارگیری قوانین سر انگشتی سعی در یافتنبه

ابتکاری و همچنین  ïباید از تأثیر خود آگاه اصول تجربی ت بالا تجربه و تحصیلا

این عوامل در ماهیت مسئله جانبداری اطلاع داشته و با جلوگیری از نفوذ 

 را اتخاذ نمایند.ها تصمیم، بتواند مؤثرترین گیریتصمیم

 گیری:ابتکاری در تصمیم ïروش تجربی 

هایی که بر پایه مستندات علمی و محاسباتی و استانداردهای عملیاتی گیریتصمیمدر 

ها روش . اینشودمی دیده« ابتکاری ïتجربی »قرار ندارند معمولاً سه نوع روش 

که مردم باشندای میدههای کلی و شناخته شاستراتژیقوانین خاصی نیستند ولی 

در دسترس  باشند:قابل تقسیم می و به سه گروه گیرندمیدر ابعاد وسیعی آن را به کار 

 ، تطابق و ثبات.مدل سازی ،بودن

در دسترس بودن: اغلب مردم راجع به مسائل محتمل از طریق اطلاعاتی که  -

حوادثی را که احتمال  و بر این اساسنمایند می قضاوت اندکردهدر حافظه خود ذخیره 

ها در آینده وجود دارد با اطلاعاتی که دارند مقایسه و برابری نموده و واقع شدن آن

 .کنندمی اتخاذ تصمیم

مدل سازی: بیشتر مردم میل دارند که احتمالات موجود در یک واقعه را از  -

و درست کردن سازی با مدلواقع  در طریق آزمایش آن با واقعه قبلی برآورده نمایند و

مثال یک شرکت برای  عنوان بهبرسند.  مثبت ای از واقعه مشابه قبلی به نتیجهنمونه

مسائل  ای ازنیروی انسانی ممکن است بر تصویرسازی ذهنی و یا کلیشه استخدام

 خصص فرد داوطلب تکیه نماید وها در رابطه با توانایی و تنژادی، مذهبی و مانند این

و بر آن اساس تصمیم  خود درست کندگیری تصمیمی برای توجیه مدلی فکرواقع  در

 علمی و منطقی است.گیری تصمیمبگیرد که این امر مغایر 

کنند، بلکه همواره با نمیگیری تصمیمتطابق و ثبات: مردم هرگز ناگهانی  -

نمایند و سپس خود را با آن اولیه اقدام به این کار میی هاارزشبرآورد بخشی از 

 هاشرکتدر اغلب  ،مثال عنوان بهتا به تصمیم نهایی برسند.  دهندمیتطبیق  هازشار

 شودمیآخرین حقوق دریافتی کارکنان به هنگام افزایش حقوق، ارزش اولیه محسوب 
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. بدیهی است این روش علاوه بر این شودمی اساس مطابقت دادهو حقوق جدید بر آن 

 باشدمی ، فاقد ارزش علمی نیزنمایدمی شد تکیهکه فقط بر عالمی که ارزش اولیه با

 ای برای حقوق جدید قرار گیرد.پایه دتوانمیزیرا آخرین حقوق الزاماً ن

 گیری:جانبداری در تصمیم

های روش ابتکاری که توضیح داده شد شامل انواعی از ïیک از سه نوع روش تجربی  هر

حافظه انسان شکل گرفته  زمان در فکر وکه به مرور باشند می گیریتصمیمی در رجانبدا

طرز تفکر چنان است که حتی  گیری این. شکلباشدمیها تقریباً مشکل و تشخیص آن

که باعث گیری تصمیماز نفوذ جانبداری و تعصب در د توانمیهای علمی نیز اغلب نآموزش

نواع ترین اجلوگیری به عمل آورد. معمولی گرددمیمغشوش و منحرف شدن قضاوت 

 :باشندمیبه شرح زیر گیری تصمیمجانبداری و اعمال تعصب در 

ای از یک که بتوانند با سهولت بیشتر، نمونهیادآوری آسان: مردم هر اندازه  -

 ،ها در احتمال حادث شدن واقعاً مشابهواقعه را به یاد بیاورند، به همان اندازه اعتقاد آن

را از گیری تصمیمقضاوت و نهایتاً  دتوانمیعه . متأخر و شفاف بودن واقشودمی بیشتر

مثال کارکرد سه ماهه آخر سال  عنوان بهفضای منطقی و عقلانی منحرف سازد. 

به هنگام ارزشیابی عملکرد وی برای کارمند معمولاً بیشترین تأثیر را در فکر مدیر 

یع و آسان و که فقط به دلیل یادآوری سرگذارد میترفیع، اضافه حقوق، پاداش و... 

گیری تصمیمهمچنین نزدیک بودن زمان واقعه به زمان اتخاذ تصمیم است. این نوع 

 .باشدمیفاقد ارزش علمی 

هایی که برای تحقیق در مسائل مختلف به کار استراتژیی آسان: وجوجست -

شناسیم هایی که در اطراف خود میپایه تصورات ما از راه معمولاً بر ،شوندمیبرده 

خاصی نیاز داشته باشند از سیستم اطلاعات ار دارد. مثلاً مدیران اگر به تخصص قر

ها در واحدهای ممکن است تخصص مورد نیاز آنکه در حالی، کنندمیمدیریت سؤال 

ن نرفته و از دیگر سازمان وجود داشته باشد که مدیران به علت آسان طلبی دنبال آ

 باشند. ها اطلاعی نداشتهوجود این گونه تخصص

ی هاارزشای بیق دادن خود با پارهاغلب مردم از طریق تط عدم تطابق کافی: -

که این نمایند می به اخذ تصمیم اقدامهای خاصی باشد اولیه که مناسب موقعیت

مثال، به هنگام  عنوان بهعلمی و منطقی است. های روش تطابق ناکافی است و فاقد

ق سال گذشته کارمند در تعیین اضافه حقوق پرداخت اضافه حقوق، دریافتی حقو

نقش اساسی دارد، حتی اگر حقوق سال قبل ارزش واقعی کار کارمند را منعکس 

که زیاد یا  نسازد، معهذا در میزان حقوق امسال او تأثیر خواهد داشت. بنابراین کسی
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 کم به او پرداخت شده، هرگز حق اصلی خود را دریافت نکرده است.

رست از شانس: بسیاری از مردم آشنایی درستی به ماهیت یک برداشت ناد -

وقایعی که تصادفاً  کنندمیواقعه تصادفی و شانس ندارند و به علت درک اشتباه، تصور 

که در حالی، باشندمیافتد دارای نوعی ارتباط با یکدیگر به صورت مکرر اتفاق می

که مثلًا در ف شانس است چنین نیست. در این گونه موارد باید قبول کرد که صر

آید و مردم معمولی به صرف متوالیاً روی شیر سکه می بازی شیر یا خط چندین بار و

قانون احتمالات و که در حالی گیرندمیتکرار روی یک سکه تصمیم به شرط بندی 

 که شانس پنجاه پنجاه است.گوید میمنطق 

« نمونه»اندازه و ابعاد مورد  عدم حساسیت به اندازه نمونه: افراد معدودی نقش، -

. از نظر آماری هر اندازه که کنندمی تحلیل و طلاعات تجزیهبه هنگام ارزشیابی ارا 

یک وسیله تحقیق بیشتر خواهد  عنوان بهنمونه کوچکتر باشد، احتمال انحراف آن 

کنندگان بر مصرف خمیردندان مارک فلان تأکید مثال گروهی از مصرفطور  به بود.

غاتی توسط چهار یچون این مارک در یک برنامه تبل ،کنندمیاشته و خرید و مصرف د

شونده مورد تأیید قرار گرفته است. بدیهی است این نفر از پنج دندان پزشک مصاحبه

تبلیغ فاقد اعتبار است زیرا یک نمونه پنج نفری از جامعه آماری بزرگ دندان پزشکان 

 عه دندانپزشکان باشد.انعکاس عقاید کل جامد توانمین

های گیریتصمیم دام تأیید: تأییدکردن ناخواگاه در اغلب مردم در هنگام -

عکس تمایل به فراهم آوردن شواهد و دلایل  نمایند. بلکه برآزمایشی خود نمی

توجیهی در جهت تأیید تصمیمات اتخاذ شده است را دارند. مثلاً پس از اینکه 

اطلاعات آوری جمعگرفتند، معمولاً ولیه استخدامی را استخدام کنندگان تصمیمات ا

و کمتر اتفاق کنند میداوطلب استخدام را دنبال های تواناییها و با مهارت در رابطه

کفایتی داوطلب باشند. مسلماً این طرز ی دلایلی مبنی بر بیوجوجستافتد در می

مدیران گیری تصمیم سفانه درولی متا باشدمی منطقی استخدامتفکر خلاف اصول 

 خود را برحذر دارند.  ،باید از افتادن در دام آن

 درک رولینسون 

فرآیندهای مورد برای تشخیص گیری تصمیمهای رولینسون اعتقاد دارد که مدل

گردند که تهیه میگیری تصمیمبهترین نوع استفاده توسط افراد و به منظور تأمین 

و سطح خرد و یا میکرو. طح کلان و یا ماکرو : سباشندمیدر دو سطح قابل تفکیک 

را از زاویه عامل موقعیت، گیری تصمیمسطح کلان عوامل قابل مشاهده های مدل

عامل محدودیت )از جمله زمان(، دسترسی به اطلاعات و بالاخره ماهیت مشکل مورد 
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گونه که عوامل ذکر شده چ باشدمی . سطح کلان بیانگر این موضوعدهندمیتوجه قرار 

سطح خرد بر های مدلرا تغییر دهند. گیری تصمیمماهیت فرایند  ندتوانمی

 توانایی در های موجودتوجه به تفاوت تأکید دارند و باگیری تصمیمروانشناسی 

 فکری ساختار شناخت گیرندگان،تصمیم توسط شدهآوری جمع اطلاعات پردازش

 هایمدل لهمتشک عوامل از مهمی جزء را هاآن توجیه مورد مسائل و گیرندگانتصمیم

 . داندمی خرد سطح

 مونتی برنار و نهکر ماکسیم

 واحدی عنوان به که است این سازمان یک اساسی خصوصیت گویندمی دو این

 در که شده بینیپیش اهداف به دستیابی برای باشدمیای وسیله انسانی و اجتماعی

 بر یا مداوماً سازمان خارجی محیط اتتغییر با هانآ تحقق و اهداف آن به حصول

 با مرتبط عوامل از ایمجموعه وسیله این. دهدمی نشان انعطاف خود از مورد حسب

 آوردن در اجرا به برای آگاهانه و دهدمی شکل را سازمان ساختار که باشدمی یکدیگر

 نقش سازمان خصوصیت آخرین بالاخره. است شده دیده تدارک سازمان اهداف

 محیط با تعامل درها استراتژی توجیه و تعریف و اجتماعی واحد کسوت در آن نیآفری

 از اعم سازمانی نوع هر خصوصیت ندتوانمی گانهشش متغیرات این و باشدمی متغیر

 یچهارچوب سازمان ،اساس این بر. باشد... صنعتی یا و اجتماعی خصوصی، یا و عمومی

 قدرت نوع و مشخص( کار تقسیم) صورت به وظایف اجرای چگونگی آن در که است

 روشن و وضوحطور  به تغییرات با تطابق و( رهبری و تصمیم اخذ هایکانون) اختیار و

 و ایستا متشکله عوامل دارای سازمان خصوصیات ،این بر علاوه. است شده تعریف

 بین روابط افراد، قبیل از پویا متشکله عوامل و سازمان ساختار قبیل از تحرک بدون

 تأثیرگذار مذکور گانهشش متغیرهای بر که باشدمی ارتباطات هایسیستم و هاآن

 .سازدمی منعکس را روابط این( 5) شکل. باشندمی

 پنج ،مرئوس به رئیس طرف از امور تفویض در مونتی برنار و کرنه ماکزیم عقیده به

 .باشد داشته وجود باید شرط

 که است کوچکتر وظیفه تقسیم بر ناظر شرط این و اجراء برای وظایف واگذاری

 .است شده مشخص هاآن ابعاد حدود

 او به که وظایفی اجرای وگیری تصمیم برای کارمند به لازم اختیارات اختصاص 

 بود نخواهد وظیفه انجام به قادر عملاً اختیار اختصاصی بدون زیرا ،است شده تفویض

 .شودمی ساقط او از تکلیف و

 .است شده تفویض او به وظایف اجرای که کارمندی هایولیتمسئ تعیین -
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 ر توسط رئیس.کا نتایج بررسی طریق از ارزشیابی و کنترل سیستم استقرار-

بط با وظایفی که به او آموزش کارمند و دادن اطلاع کامل نسبت به مسائل مرت-

 تفویض شده تا با اختیارات مناسب بتواند اتخاذ تصمیم کند. 

 اقتباس از کتاب اصول مدیریتفویض اختیار. ت. 5شکل 

 

 بریتانیا مدیریت مؤسسه

 کشور مدیران از وسیعی گروه از بریتانیا مدیریت مؤسسه که تحقیقاتی اساس بر 

برای مقابله با تغییرات وسیع و  مدیران اتفاق به قریب اغلب آورده، عمل به انگلستان

 :انددانسته ناپذیر انکار را مسطح سازمانسریع به شرح زیر ضرورت 

 . است افزایش حال در سرعت به تغییرات-

 . دارند جدیدتری و بیشتر تقاضای روز هر مشتریان-

 . شوندمی جهانی تجارت عرضه وارد جدیدی بازارهای روز هر -

 . شوندمی بیشتر روز به روز محیطی و اجتماعی فشارهای-

 و سطوح حذف با مدیر نه ،یسیانگل مدیر ده هر از فوق مشکلات با مقابله برای

 تردقیق ارتباطات متضمن که کردند مسطح سازمان طراحی به اقدام مدیریت هایلایه

 بدیهی و باشدمی ترسریع پاسخگویی و ترقاطع و ترمنطقیگیری تصمیم مؤثرتر، و

 و کار نتایج اساس بر نیز کارکنان به پاداش هرگونه پرداخت سیستم این در است

 مطرح با مؤسسه این طرفی از .کار تصدی تا گرددمی برقرار کار از حاصل زودهاف ارزش

 کلیه که نمود پرسشی سازمان ساختار به راجع را مدیران نظر سؤال شش ساختن

( 6) لشک. داشتند تأکید سازمان در آن اعمال ضرروت و مسطح ساختار بر مدیران

 واحد اجتماعی

 ساختار سازمان

 اهداف

عملکرد 

 آگاهانه

یرمحیط متغ  

هااستراتژی  
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 هایچالش با مقابله در سازمان توانمندسازی برای مدیران نظر به که را تغییراتی

 .سازدمیضرورت دارد منعکس  جدید

 

 توانمند سازی مدیران در چالش با اینده. .6شکل 

 

 بسیار تاثیر کارکنانوری بهره افزایش و روحیه سطح بردن بالا در مسطح سازمان

 نسازما برای را زیادی هزینه متعدد سطوح با که عمودی سازمان برخلاف. دارد زیادی

 هاآن مجاری از آهستگی به اطلاعات جریان متعدد سطوح دلیل به و نمایدمی ایجاد

 محدود سطوح با زیرا باشدمی کمتری هزینه دارای مسطح سازمان ،نمایدمی عبور

 تسهیل را تصمیم اخذ و است شده توزیع سریع بسیار اطلاعات جریانمدیریت 

 و مسطح ساختار انتخاب داشت توجه باید مسطح سازمان محاسن رغمعلی .نمایدمی

 هایسازمان از بسیاری در. دارد سازمان اهداف ونوع وظایف  به بستگی فقط عمودی یا

 از توانمی هستند خدماتی ماهیت دارای که دولتی هایسازمان حتی یا و خصوصی

 هاآن وظایف که دولتی هایسازمان از دسته آن در ولی برد استفاده ساختار نوع این

 مسلح ساختار توانمین باشند،می برخوردار خاصی حساسیت از و است سیاسی نوع از

 .نمود پیاده را

 لینا کری

 اختصاص شامل اول مرحله نامبرده معز به داند.می مرحله سه فقط را تفویض جریان او

 دادن انجام برای اختیارتفویض  دوم مرحله. است کارمند به مدیر طرف از ولیتمسئ

 است جوابگویی مکانیزم استقرار سوم مرحله و شده محول کارمند به که است تیمسئولی

 طرف از که لیتیمسئو انجام برای کارمند که است این آن مفهوم که آن اساس بر که
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 (7) شکل. باشد پاسخگو تعهد این مقابل در باید و گردیده متعهد ،شده داده او هب رئیس

 . دباشمی لینا کری لر لا دهندهنشان

 

 اقتباس از کتاب مدیریت ریه کری لینا.نظ. 7شکل 

 ویلسون تری

 اجرای عدم و کارکنان روحیه افزایش باعث ویلسون اعتقاد به اختیار اجرای تفویض

اجرای  تاثیر بارز هایتفاوت. گرددمی سازمان امور به نسبت آنها تفاوتی بی سبب آن

 .است شده مطرح یرز در تفویض اختیار و عدم اجرای تفویض اختیار

 

 (:اختیار تفویض اجرای) قدرت دارای زمانسا

 . گرددمی اصلاح افراد توسط سازمان اشتباه .1

 . شودمی تشویق موفقیت عدم ولی کوشش .2

 .باشدمی نیز توسعه قابل که استعدادی است، استعداد دارای فردی هر .3

 . است کار انجام و استعداد سازمان در تشویق و موفقیت ضابطه .4

 . باشندمی انگیزش دارای و خلاق افراد ،سازمان سطوح کلیه در .5

 .است آور نشاط و جذاب کار .6

 .دارند جدید عقاید یافتن برای تلاش کارکنان .7

 .دارند سازمان وضع بهبود برای تلاش کارکنان اغلب .8

 .است سازمان رشد راه ویژه هایمأموریت برای شدن داوطلب .9

 .باشد داشته جهانی درجه باید شده عرضه که کالاهایی و ماتخد .10

 . شودمی صادقانه توجه آنان فکری توسعه و کارکنان رفاه به .11

 برانگیز چالش کارکنان برای جدید معیارهای و نوهای روش کردن پیدا و ابداع .12

 .است

 

 



 های تاریخ تفکرات مدیریتناگفته|152  

 
 

  (اختیار تفویض اجرای عدم) قدرت فاقد سازمان

 . گرددمین اصلاح سازمان توسط سازمان اشتباه .1

 .شودمی تنبیه موفقیت عدم ولی کوشش.2

 . نیست ساخته هاآن از کاری و هستند ذهن کند و گیج افراد از بعضی .3

 .ندارد امکان موفقیت نباشد هابندیدسته و گروه در عضویت اگر .4

  .هستند مستقر تحقیق و بازاریابی سمت در فقط خلاق و مبدع افراد .5

 .کرد ترک سریع را سازمان بعد و کرد کار باید بعدازظهر پنج تا صبح نه از. 6

 .نیست ساخته کاری جدید عقاید و افکار از گویندمی کارکنان .7

 .کرد جوییعیب فقط باید سازمان در. 8

 .شد نباید کاری دواطلب وقت هیچ .9

 .نیست اهسازمان دیگر تولید از بدتر یا و بهتر سازمان تولید .10

 .دکن پیدا را خود راه باید کارمند ندارد، کارمند به ایعلاقه به توجه سازمان .11

 .نداشت کارها این به کاری و انداخت پایین را خود سر باید سازماندر  .12

  کاوی استفن

 روی پیش جدیدی هایافق کهکنند می القاء مؤثر رهبر به خاصیهای ویژگی ،زعم به

 یادگیری حال، در پیوسته مؤثر رهبر: از هستند عبارتها ین ویژگیا .گشایدمی او

 ؛کندمی پخش مثبت نیروی خود از مؤثر رهبر ؛باشدمی گراخدمت مؤثر رهبر ؛باشدمی

 زندگی مؤثر رهبر ؛دارد متعادل زندگیرهبر مؤثر  ؛کندمی باور را دیگران مؤثر رهبر

 رهبر ؛کندمی توجه خود روان و جسم هب مؤثر رهبر ؛گیردمین نظر در ماجرا یک را

 بها معنوی و عاطفی ذهنی، جسمانی، ابعاد یعنی انسانی، شخصیت بعد چهار به مؤثر

 . دهدمی

  کلی رابرت

 مورد را رهبری در پیروان عامل کلی رابرت نام هب اجتماعی علوم دانشمندان از یکی

 گروه دو به رهبر رفتار بندیسیمتق همانند که گرفته نتیجه چنین و داده قرار بررسی

 یکی. داد قرار بررسی مورد بعد دو از توانمی نیز را پیروان( اوهایو دانشگاه مطالعات)

 و انتقادی تفکر با مستقل گروه یک که داندمی گروه دو شامل کلی را بعد دو این از

 اقعو طیف یک انتهای دو در که باشدمی غیرانتقادی تفکر با وابسته گروه دیگری

 دارند قرار خوب پیروان بعد، این طیف مثبت طرف با رابطه در و کلی زعم به. اندشده

 و خلاق ،دهندمی ارائه سازنده انتقادی ،کنندمی فکر خودشان وضعیت برای که

 گفته هاآن به باید که دارند قرار بد پیروان طیف ،دیگر سمت در. باشندمی گذاربدعت
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 زحمت حتی دهند، انجام کاری مداوم دستور بدون ندوانتمین و کنند کار چه شود

 دارند قرار معمولی پیروان ،طیف حد دو آن بینش در. دهندمین خود به را کردن فکر

 درجه به اشاره دوم بعد. نمایندنمی چالش را گروه و رهبر و پذیرندمی را دستورات که

 سر و فعال طیف سر یک که است طیفی صورت به بعد این. دارد پیروان بودن فعال

 پیروان بهترین بعد، این شرایط به توجه با و کلی نظر به. باشدمی فعال غیر آن دیگر

 بیش و هستند خودکار نمایند،می فعال مشارکت اند،کننده ابداع که هستند هاییآن

 هاییآن بعد این با رابطه در پیروان بدترین مقابل در. کنندمی کار معمول میزان از

 مداوم سرپرستی و خوردن تلنگر به نیاز و بوده گریز مسئولیت و تنبل ذاتاً  که ستنده

 اعمال لزوم بدون را کار که دارند قرار معمولی پیروان طیف دو این بین. دارند

 بعد دو ضعف و قوت نقاط و فوق ابعاد از استفاده با کلی. دهندمی انجام سرپرستی

 از پیروان: از باشدمی عبارت که است نموده سیمتق گروه پنح به را پیروان مذکور،

 یا منفی پیروان ،(پراگماتیست) اداری پیروان همراه، و موافق ناپیرو بیگانه، خود

 (. شاخص) نمونه پیروان بالاخره و انفعالی

 هایزخم مثابه به پیروان از گروه این :گویدمی کلی: بیگانه خود از پیروان-

 تشکیل را هاسازمان کارکنان درصد 25 تا 15 افراد این .هستند خود سازمان چرکین

 هایدستورالعمل و هاسیاست اهداف، منفی هایجنبه مداومطور  به و دهندمی

 فقط افراد این. آورندنمی حساب به را مثبت موارد و داده قرار بحث مورد را سازمانی

 رهبران،. دانندمی زمانسا یواقع وجدان را خود نیز گاهی وکنند می فکر خودشان به

 فاقد و لجوج منفی، جو، عیب ناسازگار، ساز،مسئله افرادی عنوان به را پیروان این

 قلمداد گذشته نمونه پیروان همواره را خود افراد این ،کلی تصور به. دانندمی قضاوت

 أیوسم کار از تدریج هب گرفتن، قرار موانع مقابل در و توجه عدم دلیل هب کهکنند می

  .اندشده

 هستند افرادی ؛بوده سازمان گوهایقربان بله پیروان این: همراه و موافق پیروان -

 ولی فعال خیلی اگرچه افراد این. کنندمی اجرا را دستورات انتقادبدون  که فعال

 هایسیاست یا و رفتار اجتماعی استانداردهای با مقابلهجمله  از مواقعی در ندتوانمی

 کامل و دقیق را دستورات همراه و موافق وانرپی. باشند نیز خطرناک سیارب سازمانی

 . دهندمی تشکیل را سازمان یک افراد درصد 30 الی 20 تقریباً وکنند می اجراء

 متعهد گروهی اهداف به ندرتاً پیروان از گروه این: (پراگماتیست) اداری پیروان-

 در که آموخته چنین هاآن به و نشد اخراج از ترس و اداری تجربه ولی ،هستند

 شامل پیروان این نیروی که گویدمی کلی رابرت. ندازندنی راه منفی جریان سازمان

 را خود ندارند، مشخصی موضوع چون .باشدمی سازمان کارکنان درصد 35 تا 25
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. نمایند حفظ را موجود وضعیت تا دهندمی قرار سازمان حرکت مسیر وسط در دقیقاً

 خود از مبهم تصویری اینکه به توانمی را گروه این ،سازمانی هایفعالیت مانجا در

 به هاآن مثبت جهت در. نمود تعبیر منفی هم و است مثبت هم که دهندمی ارائه

 سازمان امور که نمایند بازی قوانین با یا کنند، کار باید چگونه که آگاهند خوبی

 زدن چانه که نمود تعبیر سیاسی هایزیبا به توانمی را گروه این حرکات. بچرخد

 تمام بروکرات یک عنوان به .باشندمی آن از اینمونه خود منافع نمودن حداکثر برای

 نتیجه در را بودن پیرو سبک است ممکن پیروان سایر گونه به گروه این پیروان عیار،

 اینکه نهایتاً. نمایندمی تقبل دو این از ترکیبی یا و شخصی ترجیحات سازمانی، شرایط

 موفقیت آوردن بدست از ترمهم بسیار شکست از اجتناب ،«اداری» پیروان برای

 . باشدمی احتمالی

 یک کارکنان درصد 10 تا 5 بین کلی رابرت عقیده به: (انفعالی) منفی پیروان-

 فردی منزله به رهبر به منفی پیروان. گیرندمی قرار بودن پیرو سبک این در سازمان

 این. دهدمی یاری را هاآن مأموریت انجام در و کند فکر هاآن جای به کهکنند می نگاه

 قدرت فاقد ،دهندمین نشان خود از را «نمونه پیروان» خصوصیات از یک هیح افراد

 چهارچوب از مستمر، هدایت به نیاز ضمن و بوده پذیریمسئولیت احساس و ابتکار ابداع

 نتیجه را منفی پیروان عملکرد غالباً رهبران. روندنمی ترفرا هرگز مأموریت شده مشخص

 پیروان نوع این رهبران،. دانندمی نمایند ایفاء باید که نقشی با رابطه در هاآن شخصیت

 است ممکن اگرچه. شمارندمی احمق نهایتاً  و انگیزه بدون کفایت،بی تنبل، افرادی را

 که رسدمی نظر به ولی باشند، شده ذکر صیاتخصو دارای واقعاً  منفی پیروان از یاپاره

 انتخاب دلیل این به را بودن پیرو سبک این منفی، پیروان از ایملاحظه قابل تعداد

در  نمایند، برآورده کندمی ییدتأ را پیروانی نوع چنین که را رهبر توقعات تا اندکرده

 واقع مؤثر برای نفیم پیروان. باشندمین یمنف پیروان جز طبیعی صورت بهکه حالی

 ترک جز راهی صورت این غیر در و دارند را پیروی بعد دو رفتاری تغییرات به نیاز شدن

 . ماندنمی هاآن برای سازمان

 سلوک دارای و خوب سازگار، افراد از مثبت تصویری نمونهپیروان : نمونه پیروان-

 به نمونه پیروان. سازندمی منعکس هستند تماس در اهنآ با که کسانی همه به را خلق

  بالایی سطح در اجتماعی ظرفیت. کنندنمی سازیقهرمان خود از «کلی رابرت» قول

 وسیله به و داشته توجه سازمان به انتقادی - تحلیلی دیدگاه از همواره و دارندقرار 

 شناخته کافی انگیزه دارای و خلاق مبدع، مستقل، افرادی عنوان به رهبران و همکاران

 اگر حتی سازمان، منافع حفظ برای را خود تلاش و استعداد تمام پیروان این. اندشده
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-منعکس( 8) . شکلبرندمی کار به نمایند، برخورد منفی همکار یا و سازمانی موانع به

 .باشدمی بودن پیرو نوع پنج رابطه در کلی رابرت نظریه کننده

 

 یپنج نوع پیرو. اقتباس از کتاب رهبر .8شکل

  بوید ریچارد

 شخصی هجاذب خصوصیات بر علاوه باید «کاریزماتیک تئوری» در رهبر وی، عقیده به

 : باشد زیر هایمهارت دارای (کاریزما)

 تا باشد برخوردار وسیعیبینی پیش قدرت از باید رهبر :بینیپیش هایمهارت-

 و مشکلات و مسائل با برخورد و مقابله به قادر تغییر حال در دائماً یهاموقعیت در

 . باشد منطقیحل  راه ارائه

 هدایت توانایی باید ،دارد روز مسائل به که یتسلط با رهبر :هیدیدگا هایمهارت-

 دید با را امر جوانب و باشد داشته را عمومی اهداف یا و خود اهداف جهت در سازمان

 .دهد قرار توجه مورد تحلیلی و منطقی بینش و

 با خصوصاً و باشد آشنا اجتماعی یهاارزش با باید رهبر :ارزشی هایمهارت-

-قانع پاسخ هاآن معنوی و مادی نیازهای به و بوده تماس در دائمطور  به زیردستان

 . بدهد کننده

 تشویق و دستان زیر به شخصیت القاء توانایی باید رهبر :سازیتوانمند مهارت-

 اثر از استفاده با که باشد، داشته را خاصی اهداف سوی هب حرکتر د هاآن تشجیع و

 . آورد وجود به را لازم ییپویا و حرکت هاآن در پیگمالیون،

 زیر و خود واقعی نیازهای درک توان باید رهبر :فهمیدن و ادراک هایمهارت-

 .نماید مضاعف را اهداف سوی به حرکت دو، این تلفیق با و باشد داشته را دستان
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 گوستاویونگ کارل

 و داده قرار بررسی مورد فرد برونگرایی و درونگرایی دیدگاه از را افراد نیازهای وی

 خود خیال خلوت در و گیرگوشه همواره که «درونگرا» فرد برای که است معتقد

در  نیست، اهمیتی چنان دارای «گروهی تعلقات» به نیاز مثال برای .کندمی زندگی

 برقراری به مندعلاقه و اجتماعی بسیار که «رابرونگ» افراد برای نیاز همینکه حالی

 . است بسیاری اهمیت واجد ،باشندمی مردم با رابطه

  آدلر آلفرد

 کلیه و است گسترده و وسیع بسیار انسان فکر ناخودآگاه بخش که گویدمی فروید،

 دارد عقیده اولر آلفرد وی برخلاف. گیرندمی دستور بخش این از انسان ایهخواسته

 فرد به عینی و ملموس دستورات صادرکننده و تروسیع انسان فکر خودآگاه بخش که

 بیشتری عینیت دارای آگاه خود بخش از گرفته سرچشمه نیاز آدلر، اعتقاد به. باشدمی

 و بیشتر آن ذهنیت جنبه که ناخودآگاه بخش از گرفته سرچشمه نیاز تا باشدمی

 قسمت آگاه خود( 9) شکل طبق. باشدمی انسان وجود در عمیقی هایریشه دارای

 قرار آب زیر در که آن حجم بیشترین و باشدمی شناور یخ عظیم توده یک از کوچکی

 گونههمان آدلر عقیده. است فروید نظر کننده توجیه که باشدمی ناخودآگاه بخش دارد

 ناخودآگاه بخش درخت ریشه ،او عقیده به. است فروید عقیده عکس شد اشاره که

. دارند فراوانی برگ و شاخ ،باشندمی خودآگاه بخش که هاساقه و است انسان کرف

 دتوانمی هاانسان در ایشان، بحث موردهای زمینه به توجه با نیاز ظهور است بدیهی

 بخش نشانگر و فروید و آدلر عقاید بیانگر 9 شکل. دهد دست به متفاوتی نتایج

 هایآدلر معتقد است نیاز. باشدمی هاآن عمز به انسان مغز ناخودآگاه و خودآگاه

 برترعقده خود یا و بینی خودکم و حقارت عقده قبیل از خصوصیاتی دارای که اشخاص

 خصوصیات به نیازها با رابطه در همچنین آدلر بینی هستند با یکدیگر متفاوت است.

 کندمی لالاستد چنین نامبرده. دارد اشاره تولدشان در تأخر و تقدم اساس بر افراد

 کسی مادر و پدر جز زیرا دارد بیشتر امنیت به نیاز( فرزند بزرگترین) اول فرزند که

 توجه کل چون کندمی احساس کمی محبت به نیاز عوض در کنندمین حمایت او از

. باشدمی اول فرزند عکس بر تقریباً نیازی دارای دوم رزندف. شودمی جلب او به والدین

 مادر و پدر بر علاوه چون کندمی احساس کم بسیار را امنیت به یازن که معنی این به

 کندمی احساس کمی محبت به نیازکه در حالی نمایدمی حمایت او از نیز بزرگتر برادر

 فرزندی تک و سوم قرزند همچنین. است شده تقسیم فرزند دو بین والدین محبت زیرا

 (348-9 ص ،1379 فخیمی،. )دارند را خود ویژه خصوصیات که
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 های شخصیتای بر تئوری. کوه یخ. اقتباس از کتاب مقدمه9شکل 

 

  شلدون هربرت

 نقطه از هاانسان ،او عقیده به. داندمی مرتبط او فیزیکی سیستم با را انسان نیازهای او

 :اندتقسیم قابل یکدیگر از مشخص گروه سه به( مورفولوژی) بدنی شناسیشکل نظر

 جثه دارای که اشخاصی شلدون، هربرت عقیده به .وآکتومورفی زومورفیم اندومورفی،

 اجتماعی روابط برقراری به نیاز هستند( نیک پیک نوع از) اندومورفیک بدنی شکل و

 مناسب افراد این. گیردمی گرد شکل چاقی، فرط از بدن همچنین و دارند زیادی بسیار

 اولیه نیازهای حسط در آنان ازهاینی و نیستند فیزیکی هایفعالیت و سخت کارهای

 هایلهعض دارای و( ورزشکار نوع از) استخوانی مزومورفیک اشخاص بدن. ماندمی متوقف

 را شدن قهرمان استعداد و هستند ساعی و سختکوش بسیار افراد این. است مشخص

 زا بیشتر نیز آنان نیازهای شدن، آور نام و شهرت به افراد این توجه علت به. دارند

 ضعیف نوع از) اکتومورفیک بدنی شناسیشکل دارای که یاشخاص. است ثانویه نیازهای

 بلند افراد این. دارند مشاهده قابل کاملاً پوستی و عصبی سیستم ،هستند( حال بی یا

 خیلی ثانویه و اولیه نیازهای و خارجی محرکات به وباشند می عضلانی حدودی تا و قد

 گروه سه عضلات و بندیوانمقایسه مکانیزم استخ از ناسانروانش. هستند پاسخگو خوب

 و است معطوفمسائل خاصی  به گروه سه افراد از یک هر توجه که گرفتند نتیجه

 متفاوت هاآن هایانگیزش و نیازها نتیجه در و نبوده زمینه یک دارای الزاماً  نانآ محرکات

 .باشندمی
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 موری هنری

 طرفداران با شخصیت زمینه در که است نئوفرویدیسم مکتب طرفدار روانشناسان از او

 درک به توجهی شایان کمک موری هنری. دارد سلیقه اختلاف فرویدیسم مکتب

 «لند کله مک» کارهای گشای راه او فکر نفوذ و است کرده غربی جوامع در شخصیت

 از یکی که کوشش به نیاز بین ارتباط ایجاد در تلاش برای وی. بود او خلاق ابداعات و

 سطوح متنوع خصوصیات با است موری ذهنی محرکات موجد عامل روانی نیازهای

 مورد در موری هنری جانب از که اینظریه. آورد عمل به زیادی تلاش فردی و اجتماعی

. شد تدوین 1938 سال در که است معروف آشکار نیازهای تئوری به گردیده ارائه نیاز

 محققان همه از بیش و داشته توجه انسان نیاز هب روانشناسان همه از بیش موری

 غوطه وی ناخودآگاه و خودآگاه تئوری ضمیر در و شکافته را آدمی روان درونی هایلایه

 مورد در موری تئوری. است پرداخته او متنوع نیازهای یجو و جست به و خورده

 و کار آن انجام رایب انگیزه داشتن یعنی کار دادن انجام که دارد این بر اشاره انگیزش

 و فعال صورت به که نیاز مختلف عوامل قدرت و شدت نیرو، کاربرد از باشدمی عبارت

 .نمایندمی هدایت هاآن ترینفعال ارضاء برای همواره را فرد رفتار غیرفعال

 نشده قائل خود نیازهای نظریه برای مراتبی سلسله گونههیچ مازلو برخلاف موری

 ضمن را هاآن فرد و باشندمین ذاتی و هستند اکتسابی نیازها لیهک وی نظر به. است

 نیازهای تئوری نام به او تئوری داند،می تجربه حاصل را نیازها چون و گیردمی یاد رشد

 فعال عامل دو به توجه با وی باور به ،اکتسابی نیازهای. است شده مطرح نیز اکتسابی

 نیازهای دوم، وباشند می ذخیره صورت به بالقوه ژیانر دارای افراد اینکه اول ،گردندمی

 دارای نیاز موری عقیده به. هستند فرد انرژی جریان هدایت و تنظیم دار عهده اساسی

 نیاز است قرار که شخصی یا و ءیش به اشاره «جهت». باشدمی شدت و جهت جزء دو

 غذا میز طرف به فتنر باشد، گرسنه شخصی اگر مثالطور  به دارد؛ کند طرف بر را فرد

 میزان اگر یعنی است، نیاز اهمیت دهنده نشان« شدت». کندمی تعیین را نیاز«  جهت»

 زیاد یا و کم غذاخوری میز طرف به رفتن شدت نتیجه در باشد زیاد یا و کم گرسنگی

متنوعی است و ظاهر شدن هر نیازی، نیازهای  دارای انسان ،موری نظربه  .شودمی

 تکاپو به حیاتی تعادل حفظ برای زنده موجود و زندمیبه هم فرد را تعادل حیاطی 

 انجام باشند داشته هم تضاد یکدیگر باو اعمال و حرکاتی که ممکن است  افتدمی

 باشد، تضاد در وابستگی به نیاز باد توانمی خودمختاری به نیاز مثال عنوان به ؛دهدمی

 باشد، داشته خودمختاری و استقلال به شدیدی نیاز است ممکن فرد دیگر عبارت به

 باور به. باشد مسائل سایر یا و تجربیات افکار، در شریک نیازمند فرد همان کهحالی در

 زندگی در انسان تحرک باعث توجهی قابل میزان تا حیاتی تعادل خوردگی هم به ،وی
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 :گویدمی هک فروید با موری قسمت این در .کندنمی پیشرفتی فرد آن بدون و شودمی

 فرد در خلاقیت احتمالاً و کوشش تحرک، بروز باعث محرومیت از معینی، میزان»

-حفظ گروه است؛ نموده تقسیم گروه دو به را نیازها موری. است عقیده هم ،«شودمی

 به نیاز هاآن جمله از که نموده معرفی را نیاز نوع بیست حدود و سازنده گروه و کننده

 از پرهیز به نیاز خودنمایی، به نیاز استقلال، به نیاز داشتن، لقتع به نیاز موفقیت،

 حقایق، درک به نیاز جنسی، لذت به نیاز تفریح، به نیاز نوازی، ناتوان به نیاز شکست،

 تنظیم و تعدیل لند کله مک و اتکینسون توسط موری نیازهای .باشندمی عدالت به نیاز

 حد تا نموده ارائه که نیازهایی تئوری پیچیدگی عرف با رابطه در موری واقع  در و گردید

 ارائه نیازها از کاملی نسبتاً تعریف موری هنری. باشدمی مذکور محققان مدیون زیادی

 سرچشمه فرد اداراک و ذهنیات از که نیرویی از است عبارت نیاز وی اعتقاد به. است داده

 تا پردازدمی رفتاری و عمل به فرد که کندمی تنظیم چنان را عمل و اندیشه و گیردمی

 ارضای و رضایت به را نارضایتی حالت و دهد تغییر معین جهتی در را نامطلوب وضع

 بلکه نیستند خود به خود و تصادفی نیاز زاده رفتارها موری عقیده به. نماید تبدیل نیاز

 تضاد اب رابطه در. سازندمی متوجه و راهنمایی هدفی سوی به را فرد و بوده هدفدار

: گویدمی او. است داده ارائه موری مشابه نظری «فروم اریک» انسان ایهخواسته

 در. باشندمی( استقلال) آزادی و اجتماعی حیثیت برای مدام تلاش در که هاانسان»

  .«کنندمی تجربه را یکدیگر به وابستگی و تعلق برای قوی بسیار نیاز حال عین

 نباخ کرو

 نظریه طبق. است کردهوتحلیل تجزیه فرد شخصیت آموزش با تباطار در را نیازها او

 نیازهایبندی طبقه این در که نمود بندیتقسیم طبقه پنج در توانمی را نیازهای، و

 ینیازهابندی طبقه در امنیت به نیاز همچنین. اندشده گذاشته کنار فیزیولوژیکی

 ترس نوعی وجود امنیت عدم ساحسا وی اعتقادبه  زیرا ،شودنمی دیده «کرونباخ»

 ارضای عدم از ترس نوعی امنیت احساسعدم  ،گفت توانمی بنابراین. باشدمی فرد در

 نیازهایبندی طبقه. آید شماربه « نیاز»د توانمین امنیت صورت این در و است نیازها

 وردم به نیاز ،شدنواقع  قبول مورد به نیاز محبت، به نیاز: است شرح این به کرونباخ

 .داشتن به نفس به احترام و وابستگی عدم و استقلال به نیاز بودن، همگان تأیید
 

 هیوز چارلز

 شغلی امنیت اقتصادی، فیزیولوژیکی، نیازهای شامل را اولیه نیازهای مازلو مانند نیز او

 بالاخره و رشد مسئولیت، اجتماعی، هویت داشتن شامل ثانویه نیازهای و اجتماعی و
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 . داندمی ییشکوفا خود

 لیوانسا کاست هری

 و باشد نیازها پاسخگوی باید که باشدمی انرژی منبع یک انسان که دارد عقیده او 

 مطلق آرامش از مستمر و پویا جریان یک در تنش وی اعتقاد به. نماید برآورد را هاآن

 منبع دو لیوانسا عقیده به. کندمی حرکت مطلق تنش سمت به نشاط با حالت یا و

 امثالهم، و غذا آب، به نیاز مثل یفیزیک نیازهای -1: دارد وجود انسان در تنش اساسی

 گویدمی لیوانسا. شودمی منتج فرد امنیت تهدید از که اضطراب دفع به نیاز -2

 ادامه شکست اگر) نیاز یاارض در شکست و سازدمی طرف بر را تنش نیازها برآوردن

 او. شودمی منجر احساسیبی یا و تفاوتی،بی و «لاقیدی» حالت به( باشد داشته

 دفع انتقال با را تنش انرژی تحول، و تغییر طریق از نیازها که گویدمی همچنین

 . رساندمی تعادل به را فرد و نموده

  گورویج ژرژ

 بر که واقعی گروهی واحد یک در افراد تجمع از باشدمی عبارت گروه وی، عقیده به

 افراد ساده تجمع گروه. دهندمی ادامه فعالیت به گروهی هاییتوضع و حالات پایه

. شودنمی دارد تعلق آن به فرد که گروهی شناخت موجب افراد و شناخت و نیست

 ،گروه داخل در فرد همین مشخصات با تنها و انتزاعیطور  به فرد مشخصات

 و حرکات گروه، در گرفتن قرار هنگام به فرد. دارند یکدیگر با بسیاری هایتفاوت

 عقیده به. است متفاوت کاملاً  مستقل فرد عنوان به او مشخصات با که دارد رفتاری

 بیشتر یا و نفر دو از متشکل دار هدف افراد از ایمجموعه یا و واحد یک گروه ،گورویج

 یا و خرید انتظار صف در توقف قبیل از افراد ساده گردهمایی نوع هر و باشدمی

 توانمین را اندایستاده آنجا در که است محلی فقط هاآن مشترک هوج که اتوبوس

 تشکیل متفاوت افراد ساده تجمع از که است مشترکانی دارای گروه. نامید گروه

 وجود دیگر، اعضاء به گروه عضو هر بودن وابسته: از عبارتند مشترکات این. شودمی

 قبول گروه، در عضویت به گروه اعضاء اعتقاد گروه، اعضاء بین مشترک هدف

 . گروه اعضاء طرف از مختلف هایمسئولیت

 بندلر ریشارد و گریندر جان

 1970 سال در مؤثر ارتباطات در ایتازههای روش کردن پیدا برای محققان تلاش در

 بندلر ریشارد و گریندر جان هاینام به آن کنندگانابداع که شد ابداع ارتباط از نوعی

ان. ال. » آن مخفف که ندداد عنوان ارتباطات در کلامی - عصبیی ریزبرنامهآن  به
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 فرآیند به امروزه پی ال. ان. طریق از ارتباطات مذکور نمحققا رنظ طبق. باشدمی «یپ

 در امروزه ،پی ال. ان. یعنی ارتباطات نوع نیا ن،آ یمحتوا به تا دارد توجه ارتباطات

 ایگسترده کاربرد درمان وبهداشت  حتی و بازاریابی مدیریت، جمله از موارد بسیاری

 بعضی که اندشده متوجه فوقهای زمینه در خود هایبررسی ضمن محققین و دارد

 در بیشتریهای تواناییکه دارای سد رمی نظر به پزشکان یا و هابازاریاب یا مدیران از

 تحت را ممرد سادگی به هستند قادر وباشند می هاآن در نفوذ و مراجعان ترغیب

 نمحققی ،مؤثر ارتباطات در موفقیت به بردن پی برای. دهند قرار خود افکار تاثیر

 قرار دقیق مطالعه و بررسی تحت را ارتباطات در رتبه عالی مدیران رفتار از هایینمونه

 دکتر و هیپنوتیزم متخصص پزشک اریکسون میلتون دکتر ،افراد این جمله از. ندداد

 مذکور متخصصین از. برد نام توانمی را گشتالت تئوری کننده ابداع پرلز فردریک

 :دهند پاسخ زیر سؤال به که شده درخواست

 ؟دارند یکدیگر یا مشترکطور  به را خصوصیاتی و رفتار چه متخصصین -

 هاییمسئولیت در بتوانند تا. داد یاد دیگران به توانمی را رفتارها این آیا -

 ند؟شو عواق مؤثرتر دارند که

 ارتباطات امر در که مذکور متخصصین که بود این هاپاسخ این از حاصل نتیجه

 دیداری، عامل سه زمانهم کارگیری به توان و تمایل .دارند بالایی بسیار توان

 این، بر علاوه. داشتند واحد زمان در و توامان را بدن احساسی حرکات و یشنیدار

 حسب خود موقعیت تغییر وپذیری انعطاف در زیادی مهارت از مذکور متخصصان

 این از ایپاره. بودند دارا را دیگر روش به روش یک از سریع حرکت توانایی و اقتضاء

 عنوان «اسمال وود ویات» توسط دارند مؤثر ارتباطات در مهمی نقش که هامهارت

 .است شده

  اسمال د وو ویات

 از مؤثر ارتباطات اصول از تلفیمخ انواع تجارت در یال. پ. ان کاربردهای کتاب در او

 قرار اشاره مورد آوردمی وجود به را ارتباطی تأثیر بیشترین که پی . ال.ان طریق

 :شودمی عنوان زیر شرح به هاآن از ایپاره کهدهد می

 .دارد قرار ادراک و تصور پایه بر ارتباطات -

 ویژه ساختار با و تهیاف سازمان صورت به زمان از ایمحدوده در ادراک و تصور -

 . گذاردمی جای بر شگرف اثری ارتباط برقراری زمانی، محدوده این در. کنندمی عمل

 کار به ایکلیشههای مدل خود ادراک و تصور به دادن سازمان برای افراد -

 . برندمی
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، هستند خودشان با مشابه ادراک و تصور دارای که هاییآن توسط افراد -

 . گیرندمی قرار رتأثی تحت بیشتر

 قرار تأثیر تحت سادگی به دارند دوست را هاآن که افرادی توسط مردم -

 . گیرندمی

 ارتباطی نفوذ و تأثیر تحت آن ساختار و پیام ارسال نحوه طریق از مردم -

 . گیرندمی قرار

 خود هایگیریتصمیم در حقایق از بیش را اطلاعات ارتباطات، برقراری در مردم-

  .برندمی ارکبه

 ناخودآگاه بخش طریق از را احساسی هایتصمیم مردم ارتباطات، برقراری از پس-

 انجام مغز آگاه خود بخش طریق از و منطق اساس بر را هاآن ارزیابی ولی گیرندمی مغز

 . دهندمی

 نگهداری و ذخیره بهتر باشد شده تثبیت و ساده که را اطلاعاتی مردم -

  . کنندمی

 ویوور وارن و شانون کلود

 1949 سال در را ویوور و شانون مدل که هستند مدیریت متخصصان از نفر دو این

 که بود این هدف و بود شده طراحی «بل» تلفن شرکت برای مذکور مدل. کردند ارائه

 مدل این. دهند انتقال کارایی بالاترین به را الکتریکی محرکه قوه بتوانند مهندسین

 طرفه یک رسانی پیام آن ضعف معهذا ،باشدمی زیادی محاسن دارای چه اگر ارتباطی

 را مدل این (10) شکل. ماند خواهد نامعلوم فرستنده برای ارتباط نتیجه که است

 . دهدمی نشان

 

 مدل ارتباطات شانن و ویوور .10شکل 
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 شرام گوود از

 نپایید، دیری مذکور مدل ضعف ولی بود ضعفی نقاط دارای «ویوور» و «شانون» مدل 

 اضافه با. نمود اضافه آن به را بازخور سیستم مدتی از پس ارتباطات متخصصین زیرا

 گود از ارتباطی مدل که شد ابداع مدلی ویوور و ونشان مدل به بازخور سیستم کردن

 که ارتباط جریان اصلی نفر دو بین بحث تمرکز شرام گود از مدل در. دارد نام شرام

 مدل( 11) شکل. باشدمیکنند می کمک یکدیگر به اطلاعات فتنگر و فرستادن در

 . دهدمی نشان را او ارتباطی

 

 مدل ارتباطلت اسگودشرام.اقتباس از کتاب مدیریت تفکر و عمل .11شکل

 

 کرون

 این. دادند ارائه ارتباطات برای دیگریهای مدل 1987 سال در دیگران و کرون

 دهه دو در سازمانی تارتباطا فرایند بر تجربی قاتتحقی اثرات بر کیدتأ ضمن محققان

 از که آغازی نقطه عنوان به پایه تئوری توسعه لزوم( 1987 سال از قبل) گذشته

 را باشند کارآمدتری مدل نتیجه در و تعریف دارای سازمانی ارتباطات آن طریق

 تمرکز مختلف موضوع چهار بر سازیمدل برای مذکور محققان. دادند تشخیص

 و نمادی دیدگاه روانشناسی، دیدگاه مکانیکی، دیدگاه: ازباشند می عبارت که داشتند

 ها.سیستم تعامل دیدگاه و تفسیری

 تقریباً و دارد پیام انتقال و ارتباطی مجاری بر تمرکز مدل این: مکانیکی دیدگاه -

 اتصال همنزل به ارتباطات مکانیکی دیدگاه مدل ،باشدمی ویوور و شانون مدل شبیه

 ،دهدمی ارتباطی شخصیتب  فرد به الف فرد کهارتباط  برقرارکنندگان بین خطی
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 انتقال مرحله در صدا و سر دخالت میزان طریق از پیام وضوح و روشنی و باشدمی

 که شودمی دیده نظامی ساختارهای در بیشتر ارتباطات مدل این .شودمی معین پیام

 .کندمی حرکت سازمان مراتب سلسله لطو در «خطی اتصال» حفظ با پیام

 خصوصیات تأثیرگذاری بر دیدگاه این از ارتباطات مدل :روانشناسی دیدگاه -

 در و دارد تمرکز ارتباطات تفسیر بر غیره و عقیده حالت، شخصیت، قبیل از افراد

 حالات و شده تبدیل ارتباطات مسیر فکری و عقیدتی فیلترهای و صافی به نتیجه

 فرآیند در که شودمی شامل نیز را هاآن تصورات و شناخت و ارتباط نندگانک برقرار

 .کندمی ایفاء اساسی نقش پیام کردن خارج رمز از و آوردن در رمز به

 به را روانشناسی دیدگاه مدل دیدگاه، این: تفسیری - نمادی دیدگاه -

 این در. دهدیم تعمیم بخشندمی رسمیت را سازمان که مشترکی مفاهیمهای زمینه

 و کرون عقیده به. باشدمی مهم بسیار مشترک اعمال و اتفاقات در شدن سهیم مدل

 اطلاعاتی هایمحرک ادراکی هایلایه و صافی پاسخ فقط ارتباطی رفتار دیگران

 اجتماعی متن که گونههمان و یافته توسعه اجتماعی تعامل جریان در بلکه نیست،

 فرهنگ دیدگاه، این نظر نقطه از. است رمتغی نیز ارتباطی هایموضوع نمایدمی تغییر

 طریق از تفسیر فرآیندهای که گونههمان دقیقاً گذارد،می تأثیر تفسیری هایجریان بر

 .گرددمی نیز آن ایجاد و خلق باعث و گذاشته تأثیر سازمان فرهنگ بر مشترک مفاهیم

 با زیادی تشابه هایستمس انفعال و فعل دیدگاه: هاسیستم تعامل دیدگاه -

 اینکه و افراد و هاگروه خارجی رفتارهای بر تمرکز دیدگاه این. دارد مکانیکی دیدگاه

 دیدگاه این. دارد را شودمی واقع استفاده مورد ارتباطات سیستم فرکانسی چه با

 در پیوسته هم بههای گروه که پیوسته و متوالی رفتاری هاینمونه بر تأکید همچنین

 انفعال و فعل دیدگاه از. نمایدمی بررسی را دهندمی نشان خود از رسانیپیام تاررف

 این در را خود و شودمی ارتباط از «یجزئ» بلکه گیردمین ارتباط «فرد» هاسیستم

 .داندمی ارتباطات کل از یجزئ فرایند

 تکلمپی

 که است داده هارائ ارتباطات مدل در نوع سه کلمپیت نام به محققان از دیگر یکی

 .«چرخی» مدل ،«منحنی» مدل ،«مستقیم روش» مدل :از عبارتند

 ویوور و شانون مدل مشابه تقریباً ارتباطات دلم اینمدل روش مستقیم:  -

واضح و روشن و بدون پارازیت و ای به گونهآن حرکت پیام  خصوصیت و باشدمی

 مدل این در نام دارد. مستقیم روشاغتشاش در مجاری ارتباطی است و به این دلیل 

 شده دریافت واقعی ارتباطات با آن از ناشی تصورات و شده دریافت ارتباطات تأثیر
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 وجود امکان این مثال عنوان به باشد؛ داشته هاییتفاوت است ممکن کارمند توسط

 نشود سهیم ناخودآگاه چه و خودآگاه صورت به چه مدیر تصورات در کارمند که دارد

 استفاده روش این از که مدیرانی. شد خواهد شکست دچار ارتباط لتحا این در و

 به مستقیم کاملاً ارتباطات تا سازند کارمند متوجه نیز را خود تصورات بایدکنند می

 اتصال یابد. مقابل طرف

 آن تبدیل و مستقیم روش تدریجی تکامل بیانگر منحنی مدل: منحنی مدل -

 رابطه» به و «پاسخ مفهوم» از بیش «بازخور» بر مدل این. باشدمی منحنی خط به

 «صریح مفهوم» از بیش «منحنی اشاره» به و «ارتباط محتوای» از بیش «اصولی صحیح

 مدل این در ارتباطات. دارد تأکید پیام «برآوردن و قبول» از بیش «فهمیدن» به و

. شودمی ملشا را گیرنده و فرستنده بین پویایی تعادل که باشدمی طرفه دو فرآیندی

 دارد ارتباطات بودن طرفه دو فرآیند بر تأکید که «شرام ازگود» مدل با بیشتر مدل این

 احساسات و هاارزش مغایر که یچهارچوب در افراد مدل، این ضوابط در. کندمی مطابقت

 فقط مدل این در ارتباطی رابطه همچنین کنند،نمی برقرار ارتباط باشد هاآن عقاید و

 دادوستد برای مناسب جو اگر و کندمی عمل مطمئن و خاص شرایط رتأثی تحت

 .ماندمی عقیم ارتباطی هایکوشش همه ،نباشد فراهم اطلاعاتی

 خود خاص قواعد دارای رقص و چرخیدن مانند ارتباطات: چرخی مدل -

 ارتباطات در ،هستند قبول قابل خاصی حرکات وها قدم رقص در که همانگونه .است

 ایاستعاره استفاده. گیرد قرار توجه مورد باید که دارد وجود ضمنی و صریح قواعد نیز

 و ارتباطات تنوع و پیچیدگی که بوده منظور این به «کلاپیست» توسط چرخیدن از

 ارتباطات صدق چون وی عقیده به. سازدمی منعکس و مجسم بهتر را آن ندفرآی

 یک در را متعددی اهداف است ممکن ارتباط کنندگان برقرار و نیست روشن همیشه

 گویای حدی تاد توانمی چرخیدن کلمه کاربرد بنابراین ،بگنجانند ساده پیام

 فقط شدن واقع مؤثر»: میگوید کلمپیست رابطه این در. باشد وعضمو پیچیدگی

 اهداف حال گردد، مشخص و معلوم ارتباطات کننده برقرار اهداف پرتو درد توانمی

 بهغیره.  و فریب با تزویر اغتشاش، ایجاد کردن، گیج از اعم د،باشن هرچه ارتباطی

 وجود ارتباطات شدن واقع رمؤث برای خاصی گیریاندازه روش گونههیچ دلیل همین

 .«ندارد

 برقرارکنندگان انتخاباتی، مبارزات گرماگرم در سیاستمداران مثال عنوان به

 شعارهای کارگیری به با انتخاب از قبل افراد این. باشندمی مؤثری بسیار ارتباطاتی

 عقیده به حزب هایسیاست کردن نزدیک و پیچیده مسائل دادن نشان ساده و خاص

 هنگام در طورهمین ،کنندمی برقرار مردم با را کارآمدی بسیار ارتباط دهندگان، رای
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 گول یا کردن گیج در هامهارت همین از استفاده به قادر نیز بد روزهای و مصیبت

 را ارتباط جریان از دیگر اینمونه (12) شکل. باشندمی نیز مردم کردن گمراه و زدن

 .دهدمی نشان

 

 جریان ارتباط هریسون و هندی .12شکل 

 هریسون و هندی

بندی فرهنگ سازمانی، چهار نوع فرهنگ را پیشنهاد هریسون و هندی در طبقه

 فرهنگ شخص.اند: فرهنگ قدرت، فرهنگ نقش، فرهنگ وظیفه، کرده

 :قدرت فرهنگ

 که باشدمی قدرت مرکزی هسته یک دارای «عنکبوت تار» همانند فرهنگ نوع این

 این در. بخشدمی توسعه را خود نفوذ عملیاتی یا و تخصصی هایرشته یا و خطوط با

 افراد از گروه یک طریق از دیگران بر را خود کنترل پرقدرت، مرکز فرهنگ، نوع

 اتخاذ سیاسی مانورهای نتیجه در بیشترها تصمیم و نمایدمی الاعم سازمان کلیدی

 سریع العملعکس قابلیت دارای قدرت فرهنگ، منطقی هایدستورالعمل تا شوندمی

 به بستگی ناصحیح یا و صحیح جهت در آن العملیعکس حرکت ولی .باشدمی

 این اساسی هایپایه. دارد قدرت مرکزی هسته در مستقر افراد یا فرد خصوصیات

 در( فرهمند قدرت) «کاریزماتیک» قدرت با گاهی کهباشند می قدرت منبع فرهنگ

 زیاد کشش و ادامه صورت در که عنکبوت تارهای همانند. باشدمی همراه مرکز هسته

 را خود هایفعالیت اگر نیز فرهنگ نوع این دارای هایسازمان شد، خواهند شکسته

 قدرت فرهنگ در افراد. گردندمی مشکلاتی دچار ،دهند گسترش وسیعی سطوح در

 عدم دلیل به و آن انجام هایراه اساس بر نه و شوندمی ارزیابی کار نتایج اساس بر

( قدرت تمرکز علت به) رقابتی هایفعالیت در شدن درگیر برای افراد بین علاقه وجود
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 ترک و استعفاء و ینپای بسیار .است فرهنگ نوع این دارای که سازمان کارکنان روحیه

 قدرت فرهنگ دارای که سازمانی. باشدمی زیاد بسیار سازمان نیمیا سطوح در خدمت

 شخصی ارتباط بر تأکید و ،تلقین و اعتماد به شود واقع مؤثر بسیار دتوانمی ،باشدمی

 زیاد احتمال نشود، برقرار مرکزی قدرت برای مسائل مناسب و منطقی توالی اگر .دارد

 عنکبوت بدون عنکبوتی تار مانند هنری زعم به و شود واقع ناکارآیی دچار هک دارد

 . گرددمی مفهوم بدونواقع  در و قدرت بدون سازمانی صورت آن در که شد خواهد

 :نقش فرهنگ

 بر نقش فرهنگ دارد. بوروکراسی با مشترکی خصوصیات وظیفه، یا نقش فرهنگ 

. شودمی نامیده« نقش فرهنگ» دلیل این به و کندمی عمل عقلانیت و منطق اساسی

باشند می اولویت اول درجه در وظیفه یا و نقش فرهنگ، نوع این دارای هایسازمان در

 به هندی توسط فرهنگ این تصویری انعکاس. دارند اختیار در را هاآن که افرادی تا

 ازاریابیب قبیل از وظایفی یا هانقش هایستون که است باستان یونان معابد شکل

 عالی مدیران از معدودی گروه از متشکل گاهیتکیه به کهباشند می ...و فروش تولید،

 در قوانین همچنین و نقش یا و وظیفه .شوندمی کنترل آنوسیله  به و شده متصل

 نسبتاً  محیط یک در فرهنگ نوع این. باشندمی مسلط و برتر عامل فرهنگ نوع این

 همین به .بحرانی محیط یک در تا باشد موفقد توانمی هترب بینی،پیش قابل و ثابت

 دوانتمی ،است فرهنگی چنین دارای که سازمانی تغییر و تحرک بدون دنیای در دلیل

 . دهد نشان خود از زیادی بسیار کارایی

  :وظیفه فرهنگ

 مراتب سلسله بحث در که آنگونه به مشخصی قدرت منبع دارای وظیفه فرهنگ

 تخصص پایه بر بیشتر قدرت فرهنگ این در. باشدمین است شده یفتعر سازمانی

 این تصویری انعکاس. باشدمی گرابرنامه و گراشغل فرهنگ این که چرا ،است استوار

 ترقوی و ترمحکم نور نقاط سایر از آن هایگره که باشدمی «نور» گونه به فرهنگ

 وسیعای به گونه که هستند «هاگره» نفوذ و قدرت اصلی منبع فرهنگ این در. است

 بیشتر قبلی نوع دو از دهدمی سازمان به فرهنگ نوع این که پوششی. اندشده توزیع

 با پروژه اجرای مامور افراد که باشدمی دوگانه عملکرد دارای وظیفه فرهنگ. است

 ساختار از پروژه گروهی ساختار و هستند فعالیت یک انجام مأمور مختلف هایتخصص

 نوع این دارای یهاسازمان. باشدمی مهمتر مراتب سلسله قدرت و اختیار میرس

 جمله از. کنندمی انتخاب هافعالیت انجام برای را ماتریسی ساختار اغلب فرهنگ

 شرایط ایجاد بر علاوه که باشدمی تطابق وپذیری انعطاف قابلیت فرهنگ این مزایای
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 سطح در رقابت که هاییمحیط در عملکرد یبرا، سازمان سریع العملعکس برای لازم

 . باشدمی مناسب ،دهدمی رخ مداوم صورت به نیز تغییرات و بوده بالایی بسیار

 :شخص فرهنگ

ای وسیله سازمان و دارد قرار اولویت اول درجه در فرد سازمانی، فرهنگ نوع این در

 آمده وجود هب منظور این برای اصولاً و دهد ارائه را افراد علاقه مورد خدمات که است

 بتوانند آن وسیله به تا دهندمی تشکیل را گروهی افراد، فرهنگ، نوع این در. است

 با و نموده جلبباشند می مشترک عقیده دارای هاآن با که را افراد دیگر حمایت

 هایطلبی جاه و اهداف بر تمرکز با زمانهم مساعی، اشتراک مزایای و منابع از استفاده

 قبیل ازای حرفههای گروه. شوند دار عهده مشترک صورت به را سازمان اداره خود،

 فرهنگی چنین با را خود هایفعالیت مشاوران، یا و مهندسین اطباء، دانان،حقوق

 که باشدمی شکل ایخوشه سازمانی فرهنگ این تصویری انعکاس. دهندمی سازمان

 اغلب افراد فرهنگی چنین در. دارند قرار هخوش بدنه در یهاینقطه صورت به افراد

 منافع پایه بر بیشتر نیز را سازمانی هایتصمیم وباشند می کامل مختاری خود دارای

 اینگونه در مستقر افراد اینکه به توجه باسازمان.  مصالح تانمایند می اتخاذ خود

 مشکل قدری اهآن مدیریت و کنترل برخوردارند بالا تحصیلی درجات از هاسازمان

ها فرهنگ گونهاین در قدرت زیرا ،دارد هاآن بر کمی اثرات قدرت معمولی منابع و است

 و هریسون سازمانی فرهنگ انواع (13) شکل. است گرفته قرار تخصص پایه بر معمولاً

 .(508 - 10 ص ،1379 فخیمی،) دهدمی نشان را هندی

 

 ریتچهار نوع فرهنگ، اقتباس از کتاب مدی .13شکل
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 استال مایکل

 قبیل از مواردی دیگر ،«پذیریطافانع» و «باتث» عامل دو بر علاوه دارد عقیده وی

 یاسترانژ سازمان، ابعاد المللی،بین هایرقابت تکنولوژیکی، تغییرات مشتریان، نیاز

 که گذارند تاثیر سازمان ساختار طراحی در تکنولوژیکی وابستگی بالاخره و سازمان

 :شوندمی داده توضیح یرز شرح به

 به آن بودن پاسخگو توان سازمان، طراحی برای نیاز مهمترین: مشتریان نیاز

 ،باشد مشتریان به سازمان افراد توجه مانع ساختاری اگر. است مشتریان اجاتاحتی

 شکل هرمی ساختارهای از بسیاری متأسفانه. گردد عوض ساختار باید صورت آن در

 هایکوشش مانع دارند کار تقسیم و اختیار داخلی سیستم بر تمرکز که ملیاتیع و

 .گردندمی مشتری بر تمرکز برای شده انجام

 تکنولوژیکی تغییر سازمانی رحط برای( اقتضایی کلید) دیگر: تکنولوژیکی تغییرات

 بیشتر باید هاسازمان شود، سریع راتتغیی حرکت که هنگامی ،داده نشان مطالعات. است

 تغییرات که باشد قرارچنانچه  حال. باشند داشته انعطاف و انطباق بلیتقا بیشتر و

 «ارگانیک» نوع از ییهاسازمان شدن پیدا شاهد باید آینده در یابد، توسعه تکنولوژیکی

 .بود بیشتری

 افزایش را مناسب ساختار وجود المللیبین هایرقابت: المللیبین هایرقابت

 این. شودمی بیشتر سازمان از مشتریان توقع ،مللیالبین رقابت علت به. دهدمی

 فرصت کوتاهترین در مشتری نیاز برآوردن در تسریع برای هاسازمان توان وضعیت،

 مناسب سازمانی طرح و ساختار شرایط گونهاین در است بدیهی. دهدمی افزایش را

 .باشد زمانسا مراجعان پاسخگوی بتواند تا بوده ماتریسی یا و افقی نوع از باید

. باشدمی آن اندازه و ابعاد با متناسب معمولاً سازمان طرح: سازمان ابعاد

 عکس بر و هستند شدن بزرگ یا کوچک و ادغام قابل ترساده کوچک، هایسازمان

 طرح کششیدارند.  بسیاری( ضرورت صورت در) ادغام مشکلات بزرگ هایسازمان

 مخاطراتی چه اگر) «شدن کوچک» تسم بهها فعالیت شدن کم حالت در سازمان

 .باشدمی سازمان گسترش سوی به اقتصادی رونق و توسعه صورت در و( دارد نیز

 یکدیگر به و مرتبط عامل و عنصر دو ساختار و استراتژی: سازمان استراتژی

 دوم جهانی جنگ زمان در آمریکا کارخانه استراتژی مثال عنوان به. باشندمی پیوسته

 بود بالا استانداردهای و مطمئن وبلندمدت  ربردیبا کا و دوام با تمحصولا ساخت

با اعمال تغییرات تکنولوژیکی شرایط زمان  مناسب تولید، استراتژی مدل اندازه ولی

 سریع پاسخگوی رقابت، بازار به عرضه نظر از محصولات نوع نگهداشتن روزبه ولازم 

 .باشدمی مشتریان نیاز به
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 ثیرگذارتأ سازمان ساختار در که دیگری عوامل جمله از: یکیتکنولوژ وابستگی

 واحدهای آن اساس بر که است عاملی وابستگی. است تکنولوژیکی وابستگی باشدمی

 وابسته ،دارند لازم هافعالیت انجام جهت که منابعی تأمین برای یکدیگر با سازمان

  .شوندمی

  گریفین

 عمر طول و ابعاد محیط، تکنولوژی قبیل از ملیعوا ،نفوذ به توجه با دارد عقیده وی

 توانمی را هاسازمان معمولاً سازمانی، ساختارهای طراحی در سازمان حیات چرخه یا

 زیادی کاربرد امروزه کهرا  هاطرح این گریفین. نمود طراحی مختلفی هایگونه به

 چند طرح ای،همجموع طرح عملیاتی، طرح: است کرده معرفی عناوین این را با دارند

 .ترکیبی طرح ماتریسی، طرح بخشی،

 طرح عملیاتی:

طرح عملیاتی نوعی آرایش ساختاری است که قسمت اعظم آن بر پایه روش عملیاتی 

)به  Unitary( نام گرفته که مشتق از حرف اول کلمه Uقرار دارد. این طرح شکل )

« اولیور ویلیامسون»معنی واحد و در اینجا به معنی تمرکز کامل( است که توسط 

عملیاتی تقسیم  یهاگروهاعضاء سازمان به  ،اقتصاددان ابداع شد. در این نوع طراحی

یی سازمان، اور حفظ کارغیره و به منظ . از قبیل بازاریابی، تولید، تبلیغات وشوندمی

. باشدمیپذیر نظارت تمرکز از سوی مدیران امکانهماهنگی لازم فقط از طریق اعمال 

ها فعالیتهای عملیاتی و یک از بخش اند هیچهایی که اینگونه طراحی شدهازماندر س

یکدیگر  هبدون وجود دیگر واحدها به حیات خود ادامه دهند، زیرا همه ب ندتوانمین

، زیرا برای داردهای کوچک کاربرد مؤثر . این نوع طرح در سازمانباشندمیوابسته 

. ولی با رشد و توسعه باشدمیپذیر مام واحدها امکانت نگی و نظارت برعامل هماهمدیر

سازمان به وجود آمدن مشکلات ناشی از عدم همکاری و هماهنگی و عدم نظارت 

عملیاتی جایگزین را طرح  (14) شکلمستمر باید طرح دیگری را جایگزین آن نمود. 

 .دهدمینشان 
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 . نمودار طرح عملیاتی.14شکل 

  :ایطرح مجموعه

 H شکل به طرح یا و «ایمجموعه طرح» سازمانی متداول طراحی از یگرید نوع

 هایفعالیت سری یک از که است سازمانی طرح، نوع این با سازمان. باشدمی

 در و Holding کلمه اول حرف از H طرح نام. است شده تشکیل یکدیگر با غیرمرتبط

 براساسطراحی  نوع نای است، شده گرفته «هلدینگ» یهاشرکت ساختار با ارتباط

 مسئول که عامل مدیر یکوسیله  به فعالیت هر و شودمی انجام واحدها محصول نوع

 با ارتباط بدون و کامل استقلال با و گرددمی اداره ،است مجموعه زیر زیان و سود

 کلیه فعالیت ،(H شکل یا) ایمجموعه طرح در. کندمی عمل عامل مدیران دیگر

 گرددمی ارزشیابی توانمند و بالا رده ستادی مدیران از گروه یک توسط عامل مدیران

 با را هاآن تصمیمات اخذ در ودهد می قرار عامل مدیران اختیار در را لازم منابع و

 طرح، نوع این در. سازدمی آشنا شرکت مدیران و عامل هیأت عمومی هایسیاست

 پیچیدگی آن نقایص عمده از و کندمی عمل پورتفولیو سازمان گونه به تقریباً  سازمان

. باشدمی است مختلف حال عین در و مرتبط غیر تکالیف وجود از ناشی کهها فعالیت

 .سازدمی منعکس را ایمجموعه طرح (15) شکل
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 اینمودار طرح مجموعه. 15شکل 

 طرح چند بخشی

ها برخلاف خشسازمانی است. در این نوع طرح، بهای ترین انواع طرحاین طرح از رایج

نام « Mشکل». طرح چندبخشی، طرح باشندمیبا یکدیگر مرتبط ( H-from)طرح 

های متعدد برای به معنی بخش« Multidivisional»از کلمه « M»گرفته که حرف 

 .دهدمیطرح چند بخشی را نشان  (16) شکلعنوان طرح گرفته شده است. 

 

 

 

 

 

 

 

 خشی.بنمودار طرح چند . 16شکل 

 

متعددی که در زمینه و در عین حال مرتبط  هایفعالیتبخشی بر پایه ند چطرح 

ها فعالیتقرار دارد. در این نوع طرح بعضی از  ،کندمی که داخل سازمان بزرگتری عمل

 حداکثر در دیگر ایپاره و سازمان پایین سطوح در تمرکزعدم با استفاده از حداکثر 

 عامل مدیر یک ،هابخش از یک هر. شوندمیدر سطوح بالای سازمان انجام  و تمرکز

 مسایل در ،استقلال رغمولی علیباشند می کامل عملیاتی استقلال دارای که دارند
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 .دارند را لازم همکاری یکدیگر با عمومی و کلی

 ماتریسی طرح

 استفاده مدیریت که کندمی پیدا ضرورت زمانی سازمانی ساختار برای این نوع طراحی

 این انجام برای. دهد تشخیص لازم را سازمان عرض و طولوزیع شده در ت نیروی از

 مدیریتی نیروهای و عملیاتی نیروهای که کندمی اقدام طراحی نوعی به مدیریت امر

 اصلی واحدهای به کار انجام از پس و نموده عمل محول وظایف به یکدیگر کنار در

 . دهدمی نشان را ماتریسی طرح (17)شکل. شوند ملحق خود

 در سازمانی واحد دو تداخل و ایپروژه واحدهای تشکیل پایه بر ماتریسی طرح

 و الف هایپروژه ،شودمی دیده  نمودار در که همانگونه. دارد قرار فعالیت یک اجرای

 مدت در را یپروژهای ،گروه اعضایهای توانایی و موجود هایتخصص از استفاده با ب

 متعدد فرماندهی با سازمان ساختار ماتریسی طرح. سانندرمی انجام به خاصی زمان

 پروژه مدیر به و عملیاتی سرپرست به باید کارمند هر آن در که سازدمی منعکس را

 .باشد پاسخگو

 

 نمودار طرح ماتریسی .17شکل 

 ترکیبی طرح

 از بیشتر یا دو از ترکیبی کهکنند می انتخاب را طرح از نوعی هاسازمان بعضی از

 بخش پنج از متشکل است ممکن سازمانی مثال عنوان به. باشدمی معمول هایحطر

 H و M طرح دو بین دتوانمی که باشد غیر مرتبط وظایف با بخش یک و مرتبط
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 اساس و پایه را سازمان طراحی باید مدیریت صورت این در. بگیرد قرار «گریفین»

 دائمی و موقتی ییراتتغ لازم، پذیریانعطاف اعمال با و داده قرار خود سازمان اداره

 . سازد پذیرامکان را استراتژیک مقاصد برای

 سیلز کرول روبی، دانیل

 :باشد ملازم زیر روش سه باد توانمی سازمان طراحی دو، این عقیده به 

 ضروری فرآیند عنوان به سازمان طرح به توجه  .1

 سازمان طرح به فعال و عقلانی دید داشتن  .2

 سازمان به محدود و العملیعکس دید داشتن  .3

 ساختار به کارآمد و سنجیده طرح «سیلز کرول» و «روبی دانیل» زعم به

. دهدمی قرار کارهای گروه پایه بر را کار اساس و. دارد توجه تکنولوژی و سازمان

 این لازم، فرآیند عنوان به سازمان طراحی در که دارند عقیده همچنین نامبردگان

 با شدن بمتناس برای اغلب هابرنامه که گیرد قرار توجه مورد باید رتفک طرز

 قابل طراحی در مؤثر خصوصیت سه رابطه این در. نمایدمی تغییر آشکار هایواقعیت

 :باشدمی ملاحظه

 که دارند قرار سازمان خارج در سازمان طراحی بر مؤثر عوامل از بسیاری .1

 . کندمی حدودم و کنترل حدودی تا را سازمان طراحان

 در کنندگانشرکت هاآن که باشند واقف نکته این بر باید سازمان طراحان .2

 تاثیر نهایی طرح بر که دارند وجود نیز دیگری عوامل بلکه ،باشندمین سازمان طراحی

 . گذارندمی

 . دارد خود بطن در را زمان اثرات و شودمی انجام زمان جریان در طرح .3

 (زینگراسکل) شلزینگر و کاتر

 عبارت که اندکرده پیشنهاد را تغییر برابر در مقاومت رفع برای راه شش ،دو این

 :ازباشند می

 تغییر ایجاد ضرورت مورد در کارکنان به مرحله این در :ارتباطات+  موزشیآ

 در سعی ارتباط طریق از و شودمی داده لازم توضیح سازمان کل و افراد در منطقی

 تشجیع تغییرات کردن پیاده جهت در و شده آنان لاعاتاط کمبود و نقص رفع

 . شوندمی

 همکاری تغییر طراحی در که شودمی درخواست کارکنان از: دخالت+  مشارکت

 پیاده در متعهد را خود دخالت، و مشارکت با افراد صورت این در و نمایند مشارکت و
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 برنامه در باشند اشتهد که هم مناسبی فکر و اطلاع هرگونه و دانندمی طرح کردن

 . شودمی ادغام تغییر

 و اساسی حمایت مجدد، آموزش پیشنهاد حالت این در: حمایت+  تسهیلات

 تغییر اجرای به کمک ،بینندمی لطمه احتمالاً تغییر برنامه از که افرادی درک

 .نمایدمی

 لازم نمایندمی مقاومت بالقوهطور  به که افرادی با مذاکره: موافقت+  مذاکره

 قابل قدرت دارای تصادفاً کهها گروه یا و افراد بعضی است ممکن چه اگر .باشدمی

 با باید حال هر به بدهند، دست از را خود موفقیت. هستند مقاومت در ایملاحظه

 .رساند حداقل به را تغییر به مقاومت درجه هاآن موافقت کسب و مذاکره

 در کلیدی افراد به مطلوب نقش یاعطا: همکاری و سازش+  مهارت و تدبیر

 .نمایدمی تضمین را تغییر اجرای در حد بالاترین تغییر کردن پیاده و طراحی

 و تشویق نبود و انتقال یا و شغل دادن دست از تهدید: ضمنی+  صریح اجبار

 . ترقی

  فریسن پیتر و میلر دانی

 «سازمان زندگی چرخه» از مدلی شرکتشش  و سی در بررسی و تحقیق طی ،دو این

  :باشدمی مرحله پنج شامل که اندداده ارائه

 در سعی جوان و کوچک هایسازمان مرحله این در: ( تولد) پیدایش مرحله .1

 . دارند تولیدی هاینوآوری طریق از سازمان وضعیت استقرار

 واحدهای وکنند می رشد سرعت به مرحله این طی هاسازمان: رشد مرحله .2

 سازمان پیدایش مرحله از تریرسمی ساختار دارای ونمایند می یجادا مختلفی

 .گردندمی

 ساختارهای مرحله این در کارآمد و ثبات با یهاسازمان: تکامل مرحله. 3

 ساختارهای از انواعی یا و مدیران ابداعی ساختارهای تا گیرندمی کار به را بوروکراتیک

 . ارگانیک

 شده خارج رده از و سنتی قدیمی، تولید خط اراید که یهایسازمان: ول. اف4

 مرحله این وارد دارند فاصله بازار نیازهای و رجوع ارباب هایخواست با و هستند

 .شوندمی

 ساختار که شوند وارد مرحله این به ندتوانمی یهایسازمان حیات: تجدید. 5

 و نوآوری ابتکار، به دست و نموده پیاده سازمان در بازار نیازهای پایه بر را جدیدی

 . بزنند تولید در بدعت



 های تاریخ تفکرات مدیریتناگفته|176  

 
 

 

 ریه دوران حیاتظن .18شکل 

 

 به وسازمانی  زندگی چرخه مراحل بین ارتباط توالی به توجه فریسن و میلر

 و نظر مراحل سایر مورد در ،شودمی واقع مرحله هر از قبل که «پیدایش» مرحله جز

 مرحله به هاسازمان از بسیاری رشد مرحله از میلر عقیده به. اندداده ارائه مشابه عقیده

 مرحله از و نیست چنین الزاماً که دارد عقیده سنفری کهحالی در ،شوندمی وارد تکامل

 از بسیاری. شود وارد «حیات تجدید» و «افول» مرحله به است ممکن سازمان رشد

 بعضی ولی ،شوندمی وارد «حیات تجدید» مرحله به «تکامل» مرحله در هاسازمان

. شوندمی سرازیر «افولی» مرحله به نیز ایپاره و دهند ادامه خود رشد به هاآن از دیگر

 در سازمان که باشدمی مسئله این ،است مهم سازمانی زندگی چرخه جریان در آنچه

 در و کند حرکت حیات تجدید و تکامل رشد، مراحل طرف بهد توانمی افول مرحله

 و میلر مطالعات در شده بیان مراحل ترینمعمولی زیر لشک. نماند افول مرحله

 .باشدمی فریبسن

 یک هیچ دیگر، هایانتخاب وجود علیرغم که است این شکل در توجه قابل موضوع

 چین نقطه پیکان علامت با که دیگر مرحله به ایمرحله از سازمان حرکت مسیرهای از

 باشد رشد نتیجه افول وقتی زیرا .شودمین منتهی «افول» مرحله به ،است شده مشخص

 . است سازمانی حیات تجدید یقیناً  محتمل مسیر
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 جونسون الن و ایتزل و ویلیام

 به برگشت هاآن عقیده به. دادند ارائه مرحله پنج شامل «افول» برای مدلی دو این

 هرچه و است امکانپذیر شده مشخص چین نقطه شکل بالای در که تعادل مرحله

 بین فاصله ،برود جلوتر است کرده احاطه را آن که مشکلاتی به توجه ونبد سازمان

 میباشند: زیر شرح به افول مراحل. شودمی بیشتر قبول قابل عملکرد و جاری عملکرد

 :دید و نگرش فقدان مرحله

 بروز باعث که فشارهایی کردن پیدا وبینی پیش در مدیران ،مرحله این در

 موجود مشکلات و سازمان شرایط به وکنند می اهمال و کوتاهی شوندمی مشکلات

 نچهچنا. کنندنمی توجه مزاحم هایدستورالعمل یا و اضافی کارمند مانند آن در

 خواهند آفرین مشکل تدریج هب ندهند نشان حساسیت سازمان عملکردهای به مدیران

 مشکلات سازمان ،نگرش و دید فقدان علت به افول، مرحله اولیه حرکات در. شد

 و کشف وضعیت، این. دهدنمی نشان مقداری و کمی عملکرد قالب در را خود داخلی

. گرددمی سازمان افولی حرکت شروع باعث و کرده ترسخت را مشکلات شناسایی

 و نموده قبول را تهدیدها وجود باید مدیران مرحله، این به ورود از اجتناب برای

 وجود به عملکرد در کیفی و کمی تغییرات به نسبت کارکنان در بیشتری حساسیت

 تهدیدهای و خطرها با را خود کارکنان معمولاً موفقی هاشرکت مدیران. بیاورند

 هاآن به را لازم آگاهی و نموده آشنا شودمی سازمان متوجه محیط از که ایبالقوه

 زد،اندامی خطر به را سازمان موقعیت که آنچه با مناسب برخورد و مقابله برای

 .دهندمی

 :اقدام عدم مرحله

 روانی جو علت به سازمان، افول به رو حرکت از بودن آگاه رغمعلی ،مرحله این در

 زده نزولی حرکت بازدارنده اقدامات به دست سازمان، مسائل بر حاکم استرس از پر و

 نداکرده پیدا نیز فراوانی توسعه و گستردگی که قدیمی و بزرگ هایسازمان. شودنمی

 خدمات یا و کالاها ارائه دلیل به زیرا دارند قرار «اقدام عدم» خطر معرض در بیشتر

 هایحمایت با هاآن هایفرآورده و خدمات از منتفع هایبخش که دارند را تصور این

 بزرگترین از خود این و کرد خواهد تضمین را هاآن بودن ماندنی و ابدی جانبه، همه

. شوندمی مرتکب افول مرحله در بزرگ یهاسازمان عالی انمدیر که است اشتباهاتی

 سازمان و است موقتی افول مرحله که معتقدند هاسازمان گونهاین مدیران طرفی از

. باشدمین هزینه پر بسیار تغییرات اعمال به نیازی و کرد خواهد عبور موج این از

. دارد قاطع «اقدام» به یازن و باشدمی مشکل بسیار «اقدام عدم» مرحله از شدن خارج
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 فقط و کنندمی عمل ضروری اقدام هرنوع مخالف جهت در مستقیماً اقدام عدم علائم

 اندشده طراحی موجود وضع نمودن چالش و مشکلات با مقابله برای که هاییسازمان

 بدیهی. باشند داشته را اقدام عدم بر شدن فائق برای بیشتری توانایی است ممکن

 طریق از مسائل به پاسخگویی در کردن عمل موقع به مشکل این حل یدکل که است

 افول به رو عملکرد دادن تغییر به قادر وجه هیچ به اقدام عدم زیرا ،است مناسب اقدام

 .باشدمین سازمان

 :اشتباه عملکرد مرحله

 رغمعلی مرحله این در. باشدمی اشتباه عملکرد مرحله افول، مرحله سومین

 تمرکز به گرایش هاسازمان عملکرد، افول بر دال دهنده اخطار علائم نبود مشهود

 سطوح از مناسب رسانی اطلاع جریان «اشتباه عملکرد» مرحله در. دارندگیری تصمیم

 تغذیه علت به عالی مدیران. شودمی قطع عالی و میانی مدیران به سازمان زیرین

 برگشت قابل غیر و اصلاح قابل غیر هایتصمیم زیرین، سطوح از اطلاعاتی نشدن

 شدن تروخیم حال در که را بحرانی به پاسخگویی در سازمان توانایی که گیرندمی

 برای تلاش که نامعقول و سریع هایالعملعکس همچنین. سازدمی فلج ̪است

 و شودمی تریجدی مشکلات به منجر معمولاً دارد، «رشد» مرحله به سریع برگشت

 . نمایدمی تسریح را سازمان افول

 :بحران مرحله

. شودمی مشخص افول مشکل حل در توانایی عدم قبول با افول مرحله چهارمین

 رابطه و تعهدات کردن کم به شروع سهامداران و کارکنان مشتریان مرحله این در

 برای سازمان مدیران توانایی به معمولی کارکنان تردید. نمایندمی سازمان با خود

 سازمان بر ناپذیری جبران لطمات نادانسته اوضاع، بهبود به رسیدن و حرانب از رهایی

 رسدمی خود تأسیس تاریخ از بحرانی نقطه یک به سازمان مرحله این در. کندمی وارد

 ناچار باید صورت این غیر در و سازدمی قطعی ضرورت را حیات تجدید به نیاز که

 به نیاز آن یافتن بهبود و سازمان شدن رجخا بحران مرحله از. نماید قبول را شکست

 و کارکنان ها،استراتژی ساختار، در انقلابی تغییرات شامل اساسی «سازمان تجدید»

 شدن کم حال در منابع که شود انجامای به گونه باید حرکت این. دارد را هاایدلوژی

 مختلف مراحل از سازمان رگذ با کردن تجربه زمان چون و نرساند صفر به را سازمان

 ارمغان به سازمان برای را شکست یقیناً اشتباه تصمیم هرگونه است، شده سپری افول

 . آورد خواهد
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 : انحلال مرحله

 ترمشکل سازمان اصلاح و بهبود اندازه همان به برود، جلو افول مرحله هرچه

 ممکن قطع غیرطور  به مشکلات ترمیم و اوضاع بهبود انحلال، مرحله در. شد خواهد

ببیند و مشتریان و می لطمه نآ شهرت ،شودمی تهی سازمان سرمایه ،گرددمی

 سازمانمغشوش، تضاد و برخورد در . با وجود وضعیت کنندمی کارکنان آن را ترک

خاطر بقیه کارها و  ه، باندکردهکارکنانی که هنوز سازمان را ترک ن و گیردمی شدت

ی در نجات شهرت کدام سعنمایند و هرمنازعه می ها با یکدیگر جدال ویا خرابکاری

 افتاده آن دراجتماعی و شخصی خود از گردابی را که سازمان و حیثیت سازمانی، 

 اتحی تجدید مرحله به توانمین هرگز انحلال مرحله در که آنجایی از. دارند است

 کارکنان، با تمتان حفظ با باید مدیریت انداخت، حرکت به نو از را سازمان رشد و رسید

 سازمان الوقوعقریب شکست مقابل در و نموده برخورد سهام انصاحب و مشتریان

 و برگشت «انحلال مرحله» جز به مرحله هر در. ندهد دست از را خود اعصاب کنترل

 .پذیرد صورت موقع به و حصحی اقدام اینکه بر مشروط دارد امکان بهبود

 : بازگشت مرحله

 به «افول مرحله» برگرداندن ،هستند مواجه آن با مدیران که چالشی ترینمهم

 استراتژی داشتن و زیرکی هوشیاری، به نیاز مرحله این اجرای. باشدمی «رشد مرحله»

 در محیط در سازمان تثبیت بالاخره و هامسئولیت و هاهزینه کاهش قوی، رهبری و

 برای اختیار و مرکزمتها تصمیم «رشد» مرحله به برگشت در. دارد را افول حال

. شودمی توزیع سازمان مختلف سطوح در که باشدمی غیرمتمرکز اجرایی هایتصمیم

. باشدمی روروبه بازار تنوع با و است بخشی ساختار دارای برگشت مرحله در سازمان

 اعمال ایپیچیده اطلاعاتی سیستم طریق از کنترل و متمرکز یهاگذاریسیاست

 هاینوآوری ولیکنند می پذیریخطر تمام جرأت با هاسازمان حلهمر این در. شودمی

 کادر و شودمی انجام مشارکتیگیری تصمیم و مداقه و تفکر تحلیل، با و محتاطانه

 تشکیل جایگزین هایحلراه ارزیابی و ویژه مشکلات بررسی منظور به ستادی

 باشدمی «سازمانی تحیا تجدید» و نوسازی با مترادف «رشد به برگشت». گرددمی

ای به گونه. باشدمی همراه سازمان به قدرت و تحرک دادن و جدید انرژی تزریق با که

 خود حرکت به مطلوب کارآیی با و طبیعی صورت به سازمان هایحیات چرخه که

 در دارد، قرار( تدریجی زوال) آنتروپی معرض در سازمان اینکه به توجه با. دهد ادامه

 دست از را محیط نیازهای حسب موقع به تغییر توانایی سازمان ازی،نوس عدم صورت

 سازمانی بقاء ادامه برای خود داخلی منابع کردن مصرف به شروع تدریج به و دهدمی
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 .نمایدمی

 سازمان نوسازی و حیات تجدید یا و «رشد به برگشت» هایروش کلیطور  به

 ها،هزینه کردن قطع شامل و باشدمی انقباض مرحله اولین .است مرحله سه دارای

 و تثبیت دوم مرحله .است اینها مانند و تسهیلات ایپاره حذف کار، نیروی کردن کم

 امکانات و منابع با حیات ادامه چگونگی سازمان مرحله این در ؛دارد نام ستحکاما

 اراستو به اقدام سازمان ،باشدمی توسعه که سوم مرحله در .کندمی تجربه را محدود

 توسعه و جدید بازارهای آوردن دست به در تلاش و خود عملیاتی هایپایه کردن

 نمایدمی نیاز حسب کار نیروی افزایش و تولیدات مجدد

 و تغییر» رهبری نوع از الزاماً و قوی رهبری به نیاز ،رشد به برگشت مرحله

 سنتی هاییوهش دارای که «تعاملی» رهبری با که دارد را جدید تفکر طرز با «تحول

 استفاده رهبری الگوی این از رشد به برگشت مرحله در مدیران از ایپاره و است

 خطر تجرأ و ابداع نوآوری، توان «تغییروتحول» رهبری. دارد زیادی تفاوت کنندمی

برای رهبری جمعیت فاقد خصوصیات لازم  «تعاملی» رهبریکه در حالی دارد را کردن

 .دهدمی. شکل زیر مراحل تجدید حیات سازمان را نشان باشدمیخروج از مرحله افول 

 

  

 

 

 

 

 

 
 ابعاد اجرایی سازمان .19شکل 

 نیومن ویلیام

 :است کردهبندی طبقه زیر شرح به دسته چهار به را تکنولوژی نیومن

 الاشتغ خام مواد از عظیمی حجم پردازش به که مؤسسانی: ثابت تکنولوژی .1

 این در ،شوندمی روروبه ناآشنا و غیرمعمول مسائل از محدودی اربسی موارد با و دارند

 تشکیل را تکنولوژی این از اینمونه کاغذسازی هایکارخانه. گیرندمیطبقه قرار 

 . کنندمی استفاده بوروکراتیک سازمانی ساخت از مؤسسات نوع این. دهندمی

 راتتعیی به پی نیازدرپی که یمؤسسات: منظم صورت به پذیرانعطاف تکنولوژی .2
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. گیرندمی قرار طبقه این در و نیست غیرمنتظره و ناآشنا و تازه هاآن برای مسائل لکن نددار

 . ددارن رب در را تکنولوژی این از هایینمونه ،هاروزنامه تشکیلات و هابیمارستان ها،چاپخانه

 به که شودمی مؤسساتی شامل تکنولوژی نوع این: تطبیق قابل تکنولوژی .3

 تسلیحاتی هایکارخانه. ناآشناست و تازه هاآن برای مسایل و دارند نیاز زیادی تعبیر

 . دارند قرار طبقه این در مدیریت مشاوره هایسازمان و یفضای -

 شوندمی روروبهمسائل غیر منتظره  با گاهگه که مؤسساتی: اضطراری - موقت تکنولوژی .4

  هستند. هطبق این در ،کنندمی استفاده موقت تشکیلاتی زا مزبور مسائل حل برای و

 اصلی ساخت تغییر به نیاز که کندنمی پیدا ادامه قدرآن بحث مورد مسائل البته

 امور هماهنگی برای که ویژه کارهای گروه یا اضطراری هایکمیته. آید پدید سازمانی

، شوندمیر کشور تشکیل مؤسسه از یک نقطه به نقطه دیگ یک مکان تغییر به مربوط

 آمده است. (20) شکل در آیند. این مواردهایی از این طبقه به شمار مینمونه

 

 انواع تکنولوژی .20شکل 

 

 بر هابندیگروه این و است شدهبندی طبقه چهارگروه به تکنولوژی شکل این در

 صورت نسازما در داشتن سابقه حیث از تغییر ماهیت و تغییر تکرار دفعات اساس

 صورت بهپذیر انعطاف طبقه که گویدمی طبقات این مورد در ننیوم. است گرفته

 و بیمارستان، چاپخانه،. است تغییر معرض در ثابت تکنولوژی از مراتب به منظم

 ندتوانمی حال، عین در و ندشدمی روروبه جدیدی موقعیت با روز هر روزنامه تشکیلات

 نحو به جدید یهاموقعیت بیشتر با شده، شناخته و سبمنا هایتکنیک از استفاده با

 در را بیمارستان یک اورژانس اتاق تکنولوژی این تجسم برای. کنند برخورد مطلوب

 بیماران با پیوسته شب و روز طول در ،کنندمی کار اتاق این در که افرادی. بگیرید نظر
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 و مجروحین مسمومین،. دارند نیاز فوری هایکمک به که شوندمی روروبه مختلفی

 اتاق این در شاغل پرسنل اما. دهندمی تشکیل را بیماران این از هایینمونه غیره،

 چه به دست و کنند برخورد چگونه مزبور بیماران از یک هر با که دانندمی خوب

 و پزشکانای حرفه تشخیص و موجود پزشکی تجهیزات و دارو. بزنند اقداماتی

 .دهدمی تشکیل را ابتلاء مورد مسائل حل برای استفاده مورد تکنولوژی پرستاران

ی دارد و بیشتر رگانیک تناسبا سازمانی ساخت با تطبیق قابل تکنولوژی طبقه

 تری برخوردار است.وسیعریزی برنامهو گیری تصمیماز عدم تمرکز بیشتر، اشتراک 

از  ندتوانمی هاانسازمکه فقط درصد کمی از تمام  شودمی نیومن در پایان متذکر

از  هاسازمان، زیرا فقط محدودی از طرح سازمانی ارگانیک به نحو مؤثر استفاده کنند

 تکنولوژی قابل تطبیق و محیط مناسب برخوردارند. 

 نرمن فرنیس

تحت عنوان اهمیت عملی عدم تمرکز، هشت نوع عدم تمرکز را  ایالهفرنیس در مق

صادی، عدم تمرکز اداری و عدم تمرکز سیاسی که به سه دسته کلی عدم تمرکز اقت

 .دهدمی قرار قابل تقسیم هستند، مورد بحث

 تمرکز عدم نوع دو به اقتصادی تمرکز عدم ،سیفرن عقیده به: اقتصادی تمرکز عدم

 عدم از هدف. شودمی تقسیم ایمنطقه ï اقتصادیریزی برنامه تمرکز عدم و صنعتی

 نسبتاً  مدیره هایتهیأ به دولت بالای سطوح طرف از اختیارات انتقال صنعتی، تمرکز

 به مربوط تصمیمات مدیره هایتهیأ این. است دولتی یهاشرکت و مؤسسات مستقل

 اتومبیل یهاشرکت مثال، عنوان به. کنندمی اتخاذ را صنعتی خاص واحدهای اموراداره 

 .شوندمی اداره صنعتی تمرکز عدم اساس بر فرانسه در پژو و رنو سازی

 توسعه و ایجاد راستای در: ایمنطقه ï اقتصادی ریزیبرنامه تمرکز عدم

 درریزی برنامه بهبود برای هاییداده آوردن فراهم منظور به ،ایمنطقهریزی برنامه

د توانمی فرانسه کشور نیز مورد این در بارز مثال. آیدمی در اجرا مرحله به ملی، سطح

 اعضای و است شده تقسیم اقتصادیریزی برنامه منطقه 22 تا 1972 سال از که باشد

 شوندمی انتخاب مردم مستقیم یرأ با ایمنطقهریزی برنامه شوراهای

 تمرکز عدم نوع سه به اداری تمرکز عدم فرنیس نظر از :اداری تمرکز عدم

 از عبارت سازمانی تمرکز عدم. شودمی تقسیم تخصصی - فنی و جغرافیایی سازمانی،

 سازماندهی، ریزی،برنامه) مدیریت خاص وظایف به مربوط اختیارات منظم زیعتو

 ادارات، رؤسای کل، مدیران) سازمانسطوح  تمام در( کنترل و هماهنگی رهبری،

 نبی رابطه بنابراین،. همربوط امور انجام عتسری منظور به( سرپرستان و دوایر رؤسای
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 سازمانی تمرکز عدم تابعد توانمی هاستانا در هانآ فرعی واحدهای و هاوزارتخانه

 مقام بالاترین از که دارد اختیاراتی حدود به بستگی مزبور واحدهای استقلال و باشد

 .باشد شده توزیع منظم طور هب امور مسؤولان و دوایر رؤسای سطح تا( وزیر)

 ها،وزارتخانه مختلف واحدهای پراکندگی بهواقع  در :جغرافیایی مرکزت عدم

 بنابراین،. دارد توجه مملکت سطح در دولت به وابسته و دولتی مؤسسات ،هاسازمان

 لکن باشند، شده توزیع مملکت سراسر در است ممکن سازمان یک فرعی واحدهای

 مرکز در تصمیمات بیشتر و باشد آمده وجود به سازمانی تمرکز عدم آن موازات به

 .شودمی اتخاذ

 این به. گیردمی صورت وظایف ماهیت به توجه با صصی:تخ -فنی تمرکز عدم

 مقررات و قوانین محدوده در دارد بازرگانیوظایف دولت که ماهیت  انجام که معنی

 آزادی به وظایف لیقب این انجام و گیردمی صورت کندی به هاوزارتخانه به مربوط

 این به خاص مقررات و قانون اساس بر مرکزی حکومت لذا. دارد نیاز بیشتر عمل

 این از. کندمی اعطاء شتریبی عمل آزادی و مستقل حقوقی شخصیت مؤسسات قبیل

 به توجه با ،دولتی هایبانک و ایران نفت ملی شرکت مانند ییهاسازمان به روی

 فرنیس. است شده اعطاء بیشتری اختیارات هاآن بازرگانی و تخصصی کار طبیعت

 دموکراسی گذاری،قانون تمرکز عدم نوع سه بر مشتمل نیز را سیاسی تمرکز عدم

 از بعضی اداره گذاری،قانون تمرکز عدم در. داندمی مردم مساعی اشتراک و صنعتی

 مردم طرف از که شودمی واگذار هاییهیأت عهده به محل یا منطقه یک عمومی امور

 هایحکومت ایجاد موجب تمرکز عدم نوع این. شوندمی انتخاب محل یا منطقه همان

 در محلی یهاسازمان. شودمی نامیده محلی یهاسازمان ایران در که شودمی حلیم

 .اندشده تشکیل هم به مربوط حال عین در و متفاوت واحد دو از ایران

 همان کارکنانوسیله  به صنعتی مؤسسات کنترل صنعتی، دموکراسی از مقصود

 یوگسلاوی هایکارخانه کارگران دخالت تمرکز، عدم این بارز نمونه. است مؤسسات

 نظر از سیاسی تمرکز عدم نوع آخرین بالاخره و. است متبوع مؤسسه امور اداره در

 نوع این. است کشور یا منطقه محل، امور اداره در مردم همه اعیسم اشتراک فرنیس

 در محلی هایحکومت مانند کوچک محلی هایحکومت از بعضی در مساعی اشتراک

 .شودمی دیده آمریکا نیوانگلند هایقسمت از برخی یا سئیسو هایکانتون

  المپوگیلنپ

 شخص یک اندیشه حاصل آن نظایر یا و تجاری هایسازمان تمام: موفقیتانداز چشم

 این از کمی تعداد اما هستند فکر و ایده دارای کار شروع برای افراد از بسیاری. است
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 ذهن که چیزی انجام به مبهم تمایل یک با ایده غالباً. است همراه تموفقی با هاایده

 جهت در شدت به باید ایده این شدن موفق برای. شودمی آغاز است، کرده مشغول را

 برسیم، آن به خواهیممی واقعاً اما .نیست دستیابی قابل دقیقاً که اینقطه به رسیدن

 کافی دازهان به اگر که طوری به ،کندمی ایجاد خلاق انرژی ایایده چنین. کند رشد

 آینده از فرد به منحصر تصور یک که ایده این. داردمی وا اقدام به را ما باشد، قوی

 نتایج، به موفقیت اندازچشم این تبدیل برای. شودمی خوانده موفقیت اندازچشم است،

 است ویژگی این دارای موفقیت اندازچشم. دارد نیاز دیگران همکاری و کمک به رهبر

 بایستی که ذهنی تصورات. بینندمی را خود آمال و امیدها تحقق امکان آن در افراد که

 جزیی هایاختلاف اما است، رهبر ذهنی تصورات شبیه شود، ایجاد پیروان ذهانا در

 موفقیتانداز چشم»: نویسدمی زمینه این در سنگه پیتر داشت، خواهد وجود نیز

 - است آن از فراتر اما باشد، یدها یک از ملهم شاید بلکه نیست، ایده یک مشترک

 دست به را فرد یک از بیش پشتیبانی و حمایت کافی اندازه به آنکه شرط به البته

 .«نیستبلندمدت  انتزاعی چیز یک بنابراین - باشد آورده

 قوی آدمی، در عشق و علاقه نیروی اندازه همان به :مشترک موفقیت اندازچشم

 چه ما» سؤال جواب مشترک موفقیتانداز چشم سطح ترینساده در. است قدرتمند و

 که هستند تصاویری مشترک، اندازهایچشم. است «کنیم ایجاد خواهیممی چیزی

 کنندمی ایجاد جمعی روحیه یک مشترک اندازهایچشم این. دارند سازمان کل افراد

 .« کندمی سرایت سازمان کل به که

 روشن تصور از نامد،می خلاق تنش را آن سنگه پیتر که آنچه یا خلاق انرژی

 واقعیت بیان و خویش موفقیتانداز چشم یعنی برسیم آن به خواهیممی که جایی

 طبیعی انرژی. شودمی ناشی موجود واقعیت یعنی قرارداریم آن در که جایی به مربوط

 برای است ممکن که آنچه از تصویری داشتن از ناشی( موجود) واقعیت تغییر برای

 بحث این. باشدمی هست، که آنچه تا( باشد باید که آنچه از) باشد مهم خیلی افراد

 .است شده داده نشان( 21) شماره شکل در
 

 

 انرژی خلاق .21شکل 
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. اگر شودمی اندازهای فردی ظاهرانداز از چشمچشممشترک: این انداز چشم

های اندازاز چشم ی داشته باشند که با بخشیاندازهای فردبسیاری از افراد چشم

موفقیت مشترک ایجاد خواهد شد انداز چشمدیگران تداخل پیدا کند، در این صورت 

اری را طوری که برایشان جذاب و مهیج خواهد بود. بسیاری از ما پیش از آنکه ک هب

اگر جواب  «ارزش دارد؟این کار چقدر برایم »پرسیم: انجام دهیم، از خودمان می

 مان را برای انجام آن کار صرف خواهیم کرد.مثبت باشد، انرژی

 حرکتی هیج انرژی بدون .دارد انرژی به نیاز مطلوب آینده سوی به حرکت: انرژی

 منفی: کرد استفاده سوخت نوع دو از توانمی انرژی ایجاد برای. بود نخواهد پذیرامکان

 بترسد ،بکند تهدید احساس شخص که شودمی ایجاد هنگامی منفی انرژی. مثبت و

 ایاندازه به انرژی نوع این. کند تجربه را روحی و فیزیکی دردهای انواع از بعضی یا

 اغلب «منفی سوخت» نوع این. یابدمی گسترش کنیم،می درد یا تهدید احساس که

 . گیردمی قرار استفاده مورد سازمانی تغییر هایتلاش در

 را چیزهایی شانذهن در وانندبت افراد که شودمی ایجاد هنگامی «مثبت انرژی»

 برای افراد در انرژی نوع این. کنند تصور هستند، مهیج و جذاب واقعاً  برایشان که

 .کندمی ایجاد تعهد برسند، آن به خواهندمی که هرآنچه انجام

 موفقیتانداز چشم در افراد از یک هر که است آن مستلزم بالا عملکرد با تیم ایجاد

انداز چشم از افراد ادارکات. باشد جالب و جذاب کاملاً ایشانبر که ببینند چیزی

 یکدیگر در موفقیت اندازهایچشم اگر. نباشد یکسان دقیقاً  است ممکن موفقیت

 .دهندمی بردار یک تشکیل انرژی بردارهای ،باشند داشته تداخل

 موفقیتانداز چشم گونه هیج و نبوده متمرکز چپ سمت در تیم، از حاصل انرژی

د توانمی و بوده متمرکز تیم از حاصل انرژی راست، سمت در اما. ندارد وجود مشترکی

 و باشد روشن تمرکز و تأیید اگر. کند ایجاد نورافکن یک مانند مشترکیانداز چشم

 انجام باید که را آنچه و گشته متعهد سازمان به افراد ،شود ایجاد موفقیتانداز چشم

. کرد خواهند اتخاذ را مربوط تصمیمات مدیران، به نیاز بدون و داده تشخیص را دهند

 نتایج به دستیابی جهت در کاملطور  به را خود خلاقیت و انرژی ندتوانمی افراد این

 . گیرند کارهب مطلوب

 انرژی کردن هدایت و متمرکز

 اگر. است شده تعریف خوب و بوده متمرکز مخروط که شوند مطمئن بایستی رهبران

 به شاید امر این. بیابد را آن چرایی بایستی رهبر کند، عمل مخروط از رجخا شخصی

 رقابت یا نوین تکنولوژی قبیل از محیط در تغییر وجود به شخصی که باشد دلیل این
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 حفظ منظور به را خود انرژی است ممکن سازمان ،صورت این در. است برده پی دیج

 سایر ،کندمی عمل مخروط از راترف که شخصی. کند تنظیم مجددا رقابتی( مزیت)

 باید سازمان منافع فقط جهت در مجدد تنظیم نوع یک که سازدمی متقاعد را اعضاء

 . گیرد صورت

 و داده نشان را( سازمان) آینده احتمالی موقعیت مخروط، پاشیدن هم از

 .بود خواهد خلاق نوینهای ایده برای مکانی و کندمی ارائه را متعددی احتمالات

 جهت در و بوده متمرکز تیم انرژی که است نآ مستلزم بالا عملکرد با تیم ایجاد

  .گردد رهنمون و هدایت تیم اصلی هدف به دستیابی

  منافع صاحبان و بلندمدت اهداف و ماموریت

 تمرکز و تأکید است، کرده کار به شروع تازه یا است کوچک سازمان که هنگامی

 هستند کسانی اینها. گیردمی شکل منافع صاحبان توسط عموماً  و بوده روشن معمولاً

. بگذارند تاثیر آن بر یا و باشند سازمانی موفقیتانداز چشم از بخشی خواهندمی که

 . دارد ایشان بر منافعی سازمان در عضویت که یابندمی در روشنی به هاآن

 نیاز( سازمان) لیما مدیریت بینند،می را مزایا این که افرادی به کمک منظور به

 اساس و پایه سازمان ماموریت. دارد سازمان ماموریت یا اساسی اهداف تعریف به

 و معنی یک بایستی عالی مدیریت. باشدمی هابرنامه وها استراتژی ها،اولویت تعیین

 تعهد و انرژی موجب که معنایی کند، ارائه منافع انصاحب برای عمیق خیلی مفهوم

انداز چشم یک به نیاز عمل، و تعهد اخذ منظور به. گردد بالا کردعمل جهت تلاش به

 .دارد وجود مطلوب یا قوی عاطفی و احساسی موفقیت

  فرهنگ و استراتژی

. نیستند کافی بالا عملکرد ایجاد برای تنهایی به هاماموریت و موفقیت اندازهایچشم

 این .شود اتخاذ باید یازن مورد استراتژیک تصمیمات ها،آن تحصیل چگونگی مورد در

 تفسیر کرد، خواهند اجرا را هاآن که کسانیوسیله  به بایستی هاانتخاب یا تصمیمات

 تأثیر تحت تفسیر و تعبیر که دارند توافق امر این بر نویسندگان از بسیاری. شود

  .است سازمانی فرهنگ

 یا جامعه یک راداف که است( نانوشته غالباً ) مهم ادراکات از ایمجموعه فرهنگ،

 اساسی هنجارهای و هاارزش باورها، شامل فرهنگ. دارند مشترکطور  به سازمان

 در چیزی چه از که است نکته این دادن نشان در اساسی یهاارزش اهمیت. است

 .است تأیید مورد چیزی چه و آیدمی عمل به تقدیر سازمان

وسیله  به هنجارها. شود اختهشن رفتار برای «قاعده» عنوان بهد توانمی هنجار
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 هنجار. شوندمی ایجاد گردند، پیروی و شده تفسیر اساسی یهاارزش چگونه اینکه

 منفی عواطف و احساسات ندتوانمی منفی هنجارهای. باشد مثبت یا منفید توانمی

 و احساسات مثبت هنجارهای. هستند رشد و خلاقیت مانع اغلب که کنند ایجاد

 هستند. مؤثر افراد وظایف انجام در کهکنند می جادای مثبتی عواطف

 شیوه که است رویدادهایی و شده اجرا تصمیمات حاصل موجود، سازمانی فرهنگ

 را جدیدهای استراتژی سازمانی، فرهنگ اگر. دهندمی شکل را مانساز عمل و فکر

 . شد نخواهند اجرا هایژاسترات هرگز مواقع از بسیاری در نکند، حمایت

 :گروهی روحیه و فرآیندها هداف،ا

 و مجزا عملیاتی اهداف از باید. شوندمی طراحیها استراتژی اینکه از پس: اهداف

 و معین روشن، هدف تیمی اگر. شودمی انجام گروه سطح در کار این. شوند تفکیک

. شودمی مشکل اعضاء توسط انرژی بخش اثر کارگیری به باشد، نداشته سنجش قابل

 قوت نقاط پذیرش و مشترک، درک به نیاز افراد بالا، عملکرد و اهداف به دنیرس برای

 مشترک پذیرش و درک این ما ؛دارند مشترک هنجارهای و هاارزش یکدیگر، ضعف و

 .نامیممی« تیمی روحیه» را

 فرآیندهای و هاهویر بایستی مدیریت بالا، عملکرد با تیم ایجاد برای: فرایندها

 به دستیابی برای. باشند گروه اعضای توافق مورد کهای به گونه ،کند تعیین را کاری

 رفتار» ایجاد به بایستی تیم رهبر بالا، عملکرد جهت در تیم توانمندسازی و اهداف

 داخلی ارتباطات مجموعه و فرهنگوسیله  به «کاری رفتار». کنند کمک «مولد کاری

 . شودمی تعریف ،کنندیم سازماندهی ار رارفت که نانوشته هایرویه و

 کمک انرژی و خوب تیمی روحیه ایجاد به «مولد کاری رفتار» :یتیم روحیه

 نفس به اعتماد نشی،یب تفکر قبیل از عواملی تأثیر تحت برنده تیم روحیه .کندمی

 برای هم سدشکن اهداف. است مثبت روحیه و سدشکن اهداف طبع، مناعت جمعی،

. دارد اهمیت میزان یک به بالا سطح عملکرد به دستیابی تجه هاتیم برای هم و افراد

 را مقاومت. کنند عمل( تغییر عاملان) شکنان یخ عنوان بهد توانمی سدشکن اهداف

 تغییر به تمایل ایجاد برای. کنند باز بالاتر اهداف به دستیابی برای راهی و بشکنند

 و روزمره تعاملات بتوانند و کرده نفوذ( سازمان داخل) هاتیم از هریک در بایستی

 . دهید قرار تأثیر تحت نیز را تیم اعضای میان در جانبه چند

  :روابط و وظایف، نقش،

 کسب و بالا عملکرد به دستیابی منظور به. شودنمی انجام تنهایی به هرگز هوظیف یک

 ردگیمی انجام که وظایفی سایر با بایستی وظایف تمام بالا، سطح کیفی استاندارد
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 اغلب که است مختلفی هاینقش کارگریهب منظور، این برایحل راه یک. باشد مرتبط

 در. گیرندمی عهده بر سازمان در هاآن که متعددی مشاغل وکنند می ایفاء افراد

 بخش اثر برای .دارد وجود سیاسی و قدرت هایبازی همیشه ،هاسازمان از بسیاری

 . باشد هاآن رهبری و هدایت به قادر و بوده آگاه افرآینده این از بایستی مدیر شدن

  :سازمانی مخروط مدل

 ترکیب یکدیگر با را هاایده و اصطلاحات این که روش یک عنوان به سازمانی مخروط مدل

 . است شده طراحی بالا عملکرد به دستیابی جهت هاسازمان به کمک برای ،کندمی

  پذیرش - مقام و پست قدرت - مدیریت

 تیم، یا سازمان اصلی اهداف تعیین موریتمأ گیریشکل به مخروط پایین بخش

 مربوط گیرد، انجام باید که وظایفی تعیین و گذاریهدف استراتژیک، هایگیریتصمیم

 بالا عملکرد به دستیابی جهت سازمان که کند تضمین دارد تمسئولی مدیریت. شودمی

 است نیاز مورد مالی و انسانی منافع نی،ف تسهیلات توان، دارای کافی اندازه به

 تعهد ï شخصی قدرت - رهبری

به منظور  .کار داردسرو مشترک نتایج به دستیابی به تمایل با مخروط بالایی بخش

موفقیت آمیز در افراد و افزایش  نفوذ برای. داریم نیاز رهبری به نفوذ در عوامل تمایل

 کارکنان تعهد اخذ جهت رهبری. یددار نیاز شخصی قدرتها به سطح آمادگی آن

 بالا سطح عملکرد آمیزموفقیت ایجاد برای اهداف سازمانی ضروری است. به نسبت

 ،هاارزش هنجارها، ،رفتارها بر بتوانند که کسانی ؛دارید قوی رهبری و مدیریت به نیاز

ت بهترین موفقی. کنند نفوذ بالا، عملکرد به دستیابی برای سازمان کل تمایلات و

( رهبری و مدیریت) وظایف این دو هر نقش شخص همان که شودمی ایجاد هنگامی

 . کندمی ایفا کاملطور  به را

ATTUNEMENT AND ALIGNMENT)هماهنگی و توافق  ) 

 مدت، کوتاه اهداف ها،استراتژی اصلی، اهداف یا ماموریت - مخروط پایین بخش

 سازماندهی نهایی عملکرد یا وفقیتمانداز چشم سوی به بایستی ها،نقش و وظایف

 باشند، ترهماهنگ سازمانی اهداف و بینش با قدر هچ هر عوامل نای. گردند رهنمون

 تنهایی به تنظیم و هماهنگی اما بود خواهد بیشتر بالا عملکرد به دستیابی احتمال

 . نیست کافی بالا عملکرد ایجاد برای

 اهداف وظایف، به نسبت بایستی فعمنا صاحبان و فرهنگ تیمی، روحیه روابط،

 .باشند داشته توافق( سازمان) اصلی اهداف یا موریتمأ ها،استراتژی مدت، کوتاه
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 یادگیری به دائماً  بایستی است، رقابتی و ضروری حیات، حفظ که دستیابی برای

 بازخورد، و مستقیم و باز ارتباطات. باشد داشته تمایل جدید هایمهارت توسعه و

 نیاز خوب، تیمی روحیه ایجاد بر علاوه مدیران. هستند تغییر ایجاد برای لازم شرایط

 توسعه و عمل مورد کاری فرآیندهای زمینه در توافق و هماهنگی ایجاد به که دارند

 تأثیر انرژی ایجاد چگونگی بر رهبری. کنند توجه مختلف، هایتیم توسط یافته

 . شودمی مسیر شدن روشن باعث وگذارد می

 

 (THE MAGIC TRIANGLE)مثلث سحر آمیز

 محصول دارید؛ نیاز اساسی بخش سه به بالا، عملکرد با موفق سازمان یک ایجاد برای 

 کردن پیدا اول قدم .و مشتریان سیستم تحویل کامل خوب و جالب، خدمات یا

 از پر جامعه برای ضروری هایحوزه از یکی مشتری بر توجه و تمرکز. است مشترک

 کسانی چه مشتریانتان که بدانید بایستی شما. است امروزی سریع تحولات و راتتغیی

 کنید،می ارائه که آنچه هر به را شانتوجه چگونه و شوندمی جذب چگونه هستند،

طور  به مذکور گانه سه اجزا که شودمی ایجاد هنگامی «حیاتی لحظه». کنندمی بجل

از عملکرد  برخورداری احتمال. گردد ایجاد مثبت تعامل اگر. شود آغاز و مینتأ تعاملی

 بالا بیشتر خواهد بود.

اجازه بدهید به مدل مخروط سازمانی برگردیم، کیفیت فنی، مسئولیت مدیریت 

 شخصی قدرت کمک به یعنی شودمی حاصل رهبری طریق از انسانیاست. کیفیت 

 به بالا عملکرد یجادا منظور به بنابراین. است کلیدی عامل رهبری. گرددمی ایجاد

 قدرت از استفاده به تمایل نیز و مقام و پست و شخصی قدرت دو هر از برخورداری

 .دارید نیاز اهداف، به دستیابی جهت ضرورت هنگام

  لورن اندره

 دادن نشان برای «آبی و سبز هایفرهنگ» لفظ از اینسید، دانشگاه استاد لورن، اندره

 نقاط درباره تا داردمی وا را ما مطلب این. کندمی ستفادها روابط امتداد این نهایت دو

 اینکه بدون کنیم، بررسی و بحث فرهنگی الگوهای این معایب و مزایا و ضعف و قوت

 ابعاد، این بر تاکید و تمرکز با. کنیم داوری پیش هاآن( کشور) خاستگاه به توجه با

 ،هاشرکت صنایع، در را یفرهنگ هایتفاوت بین نقش و ارزش یمتوانمی همچنین

 کشور یککه در حالی بنابراین،. کنیم درک و تعیین کشورها بین هایتفاوت و روابط

 آن در خاص شرکت یک ،گیردمی قرار بعد یک روی در آبی رنگ سوی در خاص

  (.1379 سو، وبار شنایدر) بگیرد قرار سبز رنگ قسمت در است ممکن کشور
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 دیل و کندی

یک از تصمیمات ا توجه به میزان خطر موجود در هرب توانمی راری گیتصمیمماهیت 

گیرندگان از پیامدها و عواقب کشد تا تصمیمگرفته شده و مدت زمانی که طول می

کرد. میزان خطر موجود و سرعت درک تصمیمات خود آگاه شوند، تعیین و مشخص 

دی در خصوص فرنگ جمعی عواقب و پیامدهای تصمیم )این مسئله را اولین بار دیل و کن

های ی برای برجسته و مشخص کردن تفاوتمفید و مناسب چهارچوبکردند( مطرح 

  .دهندمیفرهنگی موجود در صنعت، در اختیار ما قرار 

 
 

 گیرینمودار ماهیت تصمیم -22شکل 

 منابع، از عظیمی حجم باید شما( زیستی آوری فن) بیوتکنولوژی زمینه در مثلا

 اصولاً گذاری سرمایه این آیا دانیدنمیکه در حالی کنید،گذاری سرمایه را پول و زمان

 فرهنگ مطلب، این سال چند از بعد است مثبت پاسخ اگر و نه یا رسید خواهد نتیجه به

 حد تا و ارزشیابی تمام دقت با خطرات آن اساس بر که طلبدمی را «داشتن صبرایوب»

 و کشدمی طول سال چندین تحقیقات این رسیدن رثم به زیرا ،شوندمی برآورد امکان

 بهادار، اوارق تجارت مثل صنایع دیگر در. نرسد ثمر به اصلاً  که هست هم ممکن یا

 این. شودمی مشخص سریع خیلی کار نتیجه اما بالاست، بسیار زیان و سود میزان

 خطر د،زنمی دریا به دل شخص. کندمی دایجا را «زدن دریا به دل» فرهنگ مطلب،

 در. شودمی خود کردن خطر پیامد و نتیجه دیدن منتظر نگران، و صبرانهبی و کندمی

 بین برخورد و اصطکاک موجب و منشأ اغلب هاتفاوت این گذاری،سرمایه هایبانک

 سقوط برخی(. محوری معامله مقابل در محوری رابطه) شودمی تجار و بزرگ بانکداران

 فرهنگی تعارض همین معلول را( نیویورک درگذاری سرمایه بانک یک) لیمان برادران
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 از یک هر خطر میزان آن در که است صنایعی آن از یکی فروشی خرده. دانندمی

 تصمیمات، آن عواقب و پیامدها شدنمشخص  سرعت اما پایین، شده گرفته تصمیمات

 دانه» نگفره اصطلاحاً ای «فروشی فرهنگ» صنعت، این بر حاکم فرهنگ. است بالا

 معاشرت تبلیغاتی، هایفعالیت و عملیات انجام بر فرهنگ این. شودمی نامیده «پاشیدن

 سرعت هم و رخط میزان هم که آنچه. کندمی تأکید همکاران و مشتریان با صمیمت و

 طاحتیا» فرهنگ است، پائین شده گرفته تصمیمات پیامدهای و عواقب شدن مشخص

ای حرفه خدماتیی هاشرکت خصوص در فرهنگ نای. است حاکم «است عقل شرط

 و هارویه ها،روش از هاشرکت این(. ایمشاوره و حسابداری یهاشرکت) کندمی صدق

 که نیست معنا آن به امر این .کندمی پیروی و تبعیت شده مشخص دقیقاً مراحل

 انجام نحوه که است آن معنای به بلکهاثر هستند، بی یا خطر بی شده گرفته هایتصمیم

 .است تر مهم هاآن نتایج و عواقب از کارها

 : بازار/  محصول مشخصات

 یا معنوی مالکیت آیا که برد پی توانمی بازار و محصول مشخصات به توجه با

 کردن انحصاری به توجه. نه یا شودمی محصول ارزش شدن بیشتر موجب استاندارد

 اطلاعات تبادل میزان بر آن، کردن داستاندار جای به محصول معنوی مالکیت و کسب

 . گذاشت خواهد تأثیر

 افزاری نرم صنعت محصولات کردن استاندارد راستای در اخیراً که هاییتلاش

 میان اطلاعات تبادل میزان افزایش موجب است، گرفته صورت( یونیکس) رایانه

 که زیداروسا صنعت همچون دیگر صنایع در مقابل، در. است شده رقیب یهاشرکت

 معنوی مالکیت کسب است، اساسی موضوعی اطلاعات نگهداشتن مخفی و سری

 دیگر با رقابت عرصه در برتری کسب موجب( محصول اختراع امتیاز حق) محصول

 مخفی و محرمانه در فراوان دقت و بسیار توجه این. شودمی مشابهی هاشرکت

« تمیز میزهای سیاست» ات داشت آن بر را داروسازی شرکت یک اطلاعات، نگهداشتن

 باقی میزها روی نباید ایورقه و کاغذ گونههیچ کار، ساعت از بعد یعنی) کند اجرا را

 شرکت یک در همچنین .(باشند امن هایمحل و کشوها در باید هاآن همه و بماند

 چیزی شما از وقتی تنها که داشت وجود( نانوشته البته) قانون این سوئیسی داروسازی

 خواسته شما از اینکه از قبل اطلاعات ارائه و بدهید اطلاعات و پاسخ باید سندپرمی

 . شودمی محسوب گستاخانه عملی باشند،

 و رد نهایی، مقصد به رسیدن برای دیگر دفتر به دفتری از هاپیام ،هاشرکت این در

 را اطلاعات ادآز مبادله امکان که بودای به گونه افراد اتاق طرحواقع  در .شوندمین بدل
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 کارمند رتبه و سمت اتاق، در روی و بود بسته هااتاق در بود، فردی هااتاق. کردمی محدود

 . بود حاکم پلیسی جو نوعی و بود شده مشخص آن در شاغل

 استیونس

 همگرایی دلیل فرهنگی؛ هایمشخصه بروز

 در مذکور ایهتفاوت وجود ،داد انجام ایسلند دانشگاه در استیونس که تحقیقی در

 سرپرستان میان آمد،می پیش سازمان برای مشکلی که وقتی. شد تأیید نیز ساختارها

 کارشناسی التحصیلان فارغ مثلاً. آمدمی پیش برخورد و تعارض شرکت یک بخش دو

 پیش مشکل برای مختلفی کاملاً هایحلراه آلمان، و فرانسه ،انگلیس کشورهای ارشد

 مشکل فرانسوی، التحصیلان فارغ اکثریت. ندکردمی شنهادپی خود سازمان در آمده

 بودند مدعی هاآلمانی. دادندمی ارجاع شرکت رئیس به یعنی خود بالاتر سطح به را

 دو سرپرستان هایمسئولیت و هانقش تخصصی، است؛ ساختار نبود اصلی مشکل که

 هاانگلیسی. ودب نشده تعریف دقیقاً  و روشنی به یکدیگر، با تعارض حال در بخش

 انمی متقابل ارتباط برقراری ناصحیح شیوه از ناشی اصلی مشکل که بودند معتقد

 دوره به گروه دو هر اعزام با توانمی را مشکل این که است بخش دو سرپرستان

 . کرد حل متقابل ارتباطی هایمهارت آموزش

. کرد معرفی را نسازما «پوشیده یا ضمنی مدل» ها،یافته این استناد به استیونس

 سازمان ها،فرانسوی نظر از. داراست را خود خاص سازمانی ضمنی مدل فرهنگ، هر

 مانند را هاسازمان ها،لمانیآ. است( متمرکز و رسمی) «کارکنان از هرمی» نمایانگر

 آن در که دانندمی( متمرکز نه اما رسمی) «شده کاریروغن خوب ماشین» یک

 حل را مشکل موضوع قوانین زیرا ،شودمی محدود استثنایی موارد به مدیریت دخالت

 «مکاره بازار یا روستایی بازار» یک شبیه بیشتر ازمانس ها،انگلیسی دید از وکنند می

 اقتضای بلکه قوانین، نه و مراتب سلسله نه آن در که است( متمرکز نه و رسمی، نه)

 از را پا شد، انجام بعداً که شتریبی تحقیقات .کندمی تعیین را ساختار که است شرایط

 هاشرکت فعالیت و مدیران واقعی رفتار و گذاشت فراتر نظرسنجی و پرسشنامه توزیع

 آشکار را فرهنگی هایتفاوت وجود تحقیقات، این هاییافته. داد قرار مشاهده مورد را

 . است شده داده نمایش 23شکل  در که سازدمی

 انگلیس و آلمان فرانسه، کشورهای در شرکت چند در که تطبیقی مطالعات واقع، در

 آلمانیی هاشرکت با مقایسه در فرانسویی هاشرکت که دهدمی نشان است، شده انجام

 در. است کمتر هاآن در اختیار تفویض میزان و ترندرسمی و متمرکزتر عموماً  انگلیسی و

 و کند ایجاد نگیهماه بالا سطوح در است موظف مدیرعامل فرانسوی، یهاشرکت
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 و ذهنیهای توانایی از بالایی سطح مستلزم امر این که بگیرد مهم و کلیدی هایتصمیم

 . باشد پاسخگو را صنعت یا شرکت نیاز از رفرات که هاییتوانایی است،وتحلیل تجزیه

 فارغ. کنندمی ایفاء شرکت نیاز مورد هایتحلیل و تجزیه در مهم نقش کارکنان

 این استخدام به که معتبر هایدانشگاه از مدیریت و مهندسی هایرشته التحصیلان

. کنندمی تامین را شرکت نیاز مورد تحلیلی و ذهنیهای توانایی اند،درآمده هاشرکت

 ماشین» عنوان به سازمان و شرکت از هاآلمانی که را تصویری تحقیقات، این هاییافته

 آلمانی یهاشرکت زیرا رسانند،می اثبات بهکنند می ارائه «شده کاریروغن خوب

 ساختار آلمانی مدیران حقیقت، در. هستند تررسمی و ترتخصصی غیرمتمرکزتر،

 و سازمان منطق که معتقدند و دانندمی شرکت موفقیت اصلی عامل را سازمان

 وظایف اساس بر بیشتر آلمانیی هاشرکت. است آن کارکنان منطق از متفاوت ساختار،

 این در(. نامندمی «دودکشی هایسازمان» را هاآن آگاهی حتی) اندشده زماندهیسا

 اگرچه. کنندمی ایجاد را نظر مورد هماهنگی که هستند هارویه وها روش ،هاشرکت

 مراتب سلسله) هستند ترصاف فرانسوی،ی هاشرکت با مقایسه در لمانیآی هاشرکت

 در اما است، ترگسترده هاآن در کنترل هحیط و( دارند کمتری سازمانی سطوح و

گیری تصمیم قدرت از هاشرکت این میانی مدیران انگلیسی،ی هاشرکت با مقایسه

 هاآن اختیار و قدرت زیرا برخوردارند، خود انگلیسی همتایان با مقایسه در کمتری

 تگی،شایس و صلاحیت بر تأکید راستای در. ستا هاآن فنی صلاحیت میزان به محدود

 را تخصصی و فنی وظایف بتوانند که کنند پیدا شایسته افرادی تا اندموظف هاشرکت

 مدیران آنکه ضمن آورند، فراهم را شرکت نیاز مورد فنی تخصصی و بدهند انجام

 و عمیقی دانش و باشند برخوردار فنی خاص هایشایستگی از باید نیز شرکت ارشد

 تهیأ یک از خصوص به شرکت عالی مدیریت ،علاوه به. باشند داشته ایگسترده

 کندمی یکپارجه را مختلف ارشد مدیران تخصصی دانش که شودمی تشکیل مدیره

 به فرد یک هاآن سرأ در که آمریکایی یا انگلیسی فرانسوی، یهاشرکت مقابل در)

 (. دارد قرار مدیرکل یا مدیرعامل عنوان

 ییکارا بر آن زیاد تأکید با هاآلمانی «هشد کاریروغن خوب ماشین» مدل مقابل در

. است پذیریانعطاف بر بیشتری تأکید و توجه نمایانگر «مکاره یا روستایی بازار» مدل

 بسیار ویسفران و آلمانیی هاشرکت با مقایسه در انگلیسیی هاشرکت ساختار واقع، در

 اساس بر یلیسانگی هاشرکت. است کمتر هاآن ترسمی و غیرمتمرکزتر و ترمنعطف

 و است بیشتر اختیار و قدرت تفویض میزان هاآن در و شوندمی سازماندهی هابخش

 هماهنگی ایجاد وظیفه ،هاشرکت این در. است کمتر مرکزی کارکنان اهمیت و نقش

 و پیگیری طریق از را مهم این باید هاآن و ستا هابخش مدیران تک تک عهده بر
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 . سازند عملی هاآن مساعدت و همکاری جلب و کارکنان با مذاکره

 با سازمان یک ساختار تعدیل برای آلمانی، مدیران با مقایسه در انگلیسی، مدیران

 کارکنان رتغیی از اغلب. برخوردارند بیشتری آمادگی از آن، در شاغل کارکنان نیازهای

کنند می هاستفاد هامسئولیت و مشاغل جاییجابه و سازیغنی برای تیفرص عنوان به

 عاملین) انسانی نیروی توسعه برای فرصتی موجود، استعدادهای ارتقای و کشف ضمن تا

 تشخیص: از است عبارت عالی مدیریت وظیفه. آورند فراهم( آزاد نمایندگان یا

 ساختن برجسته ها،آن به توجه برای دیگران ساختن قانع و ترغیب و بازار هایفرصت

مشارکت دیگران به این  و توجه جلب توانایی و تراتژیکاستر دیدگاهی اتخاذ اهمیت

اند که یی را مشخص ساختههاشرکتیقات انجام شده در آسیا نیز مهم. مطالعات و تحق

ولی رسمیت در  هستند، سالارترتناسب دارند، دیوان« خانواده یا خانوادگی»با مدل 

در . وقتی که مستثنی کرد هاالبته باید ژاپن را از این یافتهها کمتر است، که آن

، شودمی های مکتوب کمتر استفاده، از دستوالعملچینی هنگ گنگی هاشرکت

چینی هنگ گنگ، اقتدارگراتر )مستبدتر( ی هاشرکتهمچنین مشاهده شد که مدیران 

 چهاردهبانک تجاری چند ملیتی از  ونهسالارند. تحقیق دیگری که بر روی سی و پدر

ها، بیشترین جام شد، نشان مقایسه با این بانکهنگ گنگ ان کشور مختلف فعال در

یپینی و هندی های سنگاپوری، فیلرا دارا هستند )یازده سطح(؛ بانکسطوح سازمانی 

 .بودند های بسیار متمرکز نیز از جمله سازمان

  ترومپنارس

 توسط اخیراً که تحقیقاتی دنبال به سازمان، مفهوم از متفاوت هایبرداشت این وجود

 کرد درخواست مدیرپانزده هزار  از او. رسید اثبات به هم باز شد، انجام ترومپنارس

 :کنند انتخاب را یکی زیر پاراگراف دو میان از که

 مؤثر و کارا روشی به هانقش و وظایف اجرای برای که است سیستمی شرکت»

 و هاماشین ککم با را وظایف این تا شوندمی استخدام کارکنان. است شده طراحی

 دستمزد ،دهندمی انجام که وظایفی مقابل در هاآن. بدهند انجام تجهیزات دیگر

 .«گیرندمی
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 افراد این. کنندمی کار یکدیگر با که است افراد از گروهی و مجموعه شرکت»

 روابط این به وظایف تقسیم. دارند اجتماعی روابط سازمان با و دیگران با( کارکنان)

 آنگلوونوردیک مدیران میان را فاحشی هایتفاوت همچنین نارسترومپ .«ستا وابسته

 شده داده نمایش (24) شکل در که کرد کشف لاتین و آسیایی مدیران با مقایسه در

 ایوظیفه هایینظام عنوان به هاسازمان فرهنگی مفهوم متفاوت، باورهای این. است

 .زندسامی آشکار را اجتماعی هاینظام مقابل در
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 اجتماعیهایای در مقابل نظامهای وظیفهعنوان نظامها بهنمودار سازمان .23شکل 
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 سلمر یان

 این. کرد معرفی را «وایکینگی مدیریت» سبک سوئدی، مدیریت استاد سلمر، یان

 در( هاستآن خود ساختن که) اندونزیایی و برزیلی هایمدیریت با را مدیریت سبک

 کنید. مقایسه (8) جدول

 وایکینگی مدیریت

 .است متمرکز غیرگیری تصمیم -

 .است نامشخص و مبهم اغلب سازمانی ساختار -

 .نیستگیری تصمیم به قادر مدیریت، سبک این که معتقدند دیگران -

 نامشخص عملکرد ارزیابی معیارهای وبلندمدت  عینی اهداف هدف، طراحی شیوه -

 .هستند مهم و

 .اندرسمی غیر ارتباطی، هایکانال -

( تحمیلی مقابل در هنجاری) قوانین اساس بر نه و هاارزش اساسی بر هماهنگی -

 .گیردمی صورت

 .استاندارد هایرویه مقابل در مورد به مورد نگرش -

 .است تأکید و توجه مورد همه، نظر اتفاق و اجماع -

 .شودمی اجتناب و پرهیز تعارض، از -

 ï)روابط مادر مؤسسات تابعه خارجی، غیر رسمی است روابط بین دفتر اصل و  -

 دختر(.

 مدیریت برزیلی

 سلسله مراتب و اقتدار؛ قدرت و مقام مهم هستند. -

 متمرکز است.گیری تصمیم -

 ترند.روابط شخصی از وظایف مهم -

 .شودمی ها( اعمالقوانین و مقرارت تنها در مورد دشمنان )غیر خودی -

 ف و سازگار است.)بیش از حد( منعط -

 هر چیز ممکن است. -

 فوریت طلبی. ï شودمی تأکیدمدت کوتاهبر اهداف  -

 نده.باز برنده/حالت  ï شودمی از تعارض اجتناب -

و باید منتظر معجزه و بر محیط کنترل داشت  توانمیاعتقاد بر این است که ن -

 جادو بود.

 ست.و تابع احساسات ا شودمی آنی گرفتهها تصمیم -
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  اندونزیایی مدیریت

 احترام مورد دارند، بیشتری سال و سن و تجربه یا سازمانی موقعیت که افرادی -

 . گیرندمی قرار

 . است حاکم محوری - خانواده -

  فردگرایی. مقابل در گرایی، گروه -

  دلباز. و دست و صمیمی مفید، و دوستانه -

 .صبور -

 . باشند راضی نحوی به همه که شودمی گرفته تصمیم طوری - 

 (. اسلام)  - دین اهمیت -

 . اصل پنج -

 . تنوع طریق از وحدت -

 رابطه و( مراتب سلسله) روابط ماهیت حیث از که دارید توجه ،اطلاعات بر تکیه با

 وجود مدیریت شیوه سه این میان هاییتفاوت و هاشباهت( کنترل و ابهام) طبیعت با

 مراتب سلسله با) غیرمتمرکز که است آن وایکنیگی تمدیری مشخصه ،مثلاً. دارد

 موقعیت و قدرت اندونزیایی، و برزیلی مدیریت شیوه دو هر درکه در حالی است( کمتر

 تأکید دیگر، عبارت به. برخوردارند خاص جایگاهی از تجربه با اشخاص به احترام یا

 : شودمی مشاهده مورد هر در روابط اهمیت بر زیادی

 تلاش بودن، صبور تعارض، از اجتناب و پرهیز دوستان، و( دختر -مادر) خانواده

 سوئدی، مدیریت نظر از. همه داشتن نگه راضی برای تلاش و همه رضایت جلب برای

. است روابط کیفیت و اجتماعی رفاه موضوع به هاآن بسیار توجه مشابه مسئله این

 هافستد تحقیق سالاری زن صشاخ در هاآن رتبه در هاسوئدی توجه و تأکید این

 . است شده منعکس

 مشاهده بودن رسمی و تشریفات بر چندانی تأکید مدیریتی، شیوه سه هر در

 نامشخص و مبهم سازمانی ساختارهای و سازمانی اهداف سوئدی، مدیریت در. شودنمی

 یک نه و) موردی یا مورد به مورد روش از ابهام، مشکل با مقابله برای هاسوئدی. هستند

 بر را رسمی غیر ارتباطی هایکانال هاآن منظور، این به. کنندمی استفاده( کلی روش

 سوهارتو پیشنهادی «اصلی پنج» از هااندونزیایی. دهندمی ترجیح «مقررات و قوانین»

 ها،سوئدی با مقایسه در البته. کنندمی استفاده کشور، این سابق جمهور رئیس

 و دارند کنند، کنترل را( سرنوشت) طبیعت بتوانند اینکه به دانیچن امید هااندونزیایی

 که درحالی کرد، کاری باید که معقتدند هاسوئدی. «الله انشاء»: گویندمی مدائ
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 .آید خوش آید، پیش چه هر که معتقدند هااندونزیایی

 ندتوانمین کشور، این اقتصادی - سیاسی شرایط علت به که آنجا از برزیل مدیران

 را طبیعت ندتوانمین که کنندمی احساس کنند،ریزی برنامه نیز فردا برای حتی

 . کنند اعتماد خود احساسات و حدسیات به که اندگرفته یاد بنابراین کنند، کنترل

. هاستفرانسوی D سیستم مشابه خود، احساسات و حدسیات به هابرزیلی اعتماد

 که آوردمی پدید را موجود شرایط با آمدن نارک قابلیت و پذیریانعطاف نوعی امر این

 از بیش کهکنند می اعتراف هابرزیلی خود اگرچه) است ممکن کاری هر انجام گویی

 (. هستند خوشبین حد

 ییایاندونزی ï برزیلی - سوئدی مشترک شرکت یک که کنید فرض حال،

 با حال همان در و دکنن غلبه خود میان هایتفاوت بر باید ابتدا هاآن. بشود تشکیل

 بر و کنند مشخص را مشترکی هدف تا کنند تلاش خود میان هایمشابهت بر تکیه

 میان است ممکن ویژه، به. یابند دست لازم نظر وحدت به هدف، آن به رسیدن سر

 اهمیت سوئدی مدیریت مثلاً  آید، پیش برخوردهایی سه، این اصلی فرهنگی فرضیات

 توانمی که است معتقد و نیست قائل( مراتب سلسله) یتموقع و قدرت برای چندانی

 کاملاً یاییاندونزی و برزیلی مدیرانکه در حالی - کرد کنترل را طبیعت و سرنوشت

 . دارند قبول را نظرات این عکس

 مسئولیت تقویت و تشویق برای که گیرندمی تصمیم هاسوئدی که وقتی بنابراین،

 مخالفت با کنند، محول نیز زیردستان به را گیریتصمیم امر فردی، تعهد و

 هااندونزیایی. شوندمی خشمگین شدت به و شوندمی مواجه هابرزیلی و هااندونزیایی

 «؟گیردمین تصمیم او چرا» و «کیست؟ رئیس پس،» که پرسید خواهند هابرزیلی و

 کنترل دهدمی روی آنچه بر من وقتی کنم، قبول مسئولیت توانممی چگونه» اینکه و

 هااندونزیایی و هاسوئدی که شوندمی متوجه هابرزیلی ،گیریتصمیم هنگام «ندارم؟

 دیگرانند با سازش و همه رضایت و توافق جلب دنبال به و گیرندمی تصمیم کند خیلی

 بیش فردگرایی و خودمحوری به را هابرزیلی ها،اندونزیایی و هاسوئدی دیگر طرف از و

 تأکیدی و توجه در مدیریت سبک سه هر تشابه دیگر، طرف از. کنندمی متهم حد از

 که کندمی کمک هاآن به قائلند، گریزی تعارض و غیررسمی ارتباطات روابط بر که

 دلیل به اگرچه. بدهند ادامه خود کار به و شوند چیره مشکلات این بر حدودی تا

 استفاده مورد خاص ایترفنده همچنین و صنعتی و سازمانی فرهنگ در تفاوت

 تحقیق هاییافته دارد، وجود زیادی تنوع و هاتفاوت کشور، هر در کلیدی مدیران

 معنای و مفهوم از برداشت در تفاوت وجود به همه فوق، دیریتیم سبک سه و مذکور

 قدرت و مقام به توجه میزان) روابط ماهیت کردن آشکار برای. دارند دلالت سازمان
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 این توانمی( اجتماعی یا رسمی هایرویه و قوانین وجود ضرورت ،طبیعت بر کنترل

 عنوان به توانمی را سازمان فرهنگی معنای. کرد تفسیر و بررسی را اصلی فرضیات

 این. کرد تفسیر گرارابطه هاینظام مقابل در گراوظیفه هاینظام از ایمجموعه

 شناسایی و کشف فرآیند زینآغا نقطه عنوان به توانمی را فرهنگی هایمشخصه

 به توجه با همچنین. داد قرار استفاده مورد سازمانی، ساختار به مختلف هایدیدگاه

 ادغام هنگام در است ممکن که ایبالقوه مشکلات توانمی ،فرهنگی هایمشخصه این

 کند بروزها استراتژی کردن یکی هنگام و مختلف فرهنگ دو از شرکت( چند یا) دو

 .کرد جوییچاره هاآن با مقابله برای وبینی پیش ،را

 هورویتز

 فرانسه و آلمان و انگلیس در راریزی برنامههای روش تحقیق، یک قالب در هورویتز

 کلیطور  به ریزیبرنامههای روش انگلیس در که شد متوجه و کرد بررسی

ریزی برنامه ایندفر در همه مشارکت بر و است( ساله شش) ترمدت بلند و تراستراتژیک

 هایطرح شامل) عملیاتی بیشترریزی برنامه آلمان، در. شودمی بیشتری تأکید

 یندآفر در مشارکت و است( ساله سه) ترمدت کوتاه و( مشخص و دقیق سالهیک

 نصف از کمتر) ترمدتکوتاهریزی برنامه نیز فرانسه در. نیست جدیریزی برنامه

( ساله سه مالی هایبینیپیش)حسابگرتر و( کنندمیدت بلندمریزی برنامه هاشرکت

 کوتاه. شودنمیریزی برنامه فرآیند در کارکنان همه مشارکت بر چندانی تأکید و است

 و توجه دهندهنشان ها،آن بودن حسابگر و عملیاتی و هاریزیبرنامه زمان مدت بودن

 زمان بهتر کنترل و ابهامات نمیزا کردن محدود برای هافرانسوی و هاآلمانی اهتمام

 ابهامات میزان کاهش جهت در تلاش و نیاز پس. است بهتر نتایج کسب همچنین و

 ،(تراستراتژیک نه و) ترعملیاتیریزی برنامه شیوه که شودمی موجب ها،کنترل اعمال و

 . شود متمرکزتر و ترمدتکوتاه

  گلمن بر

 که کندمی یاد «انقلاب و تحول» یک عنوان به ژاپنی سبک به استراتژی از گلمن بر

 تعریف را استراتژیک اقدام گسترده، و کلی دیدی با عالی مدیریت سبک، این در

 روی مسئله ابتدا که کندمی بروز صورت این به خلاقیت که است معتقد او .کندمی

 دشونمی ارائه مسئله آن به پاسخ در کلی و پیچیده هایدستورالعمل سپس ،دهدمی

 کاربه نظر موردحل راه نقد هنگام که نکاتی. گیرندمی نقد به را هاآن ایعده که

 در. کنندمی عمل نوظهور هایطرح از حمایت برای هاییشاخص همچون روند،می

 یادگیری برای فرصتی هافعالیت این. شوندمی تقویت پیرامونی هایفعالیت راستا، این
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 . آورندمی فراهم جدید هایمهارت و هاقابلیت

  ناکانو

 استراتژی، به هاژاپنی نگرش نوع از نیز ژاپنی مدیریت اندیشمندان از یکی نوناکا

 هایخواسته و دستورها موظفند میانی مدیران که است معتقد او. کندمی حمایت

 یعنی آمیزند، هم در عملیاتی کارکنان یاصف  نیروهای عملی تجربه با را عالی مدیران

 مدیریت شیوه این. کنند عمل کارکنان و عالی مدیران میان واسطه مانندع واق در

 آگاهی سطح گسترش وها استراتژی تکامل موجب که است «عملیاتی میانی، عالی،»

 : است معتقد همچنین او شودمی سازمان یک کارکنان و مدیران

 ساده فرآیند از جدید دانش ایجاد که است این ژاپنی روش جوهره واقع در 

 ذهنی، اطلاعات باید بلکه نیست، پذیرامکان سادگی به عینی اطلاعات پردازش

 آزمایش را هاآن از برخی و داد قرار توجه مورد را کارکنان تک تک نظرات و هاخلاقیت

 روش از شده ارائه هاینمونه این. جست سود نظرها آن از برخی از نهایت در و کرد

 ها،ارزشی. است استراتژی( کنترلی نه و) شونده ازگارس مدل مؤید و بیانگر ژاپنی،

 مدل نوع دو این مؤید که را فرهنگی ساز زمینه فرضیات و مختلف رفتارهای و باورها

 . کنید ملاحظه را (9 جدول) کرد بررسی و تشریح توانمی هستند،

 عناصر فرهنگی تعیین کننده استراتژی .9جدول 

 استراتژی تطابق بیرونی  

 ه با ماهیت                                                                    کنترلی/سازگاریرابط

 ابهام   

 کنترل  

 فعالیت انسان

های معقول و حرکت                                                   انجام دادن در مقابل بودن

 مناسب در برابر شرایط معقول و مناسب 

 ات در مقابل الهاماتاقدام

 موفقیت از راه کوشش و  تلاش در مقابل موفقیت  از طریق   

 شانس                                                                             آمار و ارقام

 حقیقت و واقعیت                                                             شهود و فلسفه

 انسجام درونی

 ماهیت با ماهیت

تصمیم د توانمیماهیت روابط                                                                فردی که 

 بگیرد

 قدرت و موقعیت
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فردی / گروهی                                                            فردی که حق دارد و مشروعیت 

 دارد

ه / روابط اجتماعی                                                فردی که مسئول / پاسخگو وظیف

 تاس

 

 زبان

 ساده / پیچیده                                                               اهداف واضح هستند

استراتژی به وضوح                                                                                    

 تشریح شده است

 

 زمان

 یک زمانی / چند زمانی                                              تصمیم قطعی و یکدفعه

 طرح های عملی گام به گام                                             مدت کوتاه /بلندمدت 

 سرعت تصمیمات                                                                                

 زمانی برای اجراء چهارچوب                                                                                

 

 آدلر و بارتولومیو

آمریکایی ی اهشرکتآدلر و بارتولومیو بعد از یک تحقیق نشان دادند که بسیاری از 

 عالی در زمینه مدیریت منابع انسانی در سطح جهانی ندارند.  هایمهارتتجربه و 

ها یک پنجم آنتقریباً  ،ها مصاحبه شده بودمدیر منابع انسانی که با آن 50از میان 

توانستند نام یک شرکت پیشگام در آمریکای شمالی را بگویند، بیش از یک سوم 

ها پایی صاحب نام در این عرصه را نام ببرند و یک دوم آننتوانستند یک شرکت ارو

بنابراین، حتی واحدی که باید امر  نتوانستند حتی نام یک شرکت آسیایی را ذکر کنند.

سازی را انجام بدهد، خود فاقد تجربه است. اکنون با توجه به این نبود تجربه  المللیبین

 انسانی منابع جهانیهای استراتژیحی فهمید که چرا طرا توانمی المللیبینو درک 

 برای چندانی تلاش همچنین هاشرکت است. دشوار ملیتی چندی هاشرکت برای

 فعالیت مختلف فرهنگی هایمحیط در که ییهاشرکت تجربه و دانش از گیریبهره

 ازکنند مین سعی انسانی منابع واحدهای از بسیاری. دهندمین خرج به ،اندکرده

 به اند،بوده مختلف فرهنگی هایمحیط در که ییهاشرکت و خود مکارانه تجربیات

 تحقیقاتی غنی منابع این به هاآن رسدمی نظر به واقع، در. کنند استفاده مطلوب نحو

 همه میان مربوط اطلاعات توزیع به چندان و ندارند چندانی توجه فرهنگ عرصه در

 کارمندانی تجربیات از هاشرکت درصد 20 تنها ظاهراً. دهندمین بهاء شرکت کارکنان
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 .کنندمی استفاده فعالانه هاشرکت سایر تجربیات و اندکرده کار خارج در که

 متوجه گردندمی باز خارج از که مدیرانی اغلب که است آن معنای به مطلب این

 هایآموخته و تجربیات به مراجعه به نیازی خود، کشور در جدید شغل در که شوندمی

 مدیرانی درصد 20 چرا که کرد تعجب نباید بنابراین. ندارند کشور از خارج در خود

 نباید وکنند می ترک را خود شرکت سال یک از بعد اندبازگشته آمریکا به خارج از که

. کنندمی ترک را خود شرکت سال، سه از بعد هاآن درصد 50 تا 40 چرا که کرد تعجب

 توسعه و طراحی برای نیاز مورد اصلی عناصر راحتی به شرکت ترتیب این به

 . دهدمی دست از را خود جهانی فعالیت جهت لازم هایشایستگی

 از خارج در هاسال که مدیرانی و هاشرکت تجربیات از که است رسیده آن زمان

 همچنین. شود استفاده خوبی به ،اندکرده نرم پنجه و دست مختلف مشکلات با کشور

 واقعیت و شود توجه بیشتر المللیبین تجربیات کسب به که است رسیده آن زمان

 معنای به مطلب این. گردد پذیرفته و درک المللیبین تعامل به هاشرکت نیاز افزایش

 فرهنگی هایتفاوت چگونه که بگیرند یاد باید هاسازمان وها گروه کارکنان، که است آن

 .کنند مدیریت - خانه از خارج در هم و خانه در هم - را

  وایس

 ،دیگر هایفرهنگ با افراد آشنایی میزان در موجود تفاوت اساس بر وایس

 پیشنهاد او مثلاً . کندمی پیشنهاد فرهنگی فرا مذاکرات برای را مختلفیهای استراتژی

 میانجی یک از است بهتر باشد، آشنا نا دیگر گروه فرهنگ با هرگروه اگر که کندمی

 فرهنگ با دیگران آشنایی میزان اگر دیگر، سوی از. شود استفاده ثالث گروه یگ با

به  تشویق را هانآ توانیدمی باشد، بیشتر هاآن فرهنگ از شما آگاهی میزان از شما

گیری کار هنگام به که باشید مراقب باید البته. کنید خود «مذاکره روش» از پیروی

نگی غافل شوید و دیگران گمان های فرهروش طوری عمل نکنید که از تفاوت این

 اعتنا هستید.ها بیتوجه ندارید یا به فرهنگ آنها های فرهنگی آنکنند شما به تفاوت

 این اجرای البته. است امور انجام در دیگران فرهنگی روش پیروی استراتژی دیگر،

 قالب در آشنایی این که است فرهنگ آن با شما زیاد آشنایی از نیازمند ،روش

 فرهنگ آن در کار زمینه در تانگسترده تجربه و فرهنگ آن زبان به تانطتسل

 .باشدمی

 پیدا برای بیشتری فرصتباشند،  آشنا یکدیگر با کاملاً  فرهنگ دو اگر سرانجام،

 . شد خواهد فراهم دیگر، فرهنگ یا فرهنگ یک پذیرش از فراتر بهتر، روش کردن

 از بعد نوازنده یک باند این در است، زجا موسیقی نوازندگان کار یهشب ارک این



 های تاریخ تفکرات مدیریتناگفته|204  

 
 

 را خود وظیفه دهدمی اجازه دیگران به و نوازدمی را خود ساز خود، همکار اجرای

 البته. کنند عمل شدهبینی پیش روش خلاف و ودخ نظر اساس بر حتی و کنند اجرا

 و موزیک اصلی ساختار با بدانند، را هدف طرف دو هر که است آن نیازمند کار این

 موسیقی هم، مشارکت با بتوانند تا بدهند گوش دقیقاً و باشند آشنا کلیدی هایتم

 . کنند اجرا را جاز

 مؤثر فرهنگی نظر از که استراتژی یک انتخاب برای را معیارهایی همچنین وایس

 با آن بودن قبول قابل انجام، قابلیت: از عبارتند معیارها این. کندمی پیشنهاد باشد،

 اینکه و شرایط روابط، به توجه با بودن مناسب مدیر؛ی هاارزش و رفتارها به توجه

 راحتی هب نتوان شاید مثلاً. کند تضمین را افراد بین مؤثر تعامل بتوان استراتژی این

( هافرهنگ بعضی عرف مثل خود همتای هایلب بوسیدن مثلاً) کرد رفتار دیگران مثل

 چنین اگر حتی( تعارض با مقابله) کند رفتار شما مثل که داشت انتظار دیگران از یا

( دادن رشوه) کنندهتسهیل هایپرداخت از استفاده مثل رفتاری باشد، ممکن امری

 . باشد داشته تناقض و تعارض فرد ارزشی نظام با است ممکن

 آنچه قدرت، توازن و قبلی هایمعاشرت و تعاملات سابقه خصوص به روابط، ماهیت

 مثل موقعیت، و شرایط ماهیت به همچنین تناسب،. کندمی تعیین است مناسب که را

 رویدادهای و هارسانه. دارد بستگی نیز حاضران ذهن حضور و زمانی هایمحدودیت

 فراهم هدف، صورت، هر در. کنندمی کم را درگیر افراد پذیریانعطاف عمومی، خیلی

 .است پایدار روابطی ایجاد و گرم و منسجم تعاملی کردن

  تریاندیس

 کندمی پیشنهاد کار محل در موجود هایتفاوت و تنوع مدیریت برای مدلی تریاندیس

 دارد، وجود جا همه فرهنگی هایتفاوت که مطلب این قبول با ویژه به. است مفید که

 افزایش موجب فرهنگی هایشباهت که اندمدعی هاآن کشور از خارج تا گرفته خانه از

 .شودمی هاشباهت افزایش موجب خود نوبه به امر این و شودمی تعامل

 اساس بر. کرد استفاده هاشباهت این افزایش برای توانمی مختلفیهای روش از 

 اروپا، در مثلاً ) برسد حداقل به کهنه هایدشمنی و هاخصومت میزان باید روش، یک

  .(هاهلندی و هایآلمان بین و هاانگلیسی و هافرانسوی میان کهنه هایخصومت

 آشنا و آموزش طریق از توانمی را فرهنگی هایشباهت میان موجود فاصله ،ثانیاً

 هم با مختلف هایفرهنگ با افراد اگر. کرد کم دیگر، هایفرهنگ و زبان با شدن

 . یابدمی افزایش فرهنگی هایشباهتری و دوستی داشته باشند، همکا

 گرانقدر هاییتجربه امکان که مختلف هایفرهنگ میان تعامل برای همچنین
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 مناسب هایفرصت باید آورد،می فراهم افراد برای را مشترک هدفی به رسیدن مثل

 از گرفتنبهره با فرهنگی هایشباهت و فرهنگی تعامل میان رابطه البته. کرد ایجاد را

 و انسجام بر را یتکثرگرای که ایجامعه وبالا  ایوظیفه ساختار فرانژادی، هایدیدگاه

 . شودمی تقویت ،دهدمی ترجیح بودن جور یک

 مردیت بلبین

 هاییافته .است داده انجام گروهی عملکرد درباره تحقیقی ،انگلیس در بلبین مردیت

 بسیار متفاوتهای ویژگی با اعضایی از متشکلهای گروه کهدهد می نشان تحقیق این

 و هاویژگی اینکه یا هستند نخبه همه آن اعضای که هستند هاییگروه از کاراتر

 استعدادهای و هاویژگی با اعضایی از که هاییگروه. است مشابه هاآن استعدادهای

 بهتر اجرای برای افراد نقش گویا کهکنند می عملای به گونه اند،شده تشکیل مختلف

 هاینگفره برخی که دهدمی نشان موجود مدارک عمده. است شده تعیین خوبی به

 : دهندمی ترجیح را مختلفی هاینقش ،خاص

 به هاسوئدی و را وظایف ساختار طراحی هاآلمانی را، روشن افکار هافرانسوی

 افرادی آوردن گردهم به تمایل بنابراین،. دهندمی ترجیح را لازم منابع آوردن دست

 تحقیقات .شودمی بیشتر( فرهنگی یا شخصی) مختلف استعدادهای و هاویژگی با

 تکهای گروه با مقایسه در فرهنگی چندهای گروه که است داده نشان همچنین اخیر

 از «مختلف هایحلراه خلق» و «مشکل هایویژگی تشخیص و تعیین» در فرهنگی

 «کرد غلبه نظرها اختلاف بر باید چگونه» که این مشکل. برخوردارند بهتری عملکرد

 از ناشی مشکلات با باید متنوعهای گروه. رسید ترکیمشحل راه به توانمی چگونه یا

 انتظارات فکری، و ذهنی پشینه ها،تجربه رفتار، ها،ارزش ،هادیدگاه در تفاوت وجود

 داشته مشابهی استعدادهای و هاویژگی گروه، اعضای اگر. کنند مقابله زبان، حتی و

 . است ترآسان «دباش اعضاء همه مناسب که عملیاتی سبک» کردن پیدا باشند،

 داتس و اهالاد پر

ی هاشرکت که معتقدند مدیریت اندیشمندان گوشال، و بارتلت و داتس و اهالاد پر

 همچنین و جهانی انسجام محلی، فرهنگ شرایط با هماهنگی برای باید ملیتی چند

 برقرار تعادلی کارکنان، یادگیری و خلاقیت تحریک برای هاییراه یافتن برای تلاش

 هایشعبه اختیار در را آن و کند خلق را بدیع نظرات و افکار مرکزی دفتر مثلاً. ندکن

 منتقل محلی بازار به و ارائه را هانوآوری هاشعبه ،(بومی برای جهانی) دهد قرار خود

 مادر سازمان به و ارائه و طراحی را هانوآوری هاشعبه یا( بومی برای بومی) کنند

 یتقاضا تأمین برای توانمی ها،گزینه این به توجه با(. جهانی یبرا بومی) کنند منتقل
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 . کرد تنظیم را هاشعبه و مرکزی دفاتر میان روابط نوع مختلف، هایفرهنگ

 آدلر

 در سازمانی توسعه مشاوران از گروهی از گیل مک دانشگاه از آدلر، نانسی پرفسور

 فرانسوی و زبان انگلیسی هایییکانادا بین فرهنگی هایتفاوت که کرد سؤال مونترال

 که دادند پاسخ هاآن سوم دو است؟ مهم وگذارد می تاثیر هاآن کار در چقدر زبان،

 اثر هاآن کار بر مسئله این بودند معتقد که هاییآن میان از. نیست ایمسئله فرهنگ

. دارد او رکا بر مثبت اثری تفاوت این که بود معتقد نفر 60 از نفر یک تنها گذارد،می

 روش، ترینمشترک و بهترین که است مدعی بیشتر تحقیقات و تجربیات دنبال به او

 فرهنگی هایتفاوت از ندتوانمین راحتی به هاشرکت. هاستتفاوت این گرفتن نادیده

 .بگیرند بهره رقابت عرصه در برتری کسب برای منبعی عنوان به

 - هاتفاوت گرفتن کاربه یا کردن اقلحد گرفتن، نادیده -ها استراتژی این از

 حرکت مدیریت همچنین و هاشعبه و مرکزی دفاتر بین روابط بررسی در توانمی

 سازمانی نوآوری و یادگیری و محلی شرایط درک جهانی، انسجام سمت به هاشرکت

طور  به استراتژی چندین از هاشرکت از بسیاری که دانیممی خوبی به. گرفت بهره

 دقیق کاملاً و همیشه ایم،کرده ذکر تاکنون که هاییمثال وکنند می استفاده مانزهم

 مهم مسئله این دانستن ،هاشرکت برای که کنیممی فکر این وجود با. کنندنمی عمل

 جهانی واقعاً  یا شدن ترالمللیبین یعنی خود، آرزوی به ندتوانمی حد چه تا که است

 به هستند، شدن جهانی مشتاق که را ییهاشرکت ا،م. بپوشانند عمل جامه شدن،

 نقد و بازبینی و فرهنگی هایتفاوت مدیریت برای نامکتوبهای استراتژی بررسی

 در برتری کسب فرصت آیا که کنند بررسی باید هاآن. خوانیممی فرا عملکردشان

  ؟دهندمین دست از را رقابت عرصه

 
 های فرهنگیمدیریت تفاوتهای استراتژی .10جدول 

 به کار گرفتن به حداقل رساندن نادیده گرفتن

 ای :عنوان مقولهفرهنگ بهفرضیات: 

 یک مشکل / تهدید ناروا و نامربوط
یک فرصت منبعی 

 برای کسب

 روابط دفتر مرکزی با شعب:

 جهان محوری چند محوری یا منطقه نژاد محوری 

 منفعت مورد انتظار:

  ابتکار و یادگیریبومی سازی و  استاندارد کردن 
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 دهی پاسخ گی جهانییکپارچ

 معیار عملکرد: 

 هم افزایی قابلیت سازگاری کارایی بیشتر

 ارتباطات:

 بالا به پائین  
پائین به بالا به پائین و 

 بالا 

 همه سویه

 هاهمه کانال

 چالش عمده:

 تحصیل همبستگی کسب قبولی
هم سطح کردن 

 هاتفاوت

 :نگرانی عمده

و از  انعطاف ناپذیری

 هادست دادن فرصت

پراکندگی، دوباره 

دادن کاری و از دست 

 همیاری بالقوه

سردرگمی و 

 اصطکاک

 

 وبلیک کاکس

 هاآن به 10 جدول در که هاییروش به فرهنگی تنوع که اندمدعی بلیک و کاکس

 شده ائهار دلیل ترینمشخص. شودمی رقابت عرصه در برتری موجب است، شده اشاره

 متفاوت بازارهای به نسبت بیشتر حساسیت داشتن فرهنگی، هایتفاوت از استفاده برای

 مختلف هایفرهنگ با افرادی از متشکل که محصول توسعههای گروه از دسته آن. است

 انواع بتوانند که دارند خدماتی و محصولات تولید برای بیشتری آمادگی و تمایل هستند

 مشکل، حل توانایید توانمی همچنین تنوع. کنند تأمین را شتریانم مختلف هایسلیقه

 طراحی راها استراتژی که عالی مدیرانهای گروه دهد افزایش را افراد نوآوری و خلاقیت

 و عملیات پیچیدگی بتوانند تا باشند داشته مختلفی هایدیدگاه و نظرات بایدکنند می

 به آنکه ضمن و باشند گوجواب و کنند درک را المللیبین عرصه یک در فعالیت

 مختلف هایدیدگاه آن کردن یکپارچه برای را زمینه ،کنندمی توجه ملی هایتفاوت

 . آورند فراهم نیز

  لفوک دیوید

 هقعلا برکلی، در کالیفرنیا دانشگاه در بازرگانی درس استاد ل،فوگ دیوید نظر بنابر

 عمیقاً  افراد با مستمر اخلاقی یوگوگفت کی» نمایانگر تجاری، اخلاق مسئله به فعلی

 . است انسان ماهیت و بازار اقتصاد ماهیت سر بر «مذهبی غیر عمیقاً و مذهبی

 کردن قدرتمند برای و شدمی گروهی منفعت قربانی سود، کاتولیک، یسایکل در
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 رفاه تضمین و مردم نفع به مداخله مراتب، سلسله نقش. شدمین استفاده آن از فرد

 بودند معتقد هاپروتستان. بود خدا نام حاکمیت و اعتلاء برای مداخله همچنین روهگ

. نیست مداخله و میانجی به نیازی و رسید خدا به توانمی مستقیماً و راحتی به که

 انسان رستگاری عامل شود، فرض شر یک «کار» اینکه جای به ها،پروتستان نگرش در

 است فردی ،(کاری اخلاق به مؤمن) پروتستان مؤمن یک نتیجه در. شدمی محسوب

 نتایج به رسیدن برای است حاضر که کوش سخت و جو رقابت مستقل، فکری نظر از

 کاری اخلاق این. برساند انجام به را خود تکلیف و وظیفه شکل بهترین به مطلوب،

 و ابزاری نگرش محیط، بر کنترل اعمال فردی، هایموفقیت ضرورت هاپروتستان

 اخلاق این وبر، ماکس عقیده بنابر. کندمی تقویت را( تساوی) جهان یک تنها به تقاداع

 ولیتمسئ دکترین که است معتقد فوگل. شد کاپیتالیسم تقویت و ترویج موجب کاری

 و اهداف دادن آشتی برای تلاشی عنوان به توانمی ایاندازه تا را گروهی اجتماعی

 بودن سود کسب دنبال به و پولسازی فرانسه، در مثلاً . کرد قلمداد کاپیتالیسم نتایج

 روابط و دودمان از ناشی فرد پرستیژیک و موقعیت. دانستندمی مذموم هامدت را

 دوران به تازه دار پول یک از بهتر بودن مقروض ایزاده اشراف .بود او خانوادگی

 انجام آنچه نه هستید که ستا چیزی آن از برخاسته شما ارزش. است بودن رسیده

 قدرت روسیه در( اکتسابی برابر در ذاتی، و اعطایی) آوریدمی دست به یا دهیدمی

 سنتی فرهنگ در هم که گروهی منافع و گروه به توجه همچنین و حاکم نخبگان

 بدبینی موجب نهاد،می ارج را آن کمونیسم ایدئولوژی هم و شدمی تأکید آن بر روسیه

 آنجا در هم هنوز. بود شده تجارت و تجاری هایفعالیت به هاآن اعتمادی بی و مردم

 اخلاقی غیر هایانگیزه و خودخواهی نشانه تجارت، به اشتغال و سودآوری و سودسازی

 به بیشتر پول آوردن دست به برای که افرادی از دسته آن والدین. رودمی شمار به

 که است این بر تقاداع حتی. کنندمی شرمساری احساس پیوندند،می خصوصی بخش

 ملی ناخالص تولید که شد متوجه هافستد. دارد فرهنگ در ریشه نیز اقتصادی توسعه

GNP دهدمی توضیح سپس او. دارد ارتباط کشور آن فردگرایی میزان با کشور هر 

 پویایی» به شرقی جنوب آسیای «ببرهای» انگیزحیرت اقتصادی رشد که

 و جوییصرفه پشتکار، همچون هاییارزش شامل که دارد بستگی «سیوسینکنفو

 و دوراندیشی همچنین و شده مشخص و تعریف خوبی به اجتماعی هاینقش قناعت،

 .است اندیشی آینده

 بر خصوصی مالکیت ترجیح و اولویت که است معتقد لفوگ دیوید. دولت نقش

 هارکتش دوستی انسان و اجتماعی پذیریمسئولیت موضوع آمریکا، در دولتی مالکیت

 .است کرده تبدیل «آمریکایی اصولاً پدیده یک» به را
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 کوچک هایسازمان بیشتر و بود دولتی عمدتاً تجارت اواخر، همین تا اروپا، در

 سطحی شکلی به شرکت اجتماعی مسئولیت بنابراین. بودند مشغول تجارت امر به

 اجتماعی رفاه و دیاقتصا توسعه مسئول عنوان به اول درجه در دولت. بود شده تعریف

 بار ها،شرکت بودن« بزرگ» و خصوصی مالکیت آمریکا، در. شدمی قلمداد و شناخته

 اعتقاد بنابر. است کرده هاآن رفتار و هاشرکت متوجه بیشتر را عموم توجه و مسئولیت

 بالاست، بسیار هاشرکت رفتار از مردم عموم توقعات و انتظارات که آنجا از» فوگل،

 نظر به .«هستند ناراضی هاشرکت اخلاقی عملکرد از همواره مردم عامه هنتیج در

 مقایسه در) بیشتری دقت و مراقبت که رودمی انتظار بزرگی هاشرکت از که رسدمی

های روش سابقه و پیشینه به توجه با. بدهند نشان خود رفتار در( هاشرکت سایر با

 کارنگی راکفلر، هایخانواده مانند هااییآمریک ثروتمندترین از برخی مشکوک، فعالیت

 سؤال این همواره و اندبوده( قانونی و) اخلاقی ظن سوء معرض در همواره کندی و

 درحقیقت. اندآورده دست به را ثروت همه این چگونه هاآن که است بوده مطرح

 به آمریکاییی هاشرکت سوم دو گذشته، سال ده در که است شده مشخص

 کاملاً  تجاری اخلاق از عموم درک و برداشت و اندبوده مشغول غیرقانونی هایفعالیت

 آمد، عمل به نظرسنجی هاآن از که هاییآمریکایی از درصد 59: است بوده منفی

 که بودند معتقد درصد 58 نیستند، صادق هاشرکت مدیران که بودند معتقد

 بودند معتقد درصد49 و است ضعیف تقریباً  یا ضعیف هاشرکت اخلاقی استانداردهای

 حدی تا هم درصد 41) است عادی بسیار امری تجاری جنایات و هاخلاف ارتکاب که

 (. دانستندمی عادی را امر این

 و ترویج عمیق آنقدر جهانی تمدنی هاارزش» آنکه جای به بود معتقد فوگل

 کاهش مردم نظر از ،مثلاً. بود داریسرمایه هایروی زیاده مراقب باید ،«بشود نهادینه

 سود آوردن دست به برای نفتیی هاشرکت تبانی نتیجه 1970 سال در نفت عرضه

 با دوستان انسان از گروهی و برانگیخت را اعتراضاتی امر این. بود مردم هزینه با بیشتر

 پذیریمسئولیت به نسبت را خود نگرانی هنری، آثار گسترده عرضه و بنیادها ایجاد

 . دادند ننشا اجتماعی

  کولبرگ

 از) است کرده مشخص کودکان در را اخلاق پرورش و رشد متوالی مرحله شش کولبرگ

 شش این که است معتقد او(. رفاه و عدالت جهانی اصول تا گرفته تنبیه از ترس و اطاعت

 انجام کنگی هنگ مدیران مورد در که تحقیقی در. است یکسان دنیا جای همه در مرحله

 مرحله شش مشابه دقیقاً  دهندمی انجام گفتندمی که را آنچه هرچند که شد مشخص شد،
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 سناریوهای با مواجهه هنگام و واقعاً  که را آنچه اما بود، کولبرگ اخلاقی توسعه خاص

 و استدلال زمانهم مرحله چند در هاآن که بود آن دهنده نشان نددادمی انجام مختلف

 برخی کردند، مقایسه آمریکایی مدیران با را هاآن وقتی چه اگر. کنندمی تراشی دلیل

 که بود مطلب این کردن مشخص اصلی مسئله اما شد، مشخص فرهنگی هایتفاوت

 چه واقعاً شوندمی جهامو( اخلاقی) مشکلی با وقتی کشوری، هر از ها،شرکت مدیران

 . کنیم اعتماد هاآن هایحرف به صرفاً  اینکه نه ،کنندمی

 در را اخلاقی توسعه مختلف مراحل توانمی کولبرگ، مدل از استفاده با

. است شده داده نمایش (11)جدول  در که کرد مشاهده مختلفی هاشرکت

-جهت براساس و «قیمتی هر به پیروزی» ایده اساس بر اخلاقی غیر هایسازمان

 ایبر گراقانون یهاسازمان .کنندمی فعالیت کارانهطمع و مدتکوتاه هایگیری

 است واکنشی هاآن روش .کنندمی فعالیت خود اقتصادی عملکرد بهبود و افزایش

 رفتاری اصول تدوین و نوشتن از هاآن. کنندمی اطاعت قانون از و( بدون ضرر)

. کند ایجاد هاآن برای حقوقی مشکلات دتوانمی بعداً کار این چون ،کنندمی خودداری

 سودآوری و اخلاقیات بین توازن ایجاد برای اییندهفزا تمایل تأثیرپذیری هاشرکت در

 حدی تا هاآن فکر طرز این، وجود با. دارد وجود نفعذیهای گروه و افراد خاطر به

 توجه و اشتیاق نوظهور اخلاقی سازمان. است پولساز اخلاقیات، ؛است طلبانه فرصت

 کندمی حمایت خلاقیا رفتارهای از و دهدمی نشان اخلاقی مسائل به ایویژه و جدی

ی هاارزش توسعه و خوب کار انجام به مردم ترغیب آن هدف و نهدمی ارج را آن و

 مأموریت وها استراتژی کاملطور  به اخلاقی سازمان. است مشترک اخلاقی رفتار

 اصل عنوان به را مسئله این و کندمی تعیین اخلاقیی هاارزش به توجه با را خود

 مهم چیست شرکت یک کهاین .دهدمی قرار توجه مورد زمانی،سا انسجام اساسی

 . دهدمی انجام کاری چه که این نه است

 کارنی مک پافرو

 به غیراخلاقی یا اخلاقی کشور هر در آنچه از را یچهارچوب ایجاد کارتی، مک و پافر

 و کرد تبیین را اخلاقی مسائل بتوان وسیله این به تاکنند می توصیه رود،می شمار

 برای قبول قابل اخلاقی استانداردهای طراحی امر در یکدیگر با مدیران همکاری برای

 تشخیص تا کندمی کمک مدیران به چهارچوب این. آورد فراهم را مناسب بستر همه،

 .کنند درک را هاآن و برده پی هاتفاوت این وجود دلایل به و کجاست هاتفاوت بدهند

 حد تا روسیه کشور در تجاری اخلاق مقوله با برخوردها یدوگانگ و ابهام ،مثلاً

 کشور این اقتصادی و سیاسی محیط کنونی ثباتیبی معلول از ناشی همچنین و زیادی
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 در حیات ادامه و ماندن زنده سنتی هایروش همان از گیریبهره از ناشی همچنین و

 درباره روسی و یکاییآمر مدیران که شد مشاهده این، وجود با. است کمونیستی نظام

 جهانی ارزشی هایدیدگاه بودن، منصف و اعتماد انسجام، و یکپارچگی صداقت،

 حمایت و انسجام صداقت، مثل خاصی، اخلاقی استانداردهای بنابراین. دارند یکسانی

 است ممکن اخلاقی استانداردهای دیگر. هستند جهانی کارکنان و مشتریان جامعه، از

 چنین به جمله از که شوند تفسیر یکدیگر از متفاوت و باشند نگیفره محیط از متأثر

 : کرد اشاره توانمی مواردی

 رفاه سود، سازی،بیشینه دادن، هشدار و دادن گزارش ،(دادن هدیه) جبران

 نشان استانداردها، این. هاقیمت تثبیت و معنوی مالکیت حقوق از حمایت اجتماعی،

 گروه نفع به آنچه بر شدن قائل اهمیت و تأکید در فرهنگی هایتفاوت وجود دهنده

 هماهنگی بر و تعلق جای به دستیابی و موفقیت بر است، فرد نفع به که آنچه نه است

 .هستند روح بی و خشک اصول به پایبندی جای به اجتماعی

  موتر پرل هارولد

 :ویدگمی چنین وارتن در المللبین تجارت استاد و پرفسور موتر، پرل هارولد

 ،هاارزش با جهانی نظام یک استقرار اول، درجه در جهانی تمدن از ما مقصود

 :آن در که است مشترک ساختارهای و فرآیندها

 .گیرندمی قرار یکدیگر تأثیر تحت بیشترها فرهنگ و هاملت .1

 مذاهب همه و گذارندمی ارج مختلفهای گروه در افراد تنوع و هویت به .2

 .شوندمی تکریم و پذیرفته نژادها همه و

کنند می همکاری یکدیگر با هم مختلفی هاارزش و هاایدئولوژی با مردم .3

 هاارزش و هاایدئولوژی دیگر بر ارزشی یا ایدئولوژی هیچ حال همان در اما رقابت، هم و

 .ندارد سلطه و نیست غالب

 و شودمی نظیربی و فرد به منحصر اشنگری جامع حیث از جهانی تمدن .4

 . کندمی را حفظ خود گرایتنوع و تکثرگرا مشخصههمان حال  در

 متفاوت، و مختلف تفسیرهای رغمعلی هاارزش این ایفزایندهطور  به .5

 پرده بی و شفاف چون ییهاارزش اکنون کههمچنان ،شودمی قلمداد و تلقی مشترک

 . شوندمی قلمداد مشترک هاییارزش دمکراسی، و آزادی بشر، حقوق بودن

 تسلیح برای که شوند تشبیه هاشرکت سربازان به آنکه جای به مدیران بنابراین

 تلقی جهانی شهروندانی ،شوندمی اعزام جنگ میدان به هاشرکت اقتصادی افزارجنگ

 . بسازند بهتر جهانی اقتصادی، توسعه طریقاز  دارند قصد که شوندمی
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 آبرناتی و هیز تئوری

معتقدند با « رکود اقتصادی با برخورد در مدیریتی روش» عنوان با خود مقاله در

 مدیران فصلی عملکردهای به هاپاداش کردن بسته هم و مدیرانارزیابی کارایی 

 مدیران ترتیب بدین. گیرند نظر در را سرمایهمدت  کوتاه سودآوری تا شوندمی تشویق

 تعویق به برای ناخواستهطور  به ند،رسانمی حداکثر به را فصلی منافعکه در حالی

 در شرایطی چنین در. گیرندمی پاداشبلندمدت  و متوسطگذاری سرمایه انداختن

 کمتریگذاری سرمایه انسانی منابع توسعه و نگهدارای و تعمیر توسعه، و تحقیق

 مگر ،شودنمی مشخصبلندمدت گذاری سرمایه بازده و نتایج معمولاً) گیردمی صورت

 دیگری شخص و یابد ارتقاء سازمان از دیگری جای در مربوطه مدیر ،بعد چندی هآنک

 . (کند خود گذشته مشکلات وارث را

  زاوا که تا ایشی شین و هیل وایت آرتور تئوری

 در که مواردی. دادند انجام آمریکا و ژاپن در تولید کارگر هزار دو مورد در را تحقیقی

 مسائل سازمان، در فرد شغلی تداوم و امنیت: رتندازعبا است شده مطالعه تحقیق این

 سازمان، به نسبت تعلق احساس فرد، خصوصی و شخصی مسائل فرد، اقتصادی

 و سازمان از خارج روابط) سازمان محیط از خارج سازمانی تعلقات با فرد برخورد

  .(کار در افراد های انگیزه سرانجام

  سازمان در فرد شغلی تداوم و امنیت

 در شغلی امنیت از بودن برخوردار مسئله دنیا در هاسازمان افراد تمامی بین یدشا

 زمینه این در جوامع بین آنچه اما. باشد یکسان و محسوس نیازی معقول حدی

 و شغلی امنیت از مختلف کشورهای کارکنانآورد، انتظار وجود میبه را هاییتفاوت

آید. در این مختلف به عمل می هاینگفره در امنیت معقول حد زا که است تفسیری

 شده که نتایج آن به شرح زیر است: مورد سوالی از کارگران ژاپنی و آمریکایی

سؤال: اگر ثابت شود که کارگری واجد شرایط لازم برای کار نیست در صورت 

 :تمایل او را به ادامه کار مدیریت باید

 
 ژاپنی آمریکایی 

را بر سر کار  تا زمان بازنشستگی یا فوت او .1

 نگه دارد.

کار نگه دارد  او را حداقل تا یک سال برسر .2

 یابد.تا فرصت یابد شغل دیگری 

23 

19 

38 

20 

55 

23 

18 

4 
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او را حداقل تا سه ماه برسر کار نگه دارد  .3

 تا فرصت یابد شغل دیگری یابد.

ای، او را از پس از یک افطار دو هفته .4

 خدمت منفصل کند.

 

ه انتظار کارگر ژاپنی از مدیر خوب آن است که تداوم شغلی کاملًا روشن است ک

کارگر آمریکایی چنین که در حالیفرد را در سازمان به هر قیمتی شده حفظ کند 

 انتظاری در این حد ندارد.

 مسائل اقتصادی فرد و انتظارات او از سازمان

مان و مدیریت در زمینه مسائل اقتصادی فرد، از قبیل مسکن، توقعات کارکنان از ساز

آن متفاوت است. اغلب کارگران آمریکایی معتقدند مدیریت در تهیه مسکن برای 

 کنند.کارگران ژاپنی این طور فکر نمیکه در حالیکارکنان مسؤلیتی ندارد. 

 :در مورد تهیه مسکن برای کارکنان مدیریت باید سؤال:

 ژاپنی آمریکایی 

 مسکن مجانی برای آنها فراهم کند. .1

با اجاره بسیار کم برای آنان  مسکن .2

 فراهم کند.

وام مسکن با بهره کم در اختیار آنان  .3

 قرار دهد.

از کمک مستقیم کاری در این مورد  .4

 خودداری کند.

2 

8 

56 

34 

29 

39 
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دهندگان ژاپنی اظهار از پاسخ 3/2کنید در حدود همانطور که ملاحظه می

که در حالیمجانی برای کارکنان فراهم سازد،  که سازمان باید مسکن ارزان یا اندداشته

بدین ترتیب مدیران  .اندکردهدهندگان آمریکایی چنین نظری را ابراز ناز پاسخ 100/1

برای پاسخگویی به توقعات کارگران در زمینه مسکن باید رفتارهای در این دو جامعه 

 متفاوتی را در پیش گیرند.

 مسائل شخصی و خصوصی افراد

یکی از مسائل خصوصی موضوع ازدواج انتخاب شد و از کارکنان درباره  نعنوا به

 دخالت سرپرست در این امر سؤال شد.

 :، مدیر یا سرپرست او بایدگیردمیسؤال: وقتی کارگری تصمیم به ازدواج 
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 ژاپن آمریکایی 

 همسر مناسبی برای او پیدا کند. .1

 های لازم را به او بکندتوصیه .2

 ن به او بدهدهدیه از طرف سازما .3

در این امر خصوصی هیچ گونه دخالتی  .4

 نکند.
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در  شودمی سببها فرهنگکه چگونه تفاوت  شودمی هم مشاهده در اینجا باز

 و توقعات کاملاً متفاوتی ابراز شود. مورد یک امر واحد نظرهای مختلفی ابراز شود

ه در رابطه متقابل فرد و سازمان پردازیم کن قسمت به طرح مسائلی میدر ای

و  های قبلی انتظار فرد از سازماندارد. در سؤالظایف فرد نسبت سازمان را بیان میو

، کندمی ای که او در مقابل سازمان خود احساسمدیریت مطرح شد و اکنون وظیفه

 .شودمی طرح

 احساس تعلق و وفاداری به سازمان

ها نسبت به سازمان احساس تعلق و وفاداری از خود ناغلب مدیران مایلند که کارکنان آ

 مختلف در این مورد نظر یکسانی ندارند.های فرهنگنشان دهند. اما کارکنان در 

 سؤال: چه احساسی نسبت به سازمان خود در زندگی شخصیتان دارید؟

 :سازمان کنممیمن فکر  -

 ژاپنی آمریکایی 

 تر از زندگی شخصی من است.مهم .1

زندگی شخصی من است و  قسمتی از .2

 اهمیتی برابر با آن دارد.

است که در آن برای رسیدن به  جایی .3

 کنم.های مشترک با مدیریت کار میهدف

جایی است برای کار کردن و کاملاٌ مجزا از  .4

 زندگی شخصی من

1 

23 

53 
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ان احساس روشن است که کارکنان ژاپنی در مقایسه با کارکنان آمریکایی به سازم

کارگران ژاپنی زندگی شغلی خویش را حداقل  3/2تعلق بیشتری دارند. بیش از 

دهندگان نسبت کمی از پاسخکه در حالی، انددانستهمساوی زندگی شخصی خود 

 .اندداشتهآمریکایی این نظر را 
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برخورد فرد با مقامات سازمان خارج از محیط سازمان )روابط خارج از 

 سازمان(

اهی از نحوه برخورد فرد با مقامات سازمان خارج از محیط سازمان رسمی و برای آگ

 سؤال زیر مطرح شده است. کندمی ای که فرد در این موقعیت احساسوظیفه

سؤال: اگر در اتوبوس شلوغی نشسته باشید و رئیس شما وارد اتوبوس شود چه 

 دهید؟می واکنشی از خود نشان
 ژاپنی آمریکایی 

جای خود را به او تعارف بلافاصله   .1

 .کنممی

اگر خسته نباشم جای خود را به او   .2

 .کنممیتعارف 

نشینم ولی اگر در جای خود می  .3

داشته باشد، آن را برایش  ایبسته

 دارم.نگه می

نشینم، زیرا این در جای خود می  .4

صندلی من است که زودتر وارد 

 ام.اتوبوس شده

2 
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 فرد به کارانگیزه 

انجام  انگیزه فرد به کار کردن در سازمان چیست؟ فرد چه احساس مسؤلیتی برای

های مادی چه نقش انگیزشی برای فرد دارند؟ سؤال زیر کار دارد؟ دستمزد و پاداش

 .دهدمیتا حدودی عوامل انگیزش کارکنان را در دو جامعه آمریکا و ژاپن نشان 

 چیست؟ کندمی زمان با جدیت و علاقه کارسؤال: علت اینکه کارگری در سا

 
 ژاپنی آمریکایی 

خواهند پاسخگوی انتظارات خانواده، می. 1

 جامعه و دوستانش باشد.

در مقابل سازمان و همکاران  کندمی احساس.2

خود مسئول است، بنابراین باید کار خود را به 

 خوبی انجام دهد.

امکان دریافته است کار بیشتر ارتقای شغلی را .3

 .سازدمیپذیر 

دریافته است کار بیشتر باعث درآمد بیشتر .4

 خواهد شد.
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 به نسبت جامعه دو کارکنان مسئولیت احساس دهنده نشان 2و  1های پاسخ

دهندگان آمریکایی بر نقش انگیزشی پول تأکید . در سؤال آخر پاسخستا شغلشان

 . اندداشتهبیشتری ابراز 

  آلک و کافمن. گلوک تئوری

 چون کهدهد می نشان گرفته صورت آلک و کافمن گلوک، توسط که تحقیقاتی

 کنند، مقابله بهتر خود تغییر حال در دنیای با که دارند قصد بالا سطح مدیران

 :است مرحله چهار شامل هاآن استراتژیکریزی برنامه

  بودجه یقطر از عملیات کنترل: مالیریزی برنامه -الف

 طریق از رشد برای اثربخشریزی برنامه: بینیپیش بر مبتنیریزی برنامه -ب

 یکسال از بیش آیندهبینی پیش

 تفکرات طریق از کردن رقابت و بازار به پاسخگویی: محور خارجریزی برنامه -ح

  استراتژیکی

 کمک و بتیرقا مزایای توسعه برای منابع کلیه از استفاده: استراتژیک مدیریت -د

 . آینده خلق به

 تیچی تئوری

 محیطی تحولات از ایفزاینده میزان بسیاری هاسازمان امروزه اینکه مشاهدهتیچی با 

 ساختارها اغلب تلاطم این. نمود آغازرا خود  کار ،کنندمی تجربه را اطمینان عدم و

 تحولات تا کندمی وادار را سازمان و ساخته منسوخ را موجود هایاستراتژیکو 

 . گیرد برعهده را استراتژیک

 به منتهی هایراه مایلند مشاوران و مدیران برخی که داشتمی اظهار تیچی

 ابعاد سایر حذف با بعد یک از نوعاً و نموده محدود خود برای را استراتژیک تحول

 هایسیستم بر و نگریسته فنی مشکلات عنوان به تغییر به عمدتاً برخی. کنند استفاده

 بیشتر و بینندمی سیاسی مشکلات را آن سایرین. شوندمی متمرکز کنترل و تولید

 به که هستند دیگران هنوز .دارند سازمان ساختار تجدید یا افراد جایگزینی به توجه

 فردی بین روابط و ارتباطی الگوهای بر و نگرندمی فرهنگی مسایل عنوان به تغییر

 پاشیدن هم از سببد توانمی دیگر ابعاد قیمت هب بعد یک به توجه .دارند تمرکز

 . شود سازمان عملکرد

 تئوری این که کرد نامگذاری سی.پی.تی نظریه عنوان تحت را خود روش تیچی

 نمودار. سازدمی مطرح را فرهنگی و سیاسی فنی، بعد سه هر آوردن حساب به لزوم



 217 |های تاریخ تفکرات مدیریتناگفته

 عرضه سازمانهای سیستم بر مؤثر محیطی نیروهای برحسب را بعد سه این پیوند بالا

 .داردمی

باز و تحول فرهنگ ساخته های سیستمریزی برنامهی بر مبنای چهارچوبچنین 

دارد که بیان می چهارچوب. این کندمی شده و برخی از ابعاد اضافی را مطرح

 اند.با نیروهای اقتصادی، سیاسی و فرهنگی در محیط وظایفشان موجه هاسازمان

 

 ع نیروهاانوا .24شکل 

 سیستم. کنندمی ایجاد را هاآن با مرتبط سیستم سه رویارویی برای هاسازمان

 برای را مالی و فنی اجتماعی، منابع چگونه شده، طراحی تولید مسائل حل برای فنی

 استراتژی تدوین گذاری،هدف بردارنده در سیستم این. دادتیب تر مطلوب نتایج تولید

 حل پی در سیاسی سیستم. است تولید مشکلات حل برای نیاز مورد سازمانی طرح و

 در سیستم این سازمان در قدرت و منابع توزیع چگونگی است، تخصیص مسئله

 قدرت ساختار و بودجه هایطرح شغلی، مسیر هایگیریتصمیم جبرانی، هایطرح

 طراحی باورهای و ارزش مشکل حل برای فرهنگی سیستم. کندمی منعکس سازمان

 شود، دنبال باید اهدافی چه باشند، مشترک کارکنان باید هاییارزش چه در یعنی شده،

 برای حال و گذشته وقایع از تفاسیری چه و شوند متعهد باید عقایدی و باورها چه به

 . است مفید سازمان

 سیستم یک و بوده متقابل رابطه در هم با فرهنگی و سیاسی فنی،های سیستم

 نگه تعادل در مستلزم استراتژیک تحول مدیریت. دهندمی یلتشک را بزرگ سازمانی

 . باشدمی سازمانی سیستم سه هر داشتن

 یا سیستم سه هر داشتن نگه تعادل در مستلزم استراتژیک تحول مدیریت

 که است معنا آن به مطلب این .است آن با مواجه محیطی فشارهای با هماهنگ
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 نمایند، حمایت را یکدیگر باید کنند، کار مهمخالف  جهت در آنکه جای به هاسیستم

 سایرین در مرتبطی اصلاحات مستلزم هاسیستم از یکی در رتغیی خلاصه،طور  به

 . است

  اکردر تئوری

 شرح را مهارتی «مرج و هرج و آشوب کنترل» عنوان تحت خود کتاب در دراکر پیتر

 مهمترین از یکی که دارد اعتقاد او است، آن نیازمند خوب مدیر یک که دهدمی

 منتظر مدیران گذشته در. است نگری آینده آشوب کنترل در مدیریتی هایمهارت

 وقوع از قبل باید مدیران امروزه ولی کنند عمل بعد بیاید پیش مشکل تا ماندندمی

طور  به اما دارد را لهمسئ حل قدرت مدیری هر. کنند نگریآینده ایلهمسئ هرگونه

 سمت به حال عین در و پردازدمی لهمسئ حل به وقوع از پس نییع العملی،عکس

 . کندمی حرکت نیز موقعیت تشخیصی

 هب شکل دیگر نیمه در را خود مهارت باید مدیران کندمی پیشنهاد دارکر پیتر

 قدرت که است سمت این در مشکل. از اجتناب و نگری آینده یعنی( A) گیرند کار

 وقوع از پس مشکل حل جای به باید ما همه. است نهفته آینده با ارتباط در مدیران

 هاآن وقوع از و کنیمبینی پیش را بالقوه مشکلات بتوانیم تا باشیم راهی دنبال به آن،

 موضوع استراتژیک بررسی و تحقیق زائیده دقیق،بینی پیش. آوریم عمل به جلوگیری

هر ببینند و  را ممکن آینده ات سازدمی قادر را مدیران ،استراتژیک بررسی. باشدمی

کنند. یک بررسی استراتژیک دارای بینی پیش ندتوانمیها را دریابند گاه که ممکن

 جزء اصلی است: پنج

 روی بر تحقیق و بررسی هنگام به که آنچه درک توانایی: ثیراتتأ درک. 1

 . گذاردمی ثیرتأ عقاید وها فرضپیش

 درست جواب یک از بیشتر کشف به نیاز که گامهن در تفکر، مهارت: واگرا تفکر. 2

 .شودمی حس

 بندیاولویت و هاداده روی بر تمرکز امکان که تفکر، مهارت: همگرا تفکر. 3

 .دهدمی را هاگزینه

 به حال از را مدیران که هاییراه نمودن مشخص در توانایی: برداری نقشه. 4

 .دهدمی سوق آینده

ا: مهارت در به تصویر کشیدن و یا مدل سازی آنچه هبه تصویر کشاندن ایده. 5

 که پس از بررسی آینده به دست آمده است.
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 نظریه دراکر .25شکل

. بپوشاند عمل جامه را کارها این تمامی است قادر استراتژیک تحقیق یک

 از برخی. آیدمی وجود هب مناسب استراتژیک بررسی یک دنبال به بینی،پیش قدرت

 جزء مهمترین که داشت خاطر به باید اما. هستند علمیبینی پیش ها،بینیپیش

 هنرمند، یک همانند مدیران. باشدمی موضوعات به نگریستن هنری و هنر بینی،پیش

 قدرت این و دهند افزایش مؤثری طرز به را خود قدرت ندتوانمی ممارست و تمرین با

 . دهد تغییر رو پیش ایدنی به نسبت را نگرش دتوانمی که است یافته پرورش

  کاستلز تئوری

 Network) ایشبکه جامعه درباره بحث به را خود حجم پر کتاب عمده کاستلز

society)، رود،می شمار به اطلاعات به متکی داریسرمایههای ویژگی از یکی را آن که 

 فرایند سه همگرایی محصول ایشبکه جامعه کاستلز اعتقاد به. است داده اختصاص

 جامعه ظهور که اطلاعات انقلاب: از عبارتند فرایند سه این. است مستقل تاریخی

 به متکی اقتصاد و داریسرمایه ساختار تجدید. ساخت پذیرامکان را ایشبکه

 این درونی هایتعارض بر غلبه هدف با سو این به 1980 دهه از متمرکزریزی برنامه

 هانهضت یعنی ،1970 دهه در آن ادامه و 1960 دهه فرهنگی هاینهضت و نظام دو

 . زیست محیط از طرفداری و فمینیسم مانند هاییجنبش و

 و گوشه در آن علایم سوم هزاره آغاز در که ایشبکه جامعه اصلیهای ویژگی

 :است زیر شرح به خوردمی چشم به کاستلز مانوئل دیدگاه از زمین کره کنار

 تجاری، هایبنگاه و هاشرکت میان رقابت ووری بهره آن در که :اطلاعاتی اقتصاد -

 دانش، و معرفت به دیگر زمان هر از بیش کشورها و اقتصادی هایحوزه و مناطق

 و مدیریت تکنولوژی جمله از اطلاعات، این پردازش برای لازم تکنولوژی اطلاعات،
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 کشاورزی هایفعالیت بر است مشتمل اطلاعاتی اقتصاد. است متکی تکنولوژی، مدیریت

 علاوه به. هستند اطلاعات و دانش بر متکی یکسره همگی که دهیخدمات و صنعتی و

 صنعتی - فرا اقتصاد نوع این حال عین در دارد. مسائل حل برای سرشاری بالقوه توانایی

 از ،نشود محدودو  مقید وانینق و مقررات با که صورتی در صنعتی، اقتصاد با قیاس در

 . است برخوردار بیشتر مراتب به رانی حاشیه و عرف و طرد قابلیت

 ،دوم پدیدار پنداشت. یکسان جهان اقتصاد با را آن بایدنمی که :جهانی اقتصاد -

 امری و است جریان در که هاستقرن جهان، سطح در تجاری مبادلات انحاء معنای به

 نو اجتماعی عیتواق یک مقام در جهانی اقتصادکه در حالی. یدآنمی شمار به نوظهور

 استراتژیک هایفعالیت برگیرنده در ،خود دهندهشکل هایهسته تریندرونی در

 اقتصادی تکاپوی و کار انواع وابسته، هم به واحد یک مقام در قادرند که است مسلطی

 . انددرآورده اجرا مورد به واقعی زمان در ایسیاره مقیاسی و جهانی تراز در را

 اقتصاد نوع این ینامیسمد به متکی نهایت در محلی و یاطقهمن ملی، اقتصادهای

 اقتصاد این. اندوابسته بدان بازارها و اطلاعاتی هایشبکه طریق از و هستند جهانی

 زمین کره سرتاسر در آن محصولات و عوارض و آثار که معنی بدین است، جهانی

 در و ندارد مشارکت اقتصاد این در مسکونی زمین هایبخشی همه اما. است پدیدار

 عملکردهای وها فعالیت دایره از زمین در ساکن جمعیت از چشمگیری بخشیواقع 

 . مانندمی بیرون اقتصاد این

 متصل یکدیگر به را غنی افراد و بازارها ها،بخش که است چنان اقتصاد این خصلت

 فاقد افراد و ازارهاب و هابخش و داردمی وا همکاری به سود تولید چرخه یک در و سازدمی

 .کندمی طرد خود سودآور عملکردهای محدوده از را امکانات

 سان دانی پرفسور نظریه

 فرهنگ. دارند سازمان فرهنگ بر شدیدی بسیار اثرات خارجی فرهنگ و استراتژی

 مؤثر صورت به محیط آن درون در باید که است سازمان یانیازه از مظهری سازمان

 تغییرات برابر در و باشدپذیر انعطاف خارجی محیط اگر مثال، برای.. گردد تامین

 تشویق راپذیری انعطاف پدیده باید مزبور فرهنگ دهد، نشان واکنش خود از خارجی

 سازمان ساختار فرهنگی، یهاارزش و باورها بین مناسب ایرابطه اگر. نماید ترغیب و

 .بایدمی شافزای سازمان عملکرد باشد داشته وجود شرکت محیط و

به  و تحقیقی انجام داد. اثربخشی، سازمانی فرهنگ زمینه در سان یدان پروفسور

 است کهای به گونهاستراتژی، محیط و فرهنگ  با مناسب رابطه کهاین نتیجه رسید 

 د.آن را در چهار گروه گنجان توانمی
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 :دارند بستگی عامل دو به هاگروه این

 . بماند ثابت یا کند تغییر باید رقابتی محیط که میزان. 1

 این به توجه با. گردد معطوف خارجی یا داخلی امور به سازمان توجه که میزانی. 2

 رویه تداوم و ماموریتی مشارکتی پذیری،انعطاف: از عبارتند مزبور گروه چهار هاتفاوت

 رفتارها در

 (Adaptability Culture)پذیری انعطاففرهنگ 

 نظر از وپذیری انعطاف مجرای از که است این پذیرینعطافا فرهنگهای ویژگی از

 . گردد مینتأ مشتریان نیازهای تا شودمی کوشش و توجه خارجی محیط به استراتژیک

 که شوندمی تقویت یا گیرندمی قرار تأیید مورد باورها و هنجارها فرهنگ این در

 اساس آن بر و نمود تفسیر و شناسایی محیط در موجود علائم وسیله بدان بتوان

 سازمانی چنین. گرفت پیش در مناسب رفتاری یا داد؛ نشان خود از مناسب واکنش

 توان و داده نشان واکنش خود در سرعت به اصلی و جدید هایطرح مقابل در باید

 مجموع جدید کار یک انجام برای و نماید ساختار تجدید که باشد داشته را این

 مشوقواقع  در سازگاری یاپذیری انعطاف فرهنگ. ردگی پیش در جدید رفتارهای

 و ترجمه کشف، در را سازمان توانمی که است رفتاری هنجارهای و باورها از نوعی

 . کند پشتیبانی نوین رفتارهای رقابت در محیطی نهادهای تفسیر

 را خود ساختار. بدهد شتابنده پاسخ محیطی نیازهای به باید هاسازمان نوع این

 .گیرد کار به آسانی به را نوین هایالزام و کند تعدیل ونهتندگ

 Mission Cultureفرهنگ رسالتی 

 را خارجی محیط نیازهای تا کوشدمی است حاکم آن در فرهنگی چنین کهسازمانی 

. گیرد قرار تغییرات دستخوش سرعت به که بیندنمی خود در الزامی ولی. کند تامین

. شودمی زیادی توجه( سازمان هدف نظر از) مشترک دیدگاه به رسالتی فرهنگ در

 مفهومی ها،فعالیت این از و کندمی تعیین را سازمان اعضای فعالیت نوع دیدگاه این

 و امور جریان در کاملاً افراد. رودمی فراتر موظف کارهای حد از که گیردمی خود به

 رهبران. گیردمی قرار سازمان هدف و نقش نوع کند، طی باید شرکت که مسیری

 معرض در را نآ نمایند،می ترسیم را آینده و شوندمی مشترک دیدگاه دارای سازمان

 سازمان اعضایهمه  برای که آیددرمیای به گونه تصویر و دهندمی قرار همگان دید

 .کندمی پیدا خاصی اهمیت

 و رسالت از ژرفی شناخت سازمانی، هایانسان از فرهنگ این بندیجمع در

 بر جاری وظایف و شغلی هاینقش نیتبی از فراتر گامی که است سازمان موریتمأ
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 و نگری آینده سازمان، استراتژیک گیریجهت بر فرهنگ این اصلی تکیه. داردمی

 . است دست دور آرمان هایهدف به دستیابی

 involvement cultureفرهنگ مشارکتی 

 انتظارات به توجه با کارها در دادن ارکتمش و دادن دخالت فرهنگ، این تاکید اولین

 حالت این در سازمان هدف است، سازمانی برون محیط شتابنده و تغییر حال در

 مشارکتی، فرهنگ دیدگاه از. است بازدهی افزایش و محیط به سریع پاسخگویی

 در تعلق و مسئولیت حس آفریننده سازمان هایفعالیت در کارکنان شرکت و دخالت

 و هاهدف به نسبت افراد تعهد میزان آن راستای در که است زمانسا افراد

 دارای که هاسازمان از بعضی. شودمی بیشتر ایفزاینده نحو به سازمان هایولیتئمس

 و دهندمی زیادی بسیار اهمیت سازمان اعضای و کارکنان به هستند فرهنگی چنین

 دهند تطبیق رقابت پر و تغییر حال در بازارهای با را خود اندتوانسته در همین راستا

 همه. دهندمی زیادی بسیار اهمیت افراد مشارکت به که هستند هاییسازمان نیز و

 مشارکت مختلف امور در و آیندمی حساب به مدیران و کارکنان کارگر، از شرکت افراد

 .شوندمی داده

 Consistency cultureفرهنگ مبتنی بر تداوم 

 و کندمی تأکید سازمانی درون امور بر ،باشد حاکم آن بر رهنگیف چنین که سازمانی

 پیش در رویه تداوم نوعی رفتار نظر از و بپندارد ثابت محیط در را خود کوشدمی

 مورد کارها انجام شیوه یا روش آن در که است فرهنگی دارای سازمانی چنین. بگیرد

 بیشتر، همکاری موجب هاجشن و انیقهرم ها،نشانه علائم، ،گیردمی قرار تاکید و توجه

 تامین جهت در که شوندمی برجایی پا هایروش و هاسیاست اجرای و سنت تأیید

 ولی ،ندارند فعالی چندان مشارکت افراد سازمانی چنین در. آیندمی در اجرا به اهداف

 مساعی اشتراک و همکاری مرسوم، هایسنت با افراد سازگاری رفتار، در تداوم به

 داشتن و انسجام یکپارچگی، گروه در سازمان موفقیت. شودمی داده زیادی همیتا

 . است زیاد راندمان یا کارایی
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 هاانواع فرهنگ.26شکل                                 

 استیونس تئوری

 ارهاساخت در هاییتفاوتوجود  ،ددا امجان لنداین دانشگاه در استیونس که تحقیقی در

 معرفی را سازمانی پوشیده یا ضمنی مدل خود هاییافته استناد به استیونس. شد تائید

 هافرانسوی نظر از. است دارا را خود خاص سازمانی ضمنی مدل ،فرهنگ هر. کرد

 را هاسازمان ،هاآلمانی. است( متمرکز و رسمی) کارکنان از هرمی نمایانگر سازمان

 آن در که دانندمی( متمرکز نه اما رسمی) شده اریکروغن خوب ماشین یک مانند

 را مشکل موضوعه قوانین زیرا ،شودمی محدود استثنایی موارد به مدیریت دخالت

 نه) مکاره یا روستایی بازار یک شبیه بیشتر سازمان ،هاانگلیسی دید از. کنندمی حل

 اقتضایی بلکه ،قوانین نه و مراتب سلسله نه آن در که است( متمرکز نه و رسمی

 هایتفاوت وجود تحقیقات این هاییافته ،کندمی تعیین را ساختار که است شرایط

 . است شده داده نشان 28شکل  در که. سازدمی آشکار را فرهنگی

 و آلمان ،فرانسه کشورهای در شرکت چند در که تطبیقی مطالعات واقع در

 با مقایسه در فرانسوی یهاشرکت کهدهد می نشان ،است شده انجام انگلیس

 در اختیار تعویض میزان و ترندرسمی و متمرکزتر عموماً انگلیسی و آلمانی یهاشرکت

مدیر عامل موظف است در سطوح بالا  ،فرانسویی هاشرکت در. است کمتر هاآن

 بالایی سطح مستلزم امر اینهای کلیدی و مهم بگیرد که د و تصمیمهماهنگی ایجاد کن

 یا شرکت نیاز از فراتر که هاییتوانایی. استتحلیل  و تجزیه و ذهنیهای توانایی از

 شرکت نیاز مورد هایوتحلیلتجزیه در مهم نقشی کارکنان. باشد پاسخگو را صنعت

 که معتبر هایدانشگاه از مدیریت و مهندسی هایرشته التحصیلان فارغ. کنندمی ایفاء

 را شرکت نیاز مورد تحلیلی و ذهنیهای توانایی ،اندآمده در هاشرکت این استخدام به

 .کنندمی تامین

 عنوان بهها از شرکت و سازمان ین تحقیقات، تصویری را که آلمانیهای ایافته
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ا شرکت آلمانی رسانند. زیرت میبه اثباکنند میارائه « کاری شدهماشین خوب روغن»

یران آلمانی ساختار سازمان را ترند. در حقیقت، مدتر و رسمیغیرمتمرکز، تخصصی

متفاوت  و معتقدند که منطق سازمان و ساختار دانندمیعامل اصلی، موفقیت شرکت 

اساس وظایف سازماندهی  یشتر برآلمانی بی هاشرکتاز منطق کارکنان آن است. 

 ها هستند که هماهنگی مورد نظر را ایجادو رویهها روش ها،در این شرکتاند. شده

 .کنندمی

 

 سلسله مراتب فاصله قدرت. 27شکل 

 و مراتب سلسله فرانسویی هاشرکت با مقایسه در آلمانیی هاشرکت گرچها

 مقایسه در اما است، ترگسترده هاآن در کنترل حیطه و دارند کمتری سازمانی سطوح

 در کمتریگیری تصمیم قدرت از هاشرکت این میانی مدیران انگلیسی،ی هاشرکت با

 به محدود هاآن اختیار و قدرت زیرا. برخوردارند خود انگلیسی همتایان با همقایس
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 هاشرکت شایستگی، و صلاحیت بر تاکید راستای در. هاستآن فنی صلاحیت میزان

 انجام را تخصصی و فنی وظایف بتوانند تا کنند پیدا شایسته افرادی تا اندموظف

 ارشد مدیران آنکه ضمن. آورند مفراه را شرکت نیاز مورد فنی تخصصی و بدهند

 و عمیق دانش و باشند برخوردار فنی خاص هایشایستگی از باید نیز شرکت

 هیأت یک از خصوص هب شرکت عالی مدیریت علاوه به. باشند داشته ایگسترده

 . کندمی یکپارچه را مختلف ارشد مدیران تخصصی دانش که شودمی تشکیل مدیره

 کارایی بر آن زیاد تأکید با هاآلمانی «شده کاریروغن خوب ماشین» مدل مقابل در

 .است پذیریانعطاف بر بیشتری تأکید و توجه نمایانگر «مکاره یا روستایی بازار» مدل

 فرانسوی و های آلمانیشرکت با مقایسه در های انگلیسیشرکت ساختار واقع، در

 بر های انگلیسیشرکت. ستا کمتر هاآن رسمیت و غیرمتمرکزتر و ترمنعطف بسیار

 بیشتر اختیار و قدرت تفویض میزان هاآن در و شوندمی سازماندهی هابخش اساس

 ایجاد وظیفه ها،شرکت این در. است کمتر مرکزی کارکنان اهمیت و نقش و است

 پیگیری طریق از را مهم این باید آنها و ها استبخش مدیران تک تک عهده بر هماهنگی

 . سازند عملی هاآن مساعدت و همکاری جلب و کارکنان با مذاکره و

 است هابخش مدیران تک تک عهده بر هماهنگی ایجاد وظیفه ها،شرکت این در

 و همکاری جلب و کارکنان با مذاکره و پیگیری طریق از را مهم این باید هانآ و

 .سازند عملی هاآن مساعدت

 با سازمان یک ساختار تعدیل برای انی،آلم مدیران با مقایسه در انگلیسی، مدیران

 کارکنان تغییر از اغلب. برخوردارند بیشتری آمادگی از آن، در شاغل کارکنان نیازهای

کنند می استفاده هامسئولیت و مشاغل جاییجابه و سازیغنی برای فرصتی عنوان به

 فراهم انیانس نیروی توسعه برای فرصتی موجود، استعدادهای ارتقای و کشف ضمن تا

 قانع و ترغیب و بازار هایفرصت تشخیص: از است عبارت عالی مدیریت وظیفه. آورند

 دیدگاهی اتخاذ اهمیت ساختن برجسته ها،آن به توجه برای دیگران ساختن

و مشارکت دیگران به این مهم. مطالعات و تحقیقات  توجه جلب توانایی و تراستراتژیک

خانواده یا »اند که با مدل هایی را مشخص ساختهانجام شده در آسیا نیز شرکت

ها کمتر است، که سالارتر هستند، ولی رسمیت در آنتناسب دارند، دیوان« خانوادگی

های چینی هنگ ها مستثنی کرد. وقتی که در شرکتالبته باید ژاپن را از این یافته

هده شد که شود، همچنین مشاهای مکتوب کمتر استفاده میگنگ، از دستوالعمل

. تحقیق تر هستندهای چینی هنگ گنگ، اقتدار گراتر و پدر سالارمدیران شرکت

ونه بانک تجاری چند ملیتی از چهارده کشور مختلف فعال در دیگری که بر روی سی

ها، بیشترین سطوح سازمانی را دارا هنگ گنگ انجام شد، نشان مقایسه با این بانک



 های تاریخ تفکرات مدیریتناگفته|226  

 
 

های سنگاپوری، فیلیپینی و هندی نیز از جمله سازمانهای هستند )یازده سطح(؛ بانک

 .بسیار متمرکز بودند 

 داده نمایش (27)شکل  در سازمانی ارساخت به نگرش نوع در فرهنگی هایتفاوت

 آنکه ضمن. اندشده داده نمایش وریتکاریکا قالب در که نمودارها این. است شده

 کشورهای در سازمانی تارساخ طراحی شیوه در هنگیفر هایتفاوت وجود بحث

 این وجود ریشه که دهدمی امکان ما به کشد،می تصویر به ساده صورت به را مختلف

 فرهنگ در سازمانی ساختار طراحی شیوه بتوانیم همچنین و بشناسیم را هاتفاوت

 امکان ما به فرهنگی مشخصات به توجه. کنیم مقایسهها فرهنگ دیگر با را خود

 مختلف بشناسیم. جهات از را مدیریت رب فرهنگ اثر بیخو به کهدهد می

 فرایند و ساختار شکلبینی پیش برای فرهنگی بعد یک به توجه تنها بنابراین،

 که کنند قبول باید مدیران مضافاً . بود خواهد اشتباه خاص کشور یک در هاسازمان

 بلکه نیست، قلیع ساده رابطه یک تنها سازمانی ساختار و فرهنگی ابعاد میان رابطه

 مربوط نظرات است ممکن. دارد قرار مختلفی و متعدد عوامل تأثیر تحت رابطه این

 و معنا از برداشت در تفاوت وجود عوامل عنوان به شده معرفی فرهنگی دلایل به

 ساختار در تفاوت وجود خصوص در است ممکن یا و باشد مشابه سازمان مفهوم

 قوانین بنابراین. نباشند موافق آن با همه که شود ارائه واحدی فرهنگی دلیل هاسازمان

 مختلف کشورهای در است ممکن مشارکتی مدیریتهای روش یا رسمی هایرویه و

 .(1381 زاده، ایران سلیمان) شود تفسیر متفاوتیطور به

  ارکشن و رانن وریئت

 این اندکردهبندی طبقه فرهنگی مشخصه چهار مبنای بر را جوامع شنکار و رانن

 :از عبارتند هامشخصه

 گراییتجدد مقابل در گراییسنت .1

 گراییجهان مقابل در گراییقوم .2

 عقیده تعصب مقابل در آلیسم ایده .3

 فردگرایی مقابل در گراییجمع .4

  کندی آلن و دیل نسل تر

نظریه خود را به صورت  دادند، انجام را تحقیقاتی هافرهنگ زمینه در نفر دو این

اقدام به شناسایی و  آنان ،قبیله چهار این از هریک برای مطرح کردند. چهار قبیله

نان و قوت آ ضعف نقاط و ایقبیله هایسنت و سنتی بررسی قهرمانان، عادات، مراسم
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و  زیاد ریسک دارای همواره قدرتمند ند. باید گفت که فرهنگ متکی به انسانانموده

 زیاد تفریح و کار بر مبتنی فرهنگ کهیحال در باشدمی نتیجه سریع برای افراد آن

 دارای بندیشرط به متکی فرهنگ. باشدمی سریع عمل بازخور و کمتر ریسک دارای

 فرآیندی فرهنگ ما هدف برای. باشدمی کند بازخور و العملعکس اما زیاد، ریسک

 ینپای ریسک دارای که باشدمی مربوط بیشتر دولت و هابانک بیمه، هایآژانس مانند

 به توجه باد توانمی سازمانی فرهنگ. باشدمی صفر به نزدیک تقریباً پایین بازخور و

 . شود دیده متفاوت اشکال به گوناگون جوامع

 گراهام آلیسون

نظر در رابطه با رفتار مسئولین آمریکا در مدت مطالعه انجام شده توسط این صاحب

عواقب  توانمی در مورد اینکه چگونهبحران موشکی کوپا اطلاعات مفید و با ارزشی را 

را مطرح گیری تصمیم. وی سه مدل دهدمیو آثار تصمیمات را بررسی کرد به ما 

و  سازدمیگذاری را به شکل منطقی مطرح . مدل سیاست عقلایی، سیاستسازدمی

توجهی به اینکه روش مربوطه تا چه حد رایج است ندارد. این روش صرفاً ممکن است 

اجمالی طور  به یند سازمانیفرآباشد. مدل  هاسطوره بازسازی شدحتی یک 

 اساس برآن دنبال افزودن منافعشان  های وابسته در دولت را که گردانندگانسازمان

 باشدمی های از پیش تعیین شدههبرنامه روی و دودمح ضوعاتمو و ادراکات ترجیحات،

ان، روش ی موجود در یک سازم. این مدل تمرکز بر اطلاعات انتخابکندمی بررسی

 یوجوجستهای استاندرد عملیاتی جهت اجرای وظایف و خاص استخدام افراد، رویه

 یکتبوروکرا سیاست مدلی. دارد عوامل سایر یانهایی برای مسائل خود در محلراه

 در مراتب سلسله هب توجه با هریک که افرادی بین شده تنظیم هایکانال با رابطه در

 و موافقین مهارت و شخصیت قدرت، مدل این. کندمی بحث دارند ئولیتیمس دولت

 در را عوامل این وباشند می متفاوت اعتقادات و هاارزش دارای هریک که را مخالفین

 . کندمی نمایان دهندمی دخالتگیری تصمیم فرآیند

 تربیش شاید ولی است متدولوژیک هایچالش بیانگر آلیسون سوم و دوم هایمدل

 به. باشد توسعه هایرویه و هابرنامه ها،سیاست از بینانه واقع برداشت یک معرف

 بررسی را سازمانی فرهنگی عینی خصوصیات باید سازمانی فرآیند تشخیص منظور

 که است احوالی و اوضاع درک و شناخت امکان معرف بوروکراتیک سیاسی مدل. کرد

 . هستند خودی آن بازیگران صرفاً

 نی دانزآنتو

 تحریف را ارتباطات و بوروکراسی جای همه در موجود اداری مراتب سلسه پایین تا بالا از
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 مرحله تا مافوق مقامات از سازمان داخل در اطلاعات گردش که گفت باید. سازدمی

 اطلاعات از بعضی و شده مشکل با مواجه است ممکن زیردستان به اطلاعات این رسیدن

 چرا که است عمده دلیل این به نامد،می اختیار نشست را موضوع این دانز. شود حذف

 که کرد فرض باید مطمئن هلکب است، عمل بیانگر مشی خط که کنیممین فرض هرگز

 در افراد کههمچنان اطلاعات تحریف اما. است موقت و ایلحظه ظیلفا کنندهمنعکس

کنند می مطرح را مطالبه ای کدر شیوهباشند می ره و آژانس خودادا منافع حفظ پی

 غالب در معمولاً هاآن. شودمی واقع سازمانی مراتب سلسله بالای تا پایین از

 یافته تغییر مطلب نتیجه، در. کنندمی نوشتن به اقدام مکانی و جا هایمحدودیت

 . شودمی خارج خود ابتدایی و اصلی تشکل از و شده خلاصه

  تونیس

 ایجامعه معرف « گمینشافت» ه اولگرو .است کرده سیمتق دسته دو به ار جوامع وی

 بین ابطرو ،شخصی علایق و دارند نزدیک و صمیمانه روابط هم با آن افراد که ستا

 جمع به تعلق احساس و متقابل اعتماد گرم، روابط وجود. کندمی مشخصرا  هاآن

 گونه این. ندکمی ها را تضمینای همکاری و اتحاد آنبین اعضاء در چنین جامعه

 به. نمود ملاحظه کوچک روستاهای و ابتدایی قبایل خانواده، در توانمی را روابط

 قبیله رئیس یا خانواده رئیس معمولاً ،داشته فردی جنبه شتریب درتق اعمال عبارتی

 ت.اس برخوردار خاصی قدرت از

بین  روابط آن در که است ایجامعه معرف، «گزلشافت» در جوامعکه در حالی

 رقابت صورت به رابطه نوعواقع  در .است فردی منافع و حسابگری پایه بر و سرد اشخاص

 کار تقسیم جوامع گونه این در. است دیگران به نسبت تفاوتیبی یا جویی بقتس ی،یجو

 گرایش با. است شده تعریف و یافته ساختار افراد هاینقش بوده، متدوال گراییتخصصی و

 گونه این. شودمی بیشتر نیز روابط نوع این شهرنشینی، افزایش یصنعت سوی به جوامع

وسیله  به بیشتر قدرت و. کرد ملاحظه هابوروکراسی در وضوح به توانمی را روابط

 . شودمی اعمال هاسازمان

 خود افراد روی غالباً دارند محلی حالتی که گمینشافت جوامع دربه عبارتی 

 با دقیقاً را خود رفتارهای کنندمی سعی افراد جهت این از و دارند شدیدیت نظار

 طبیعی اجتماعی سازمان نوع این عبارتی به دهند تطبیق محلی جامعه عرف و موازین

 . کندمی ایجاد مقاومت جامعه دگرگونیریزی برنامه نوع هر برابر در که است

 مینتزبرگ

 1990 سال در ولی کرد مطرح مدیران برای نقش ده و دسته سه 1973 سال در وی
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 شده مطرح13 شماره جدول در که داد تغییر نقش دوازدهو  دسته ارچه به را هاآن

 . است

  بریج. ال. اف ی.ا

 فرآیندی نگاهی مدیریت، به انسانی روابط تأثیر تحت اما بوده، کلاسیک اساساً او نظر

 اصول فهرست .داندمی پذیرامکان ساختار درون در را فرایند وقوع و دارد اجتماعی

 مسئولیت، تعریف فرآیند به وی .ندارد چندانی تفاوت ارویک و فایول با وی شده مطرح

 کارکنان عالی روحیه حفظ و عمل وحدت با آن ساختن هماهنگ آن، تفویض نحوه

 .دارد تأکید

 مینتزبرگ مدیری های نقش -11جدول

 شرح انواع نقش بندیدسته
 هایفعالیت

 قابل انطباق

های نقش

روابط فردی 

یا متقابل 

 شخصی

تشریفاتی 

 رهبر رابط

رئیس 

سمبولیک، 

ملزم به انجام 

یک تعداد از 

وظایف جاری 

یا ماهیت 

قانونی یا 

 اجتماعی

مسئول 

انگیزش و فعال 

کردن 

زیردستان 

مسئول 

استخدام و 

 آموزش

ابقا کردن 

شبکه خود 

وفای شک

ارتباطات 

بیرونی و 

هایی خبررسانی

ها که مساعدت

ها را ریو همکا

مراسم و 

ها، حالت جشن

درخواست، 

درواقع  دعوت

همه 

 هایفعالیت

مدیری، درگیر 

با زیردستان 

 است.

اعلام وصول 

ها، عمل نامه

هدایت بیرونی، 

ها فعالیتدیگر 

شامل ارتباط با 

افراد خارج از 

 سازمان
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 .کنندمی فراهم

های نقش

 اطلاعاتی

ناظر و 

گیرنده و 

منتشرکننده 

 اطلاعات یا

 نشردهنده

 

 سخنگو

پهنه وسیعی از 

اطلاعات ویژه 

را )بیشتر از 

اطلاعات 

جاری( برای 

توسعه از 

طریق فهم و 

درک سازمان و 

محیط 

و  وجوجست

 دریافت

، کندمی

مرکز  عنوانبه

اعصاب 

اطلاعات 

درونی و 

بیرونی سازمان 

 .شودمی پدیدار

اطلاعات 

دریافت شده از 

بیگانگان با 

دیگر کارمندان 

ه اعضای را ب

 سازمان منتقل

، بعضی کندمی

اطلاعات 

مبتنی بر 

حقیقت، بعضی 

متضمن تعبیرو 

 تفسیر و

تلفیقی از 

گوناگونی 

ارزش 

های جایگاه

منتقدان 

درباره  اقدام

ها و همه نامه

ارتباطات 

شده بندی طبقه

وما با که عم

دریافت 

اطلاعات مرتبط 

اند )برای شده

مثال: اخبار 

دوره ای 

سفرهای 

 سیاحتی(

فرستاندن پست 

به داخل 

سازمان برای 

مقاصد 

اطلاعاتی، 

ارتباطات 

شفاهی 

اطلاعات سرایت 

به کرده 

کارمندان را 

 کندمی احاطه

)برای مثال 

بازدید جلسات، 

فروانی ارتباطات 

 مستقیم(

های ملاقات

بیرونی، اقدام 

ها و نامه

ارتباطات درگیر 

با انتقال 

اطلاعات به 

 بیگانگان
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سازمان 

 .باشدمی

 

اطلاعات 

مربوط به 

ها، طرح

ها، سیاست

ها، فعالیت

نتایج و... 

مربوط به 

سازمان را به 

 دیگران منتقل

، کندمی

 عنوانبه

صص و متخ

کارشناس در 

صنعت سازمان 

 خدمت

 .کندمی

های نقش

 گیریتصمیم

توسعه گر و 

 کارآفرین

 

 

 

آشوب زا و 

مشکل گشا 

تخصیص 

 دهنده منابع

 

 

مذاکره 

 کننده

ان و سازم

محیطش را 

برای 

های فرصت

جدید 

 وجوجست

و  کندمی

اصلاح »

را  «هاپروژه

برای فراهم 

ساختن تغییر 

، کندمی شروع

طراحی 

های پروژه

معین و حتمی 

را به خوبی 

 .کندمی نظاره

مسئول اطلاح 

راهبرد و مرور 

ضمن جلسات مت

آغاز یا طراحی 

 هاو اصلاح پروژه

 

هبرد و مرور را

جلسات درگیر 

ها و با آشوب

 هابحران

 

 

فهرست کردن 

نیازمند اجازه و )

اختیار است( هر 

ه فعالیتی ک

بودجه و 

کار ریزی برنامه

زیردستان را در 
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وقتی کار، 

سازمان با 

های آشوب

بینی پیش

نشده مهم 

 .شودمی مواجه

مسئول 

تخصیص منابع 

ی از سازمان

همه نوع )در 

نتیجه اتخاذ با 

تصویب 

های تصمیم

سازمانی 

 عمده(.

مسئول بیان 

سازمان در 

 مذاکرات مهم

 گیرد.بر

 مذاکرات

های نقش

 تغییر

 نوآفرین

 

 تطابق گرا

ابداع هر نوع 

ساختار و رفتار 

جدید در درون 

 محیط کار

این نقش 

مرتبط با نو 

آفرین تعریف 

شده عبارت از 

مجموعه 

 هایفعالیت

ساختار یافته و 

طراحی شده 

برای تطابق با 

تغییرات در 

یط کار با مح

محیط خارجی 

 .باشدمی

ارائه طرح های 

رفتار و الگوهای 

مناسب در 

شکل عملی در 

این نقش 

برخلاف 

کارآفرین که 

مدیر به تطبیق 

با محیط می 

پرداخت، ابتدا 

ابداع و نوآوری 

طرح، مطرح و 

سپس انطباق 

تدریجی شکل 

 .گیردمی
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 گیکست و رزن و

دو نگرش به واقع  در ،اندکردهبندی سیمها را به نرم و سخت تقاین دو، سیستم

تعلق به طراحان یا مهندسان م سخت دیدگاهی است وهای سیستمست. ا هاسیستم

هایی که مصنوعی هستند، سیستمهای سیستمآنان در تلاش برای آفرینش  سیستم.

های سیستمآید و دیدگاه ن روشی مؤثر و اقتصادی به کار میبرای ارضای نیاز معی

روانشناسی اجتماعی و شناسی، یروان مکتب رفتار، مدیریت، جامعهتعلق به پنرم م

نرم های سیستمهای علوم انسانی است. در مدل بولدینگ سه سطح آخر دیگر رشته

 .آمده است 12هستند. که در جدول شماره 

 هاسیستمبندی طبقه .12جدول 

نگرش 

 مهندسی

شماره 

 طبقات

طبقات 

 سیستمی
 ویژگی

نمونه 

 عیواق

سخت 

 افزار

1 

2 

 

3 

سطح 

 ساختار

سطح 

پویای 

ساده یا 

متحرک 

 ساده

سایبرنتی

 کس

 ایستایی

حرکت از پیش 

 تعیین شده

 

کنترل مدار 

 بسته

 پل

منظومه 

 شمسی/

ساعت 

 ترموستات

 زنده

4 

 

5 

 

6 

 سیستم

باز ای ه

یا تک 

 یاخته

سطح 

رستنی یا 

 نبات

سطح 

 حیوانی

پویا، زنده داری 

رشد و 

 تولیدمثل

لیدنسل، رشد،تو

 تقسیم کار

دارای مغز، 

تحریک پذیری 

 و توان آموختن

های سلول

 زنده

 

 گیاهان

 

پرنده و 

دیگر 

 جانوران

 نرم افزار

7 

 

 

8 

 

سطح 

 انسان

 

سطح 

سازمان 

توان علم 

آموزی، بهره 

گیری از علم یا 

خود آگاهی، 

قدرت تعبیر و 

 هاانسان

 

 خانواده

 

هاسیستم
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 اجتماعی 9

اهسیستم

ی 

ناشناخته 

یا 

ماوراءالط

 بیعه

تفسیر علائم 

ارتباطات، 

ها و دانش

های معین نقش

در جامعه 

ناشناخته و 

 نامحدود

ریاضی و ی 

ترکیبات 

منطقی، 

الهیات و 

 فلسفه
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 جردن

 .تقسیم کرده است  (29)شکل ها را بر اساس وی سیستم

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

دف و ارتباط با فرض باز ها بر مبنای میزان تغییر و تحول،هبندی سیستمطبقه .28شکل 

 هابودن کلیه سیستم
 

 تریست و بامفورت

اجتماعی و فنی را های سیستمترین نظریه پردازانی هستند که مفهوم از معروف

وری در معادن زغال سنگ به تأثیر فنا 1940معرفی کردند. مطالعات این دو در سال 

، فناوریگیری از به کاراران اختصاص یافت. قبل در سازمان اجتماعی و کار معدن ک

 ïمستقل های گروه عنوان به های کوچک به هم پیوسته کاری،تیمزغال توسط 

 .شدمیاستخراج 

ند. دادمی یک با سرعت خود، کار را انجاماغلب در تاریکی بودند و هرها این تیم

 خارج از محل کار و همچنین در طول نوبت کاریهای گروههای ایجاد شده بین اتصال

نیز رقیب اغلب تعارض وجود داشت و گاه به خشونت های گروهاهمیت داشت. بین 

های استفاده از دستگاهگرایید. اما همیشه کنترل شده بود. این سیستم تا پیش از می



 های تاریخ تفکرات مدیریتناگفته|236  

 
 

 گفتند.داشت و به آن روش دیوار کوتاه میبرش و تسمه نقاله ادامه 

چهل تا های گروهدیل به کوچک تبهای گروهسبب شد که  فناوریکارگیری  به

پنجاه نفری شود که در سه نوبت به کار اشتغال داشتند و به صورت تولید انبوه که بر 

 و برش مانند هاییدستگاه از و ندکردمی عمل بود، شغلیپایه تخصص بسیار بالای 

 ترتیب در. نهادند نام بلند دیوار روش را روش این که. ندکردمی استفاده نقاله تسمه

 در بنابراین. بود شده تقسیم مختلف کاری هاینوبت بین اساسی عملیات ،بلند واردی

 دوم کاری هاینوبت در. کردندمی جدا معدن دیواره از را زغال اول کاری هاینوبت

 در را معدن دیواره سوم کاری هاینوبت در و نددادمی انتقال نقاله تسمه به را آن

. شد ایجاد بالا هایتحول کاری نوبت هر در ترتیب این به و بردندمی شیپ رگه امتداد

 موجب شکست، هم در را سابق پیوسته هم به ساختار که روش این کارگیری به

 کسب برای کاری هاینوبت بین رقابت دستمزد، و حقوق به نسبت اعتراض افزایش

 و تریست بنابراین. شد منفی هایالعملعکس و غیبت افزایش بهتر، هایشغل

 فناوری متقابل ارتباط از تابعی بخشی، اثر که رسیدند نتیجه این به پامفورت

 ارتباطات ویژهبه) اجتماعی نیازهای با( شغل ضروریات و فیزیکی آرایش تجهیزات،)

 سیستم یک یا و فنی سیستم یک عنوان به فقط کار محیط. باشدمی( گروه درون

 ضرورت اجتماعی - فنی نظام یک یعنی دو، هر از ترکیبی بلکه نیست، کافی اجتماعی

 . دارد

  امری و رایس

 بادآاحمد بافی پارچه کارخانه در رایس مطالعات زغال، به مربوط مطالعات طول در

 این نتایج. کرد تخمین را( بامفورت و تریست) تاویستاک مطالعات شهرت هندوستان،

 سال در پرداخته باز هایسیستم به نگرش با محیط در سازمان تحلیل به که مطالعه

 هایبحث ترینعمده گردید، بیان اجتماعی یهاسازمان ووری بهره کتاب در 1958

 هر در که است معتقد وی. باشدمی مشاغل مجدد طراحی و طراحی درباره کتاب این

 با عملیاتی سیستم. هستیم روروبه مدیریتی و عملیاتی عمده سیستم دو با سازمان

 کنترل، هایجنبه با مدیریتی سیستم و خدمات و کالاها ورصد و تبدیل ورودی،

 با است ممکن هاسیستم این از یک هر در. شوندمی مطرح ارتباطات وگیری تصمیم

 ههم بین هماهنگی مدیریتی سیستم وظیفه که باشیم مواجه هاییسیستم خرده

 عملکرد: کرد اشاره زیر موارد به توانمی دستاوردها این مهمترین از. هاستسیستم

 . است کاری سطوح همه در بخش رضایت منابع از یکی اصلی، وظیفه یک اثربخش

 برخوردار انتظار حد از بیش گسترش و عمق از همکاری و تعاون ظرفیت .1



 237 |های تاریخ تفکرات مدیریتناگفته

 . است

 دنبال به را جمعی و فردی بسیار فواید فرد، یک توسط کار اتمام به اجازه .2

 . دارد

 موفقیت برای را شانس بیشترین رنف هشت حداکثر ظرفیت با یهایگروه .3

 . هستند دارا کار در

 .دارد وجود روشنی رابطه اجتماعی، روابط و کار اثربخشی بین .4

 غیرضروری دخالت است، شده ایجاد گروهی استقلال که جایی در .5

 .دهدمی کاهش را وریبهره سرپرستان

 شاین. اج ادگاره

 به عمدهطور  به که هاکلاسیک لعاتمطا به توجه با آمریکایی پژوهشگر شاین، ورسپروف

 انسانی عامل به که هانئوکلاسیک همچنین و پرداختند سازمان در هاروش و ساختار

 سال در وی. پرداخت گذشته مطالعات از جدیدی و نو نظریه ارائه به. داشتند توجه

 روند پایه بر فرضیات این. داد ارائه انسان درباره فرضیات از جدیدیبندی طبقه 1965

 : از عبارتند که شد تقسیم گروه چهار به گذشته تاریخی

  اقتصادی - عقلائی انسان -الف

 فرضیه این. دارد 1770 دهه در اسمیت آدامهای نظریه در ریشه انسان، درباره دیدگاه این

 منفعت رساندن حداکثر به و شخصی سود ها،انسان اساسی انگیزه که است باور این بر

 تأکید اقتصادی نیازهای با ارتباط در فردوسیله  به سود عقلانی محاسبه بر ینبنابرا است،

 : کندمی تقسیم زیر گروه دو به را هاانسان دیدگاه این که است معتقد وی. دارد

  حسابگرانه و مادی هایانگیزه با و اعتماد غیرقابل افراد .1

 افراد باید که روشنفکرانه و گسترده هایانگیزه با و اعتماد قابل هایانسان .2

 اما داند،می مطلق بسیار را فرضیات این گرچه شاین. کنند مدیریت و سازماندهی را

 ساخته متأثر را هاگیلبرت و تیلور افکار از ایعمده بخش نگرش این که است معتقد

 . شدمی تلقی اهمیتی پر فرضیه کارآفرینان، این برای و

  اجتماعی انسان - ب

 و هاثورن آزمایش در مایو هایگیرینتیجه از شاین اجتماعی، انسانبندی طبقه در

 در انسان که است استوار فرض این بر دیدگاه این. گرفت بهره انسانی روابط دیدگاه

 با روابط از را خود هویت و شودمی برانگیخته اجتماعی نیازهای اثر بر اول، درجه

 نقش و کارکنان نیازهای به بیشتر توجه هنظری این پذیرش. آوردمی دست به دیگران
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 کنترل و سازماندهی از را مدیر نقش همچنین. باشدمی کار به کمتری توجه و هاگروه

 که است نکته این بیانگر نیز هاپژوهش نتایج و دهدمی تغییر حمایت و راهنمایی به

 ووری هرهب تیمی، کار و هماهنگی بهبود منظور به اجتماعی، روابط ترغیب راه از

د توانمین عامل این که است معتقد شاین حال این با. یابدمی افزایش کارکنان روحیه

 .شودوری بهره موجب تنهایی به

 خودیاب انسان - ج

 اخذ مارلو نظریه ویژه به شناسان انسان دیدگاه از شکوفا خود یا خودیاب انسان مفهوم

 عنوان به را خودشکوفایی یازهاین اجتماعی، نیازهای جای به نگرش این. است شده

 خود کار در شکوفا، خود انسان .دهدمی قرار مدنظر انسان انگیزش برای محرک عاملی

. است نیازمند آرمانگرایی به همچنین و غرور احساس و ولیتمسئ پویایی، تلاش به

 در بیشتری استقلال و رسدمی حداکثر به اختیار واقعی تفویض مشاغل نوع این در

 قابل میزان به را خودشکوفایی نگرش آمده، عمل به هایپژوهش. شودمی فراهم کار

 میان در اما ،دهدمی قرار اشاره مورد متخصص وای حرفه کارکنان میان در ایملاحظه

 .شودنمی مشاهده تائیدی چنین سازمان پائین سطوح کارکنان

  پیچیده انانس -د

 چندگانه هایارتباط دارای و بعدی ندچ و حساس باهوش، انسانی ،پیچیده انسان

 تحولات براساس را خود کارکنان مختلف هایانگیزه باید مدیران بنابراین. باشدمی

 با متناسب را کارکنان رفتار یا خود رفتار تا دهند تشخیص متعدد شرایط و محیطی

 نگرش. سازند مختلف سازمانی فرهنگ وجود و گوناگون کاریهای گروه مشاغل،

 .است شده حاصل اقتضایی و سیستمی رهیافت از انسان انگیزش در پیچیده انانس

  واترمن چا رابرت و پیترز چی توماس

 بیست طی که را موفق و بزرگ شرکت وسهچهل در پژوهش نتایج دانشمند دو این

 یوجوجست در کتاب در محقق دو این. کردند منتشر بودند، سودآور گذشته سال

 :دهندمی ارائه زیر شرح به مدیریت به نسبت را متداول غیر رهیافتی کمال

 غیر تحلیلی، منطقی، کارانه، محافظه را مدیرت متداول هایشیوه آنان .1

 . کردندمی فرض بزرگ یهاسازمان مجذوب و منفی غیرمنعطف، احساسی،

 استفاده... و کنترل ریزی،برنامه مانند مدیریت در متداول علمی هایواژه از آنان .2

 از مدیریت و کنید سعی کنید، درست دهید، انجام مانند هاییواژه از و ردهنک

 . گرفتندمی بهره واحدها بازدید طریق

 اهداف گرفتن کاربه جای به هاالمثلضرب و هاداستان نقل با را مهم هاینکته .3
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 کمال هایسازمان برای سرانجام و. کردند بیان کمی آمار و اطلاعات ارائه و

 . کردند مطرح 15 جدول در شده ذکر هشتگانههای یژگیو یافته

  پوندز ویلیام

 شناسایی: دارد اعتقاد پوندز داده، انجام را تحقیقاتیگیری تصمیم فرایند با ارتباط در

 شهودی هایقضاوت و هاداوری بر و بوده غیررسمی صورت به غالبطور  به مسئله

 ارتباطات طریق از را نظر مورد طلاعاتا که معتقدند مدیران از برخی و است مبتنی

. اما در فرایند اندکردهرا تکمیل  هاآن شخصی بینش با و کرده دریافت غیررسمی

انسانی با های عناصر ها، واکنشابی ممکن است براساس تغییر وضعیتیرسمی مسئله

 له پی برده شود که عبارتند از:تجلیل مدیر به وجود مسئ

 هاتغییر وضعیت .1

 های عناصر انسانیواکنش .2

 روش بررسی و تحلیل جدلی  .3

هاست. برنامه در مقایسه با دیگر وضعیت در حالت اول که متأثر از چگونگی انجام

 درون سازمان و نیروی انسانی خارج از سازماندر حالت دوم شامل نیروی انسانی 

ها حلاهر و در حالت سوم با شناخت موقعیت یا فرصت، مدیر یا تصمیم گیرنده شودمی

 یا فرصت مشخص و مفروضات مخالف را هم تعیین مسئلهو مفروضات را درباره یک 

آید. می های مختلف برحلراه . سپس با توجه به مفروضات منفی درصدد یافتنکندمی

 .نمایاندای را میهای ناشناختهاین روش فرصت

 یافته کمال هایسازمان هشتگانههای ویژگی .13 جدول

 های اصلیشاخص ژگیوی شماره

 تعصب به عمل 1

های در مقیاس کوچک، اقدام به آزمایش اجرا

یجاد دانش، علاقه مدیران ساده و عملی برای ا

گیری از ارتباطات غیر رسمی، به بهره

بازدیدهای ناگهانی از واحدها و درگیر شدن با 

 هاکار در همه زمینه

2 

ایجاد ارتباط 

نزدیک با 

 مشتری

ایت مشتری بر همه امور و کسب اولویت به رض

طراحی، تولید و »نظرات آن در مراحل چرخه 

 «بازاریابی

3 
تمایل به 

استقلال و 

تشویق کارکنان به پذیرش مخاطره، در نظر 

تجربه، ترغیب  گرفتن شکست به منزله کسب
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ها، استفاده و نظارت بر پروژه به خلاقیت در اجرا کارآفرینی

رقیب و های روهگاز ساختار منعطف، تشکیل 

 استفاده از نوآوران

4 

افزایش 

با وری بهره

 استفاده از افراد

برخورد محترمانه با افراد، القای اشتیاق و اعتماد 

ا، تشویق کارکنان به احساسی خویش به آنه

دار، استفاده از واحدهای کاری کارهای معنی

 کوچک و ایجاد فضای انسانی در آنها

5 
برخورد شفاف 

 و ارزشی

ی هاارزشانتشار واضح اهداف و مقاصد، بیان 

سازمان از  شخصی، تقویت باورهای مشترک در

ها و در نظر گرفتن طریق نقل مکرر داستان

 انسان های اهل عمل عنوانبهرهبران 

6 

تکیه کردن بر 

مزیت رقابتی 

 خود

اختن مدیریت به کسب و کاری که پرد

غام شناسد و تأکید بر رشد درونی به جای ادمی

 هارکتبا دیگر ش

7 

استفاده از 

شکل ساده  و 

 ستاد کوچک

غیرمتمرکز کردن اختیارات تا حد امکان، 

داشتن دفتر مرکزی، هدایت کوچک نگاه 

 ها به صحنه عملاستعداد

8 

 زمانهمرعایت 

و پذیری انعطاف

 عدم انعطاف

های راهبردی و نظارت مالی اعمال کنترل

ن اختیارات و شدید، در ضمن غیرمتمرکز ساخت

های خلاقیت و ایجاد استقلال و تمهید فرصت

 متعادلطور به نوآوری

 

 دیل ارنست

 : است زیر شرح به کهدهد می ارائه سازماندهی برای را ایمرحله پنج فرآیند یک دیل

 صورت به باید ابتدا :شود انجام سازمان در هدف تأمین برای باید که کارهایی .1

 باید. باشد بیمار از مراقبت سازمان هدف اگر مثال برای. شود مشخص تفضیلی و ریز

 این موردنظر تجهیزات و تعریف بیماران از مراقبت و پرستاری چگونگی روشنی به

 را کاری چه بیمار از مراقبت برای بدانند افراد هم وسیله این به تا گردد مشخص کار

 نظیر تخصصی وای حرفه هایزمانسا با رقابت در بتواند سازمان هم و دهند انجام باید

 . نماید عمل موفق خود

 به افراد فعالیت تا شودمی تقسیم کوچکتر اجزای به کار کل:  کار تقسیم .2

 .گردد پذیرامکان مطلوب نحو هب و عقلانی و منطقیطور 

 را کارها منطقی و معقولطور  به که فرآیندی به: ترکیب و بندیبخش .3
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 ،گیرندمی قرار سازمانی دایره و واحد یک در مرتبططور  به امور ود کننمیبندی دسته

 .گویند بندیبخش

 انجام دایره هر در که هاییفعالیت و هاگروه افراد، یکپارچگی: هماهنگی .4

 .گردد تامین سازمانی هایهدف و شده انجام ترراحت کارها تا گرددمی موجب شودمی

 ها،برنامه اجرای برای سازمان توانایی بر نظارت : مجدد سازماندهی و نظارت .5

 و نظر تجدید ضرورت ،نباشد برنامه نیازهای پاسخگویی به قادر سازمان طراحی چنانچه

 .شودمی مطرح مجدد سازماندهی

 مولیر رونالد و هارولدلویت

 زیر نتایج به و دادند انجام ارتباطات فرآیند با ارتباط در را تحقیقاتی نفر دو این

 : رسیدند

 . است ترآسان پیام فرستنده کار و ترسریع جانبه یک ارتباط .1

 .است برخوردار بیشتری دقت از جانبه دو ارتباط .2

 بیشتری سردرگمی و پارازیت کمتر، دقت علت به جانبه یک ارتباط در .3

 .شودمی دیده

 خفیم را خود اشتباهاتد توانمی ترآسان فرستنده جانبه یک ارتباطات در .4

 .دنمای

 اندنیامده در عادی روال به و نشدهریزی برنامه هنوز امور که مواردی در .5

 .است مؤثرتر جانبه دو ارتباط

 مایکل پورتر

که شدت رقابت در دهد میمدل مبتنی بر پنج نیروی پورتر را نشان  (30)در شکل 

ر گوناگون بسیار زیاد است. از دیدگاه پورتر، در هی هاشرکتصنایع مختلف و بین 

 . شودمی گیریگانه اندازهعوامل پنجوسیله  به صنعت ماهیت رقابت
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 گانه پورترعوامل پنج -29شکل 
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 دیوید

تقسیم بندی  نوع سیزده و دسته چهاروی استراتژی کسب وکار یا بازرگانی را به 

 مطرح شده اند. (14) کرده است که در جدول

 آنها از استفاده برای ییموده هانره ارائه وها استراتژیبندی دسته.14 جدول

 ردیف

بندی دسته

استراتژی 

 ها

نوع 

 استراتژی

ی مربوط به هر نموده هاره

 استراتژی

1 

 یکپارچگی

در این نوع 

ها استراتژی

شرکت 

 تلاش

 کندمی

توزیع 

کنندگان، 

عرضه 

کنندگان 

مواد اولیه و 

یا 

ی هاشرکت

رقیب را 

تحت 

کنترل در 

 آورد.

یکپاچگی 

 پیشرو

ت به دس

آوردن 

مالکیت یا 

افزایش 

کنترل بر 

سیستم 

توزیع یا 

خرده 

 فروشی

پرهزینه و غیرقابل اعتبار -1

 کنندگان فعلیبودن توزیع

فقدان ظرفیت یا توان لازم -2

پخش برای ی هاشرکتدر 

 ایجاد رقابت

جلوگیری از تنوع -3

 سازمان هایفعالیت

نیروی  دارا بودن سرمایه و-4

انسانی برای ایجاد 

 های جدیدانسازم

برای بالا بودن میزان تقاضا -5

 محصولات

ی هاشرکتناکارآمد بودن -6

پخش که سود ناخالص بالا 

 دارند.

یکپارچگی 

 پسرو

به دست 

آوردن 

مالکیت یا 

افزایش 

کنترل بر 

عرضه 

کنندگان 

 مواد اولیه

گران بودن مواد اولیه -1

و  توسط عرضه کنندگان

 هاغیرقابل اعتبار بودن آن

بودن عرضه کنندگان  کم-2

 مواد اولیه و زیاد بودن رقبا

سرعت بالای رشد در -3

 صنعت مورد فعالیت

نیروی  دارا بودن سرمایه و-4

های انسانی برای ایجاد سازمان

 جدید

بالا بودن اهمیت -5

 های ثابتقیمت

سودآور بودن عرضه مواد -6
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 اولیه

نیاز به دستیابی به منابع با -7

 سرعت بالا

گی یکپارچ

 افقی

به دست 

آوردن 

مالکیت یا 

افزایش 

کنترل بر 

ی هاشرکت

 رقیب

 امکان ایجاد انحصار-1

رقابت در یک صنعت روبه -2

 رشد

مزیت رقابتی بودن صرفه -3

 جویی

نیروی  دارا بودن سرمایه و-4

های انسانی برای ایجاد سازمان

 جدید

ضعف رقبا در تخصص -5

مدیریتی لازم یا منابع مورد 

 نیاز

وسعه ت  2

 بازار

عرضه 

خدمات و 

محصولات 

کنونی در 

مناطق 

جغرافیایی 

 جدید

 

 

 

توسعه 

 محصول

بالا بردن 

فروش از 

طریق 

بهبود 

محصولات 

و خدمات 

کنونی یا 

عرضه نوع 

جدید 

قابل اعتبار، کم هزینه و با -1

کیفیت بودن کانال های توزیع 

 جدید

 عدم اشباع بازار-2

 لجهانی شدن محصو-3

 ظرفیت مازاد-4

دارا بودن سرمایه و نیروی -5

انسانی برای اداره عملیاتی که 

 شودمی پس از گسترش ایجاد

 موفقیت سازمان در کار-6

 اشباع بازار محصولات فعلی -1

 رشد بالای صنعت-2

وری در بالا بودن رشد فنا-3

 صنعت مورد رقابت 

باکیفیت و مرغوبتر بودن -4

 محصولات رقبا

بالای سازمان در توانایی -5

 (R&Dامر تحقیق و توسعه )



 245 |های تاریخ تفکرات مدیریتناگفته

محصولات 

 و خدمات

 

  نو رهمو

واقع  در که افراد انگیزش هایخاستگاه شناختن یا یافتن برای تلاش در اندیشمند این

 است معتقد و کندمی توجه مثبت احساسات به هستند، غیررسمی هایسازمان همان

 انسان به توجه با سپ. گذاشت اثر سازمان کارآیی روی توانمی هاآن تشخیص با که

 در سازمان هدایت توان مدیریت که است او هایخواسته و هااحساس شناختن و

 فرد ،شودمی شمرده اهمیت واجد آنچه رو این از. بدیامی را آن اهداف به نیل جهت

 دادن نشان با که هستندها انسان این معتقدند کل در هانئوکلاسیک. است انسانی

. گذارندمی اثر سازمان ییآکار روی مکانی و زمانی شرایط تحت خود از هاییواکنش

 نوع این. است کرده ریزی پی را اداری علوم در موقعیتی نظریه پایه اطلاعات این

 رابطه در گروهی مطالعات که شده سبب گروه یافتن اهمیت و رفتاری هایبررسی

 .کنند پیدا جدیدی نگرش همدیگر، با افراد

  موری مک رابرت

 و آیدمی وجود به کراتوبور شخصیت هاسازمان در که است این بر موری مک اکیدت

به  و ندارد ایعقده و کمبود نوع هیچ و است سازمان افراد تمام از برتر مدیر بنابراین

 دهندهتشخیص هم او. کندمی ایفاء را صالح دیکتاتور نقش که است خانواده پدر منزله

 سازمان، عضو افراد مصالح و نیازها دهنده تشخیص هم و تاس سازمانی مصالح و نیازها

 آن از برداشت این. است مدیر در بوروکراتی شخصیت وجود علت به افراد شدن پذیرا

 را مدیر فقط و داندمی بیچاره و عاجز را انسان که شودمی خوانده بدبینانه روی

 .شماردمی العادهخارق و استثنایی

  دوبرین

 معرفی انسانی نیرویوری بهره بر مؤثر عوامل مهمترین از را نگیزها و توانایی وی

 وقتی فرد ،اساس این بر. دهدمی توضیح انتظار نظریه اساس بر را انگیزه او. کندمی

 توانا کار انجام در را خود یعنی باشد، خود از بالایی انتظار دارای که است انگیزه دارای

 معنی همان این و انجامدمی انتظار مورد نتایج به او عملکرد که باشد مطمئن و بداند

 برخوردار بالایی ارزش از فرد برای کار هرگاه دوبرین نظر از. است سودمندی واژه

 (31) شکل در دوبرین الگوی. بود خواهد جذاب و ارزشمند او برای نیز نتایج باشد،

 . است آمده
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 الگوی دوبرین -30شکل 

 

  والکر و بورت تی

 عدالت رابطه اثبات جهت در ایگسترده تحقیقات عملاً که هستند افرادی اولین ،هااین

 زیادی توجه افراد که بود این هاآن اصلی فرض. اندداده انجام داوطلبانه همکاری و رویه

 عدالت و انصاف عدم یا وجود به قوی واکنش وکنند می معطوفها تصمیم اتخاذ نحوه به

 قلمرو در ابتدا خود، فرضیه اثبات برای دو، آن. دهندمی اننش خود از فرایند این در

 در وسیع تجربی مطالعات از پس و پرداختند تحقیق به یقضای و قانونی نهادهای

 عدالت در تفاوت که کردند اثبات را فرض این دعاوی، در اختلاف حل نحوه خصوص

 .شودمی نتایج قبول به تمایل و رفتاری و نگرشی انکار غیرقابل تبعات به منجر رویه

 فرآیند شودمی موجب عمل در عدالت گرفتند نتیجه ،تحقیقات این از پس

 ورانهبهره ایمبادله روابط استمرار تشویق و اجتماعی فرهنگ ساخت به سازیتصمیم

 ویژگی است ممکن که شد مطرح عمومی، قاعده این و شودمی منجر افراد بین

 .باشد سازیتصمیم مدل هرگونه در مهم الزام یک بودن، منصفانه

 کنیس

 بین موجود ارتباطات مجموعه را عملکرد و کندمی وی بر عملکرد سازمانی تأکید

 و خلاقیت ،کاری زندگی کیفیت وری،بهره ،کیفیت کارآیی، ،یاثربخش :عامل هفت

 .داندمی سودآوری و نوآوری

 این نیب باید باشد داشته مطلوبی عملکرد سازمان که این برای کندمی مطرح او

 سازمان عالی اهداف سوی به پیشروی جهت در مثبتی و مستقیم ارتباط عامل هفت

 MCP/PMT الگوی عنوان تحت شده برده نام معیارهایباشد.  داشته وجود جامعه و

 .معیاری چند عملکرد /وری بهره گیریاندازه فن یعنی الگو این. است شده مطرح
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 تروسیع سطح در را عملکرد ارزیابی و گیریاندازه دهد،می امکان فرد به فن نای

 هایشاخص مجموعه توسعه برای مکانیزمی و دهد انجام ترگسترده موضوعات با و

 تحلیل و تجزیه به کهدهد می را امکان این محقق به فن این. است عملکرد ووری بهره

 از مختلف سطوح در عطافان قابلیت داشتن با و بپردازد متفاوت معیارهای با عملکرد

 ساختار از نشان امر این .گذاردمی باز را محقق دست ملی سطح تا گرفته فردی سطح

 .است فن این نسبی و پویا

  لسم و کینگزلند

 اشاره مدیریت هایسبک از گونه هشت به (SMTI) مدیریت هایسبک طیفی هرستف

 کینگزلند شخصیت یطیف تئوری از برگرفته مدیریت، گونه هشت انتخاب. دارد

 ویژگی سه اساس بر تئوری این. گردید اصلاح لسم وسیله به بعدها که باشدمی

 . است گرفته شکل رفتاری و احساسی ادراکی، ویژگی یعنی شخصی

 ردولف معاصر فیلسوف وسیله به انسان یک مختلف هایجنبه یا خصوصیات این

 سازنده عمل و احساس تفکر، وی. تاس شده ارائهتم بیس قرن ابتدای در نیز اشتاینر

 فردی هر زندگی در. داندمی انسان رفتاری سبک و شخصی عملکرد دهنده شکل و

 ایفاء را تریضعیف نقش نیز هاییجنبه و گرفته خود به غالب شکل جنبه، چند یا یک

 نشان کوچک حروف با را مغلوب نقش و لاتین بزرگ حرف با را غالب نقش. کنندمی

 نمایند.می استفاده گذارینام برای نیز هارنگ طیف از و دهندمی

 و اندشدهبندی دسته مدیران از گروه هشت مدیریت، انواع طیفی فهرست در

 حروف با را آنان در رفتاری - احساسی - ادراکی ویژگی سه بودن مغلوب و غالب

 رفتاری هجنب از که گراعمل یردم فرضاً . است شده داده نشان B,A,Cکوچک و بزرگ

 قرمز رنگ با و CAB به صورت باشدمی ضعیف ادراکی و احساسی هایجنبه از و قوی

بندی طبقهدر هشت دسته  سیاق این به که را هامدیریت انواع ذیلاً. است شده مشخص

 .کنیدمی ملاحظه (15) جدولشده است، در 
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 ها از نظر فهرست طیفیانواع مدیریت .15جدول 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

 خلاق و نوآور مدیر

 بهساز مدیر

 منطقی و گرتحلیل مدیر

 و جو مخاطره مدیر

 کارآفرین

 سازدگرگون مدیر

 مردمی و گراانسان مدیر

 گراعمل مدیر

 پذیرنده و منفعل مدیر

CAB 

CAb 

CaB 

cAB 

Cab 

CAB 

caB 

cab 

 بنفش

 نیلی

 آبی

 سبز

 زرد

 نارنجی

 قرمز

 خاکستری

 

 همه هیج، از که است کسی مبتکر و نوآور مدیر(: شنفب) خلاق و نوآور مدیر .1

 ،سازدمی پدیدار و درآورده بالفعل صورت به را پنهان و بالقوه امکانات آفریند،می چیز

 مدیراناز  گروه این. است خلاق تخیلی صاحب و بوده برخوردار ذاتی نیروی از وی

. باشندمیخش و خلاق عضوی الهام بها گروهر د که هستند مبتکری فراگیرندگان

 . هستند مبدعان و در کار خود از مخترعان و داشته هبهر بداعا قوه هااین

جای  به ونمایند می ایفاء کننده متعادل نقشی بهساز مدیران(: نیلی) بهساز مدیر .2

 نیروهای بهساز مدیران. دهندمی پرورش و توسعه را هاآن توانمند هایانسان ساختن مقید

 محیط، آنان. بخشندمی بهبود و توسعه را آنانهای توانایی و کرده شناسایی را مستعد

 دنبال را هاآن تکامل و توسعه و نگریسته مثبت دیدی با را هاانسان و اهفراورده بازار،

 هایموقعیت در. است مدیران از دسته این بارز خصوصیت تعاون و همکاری. کنندمی

-هماهنگ نقش فراگیرنده، عنوان به و بوده اعضاء میان وابطر کنندهتسهیل هاآن گروهی

 سازند. می همسو و کرده عجین هم با را متفاوت نظرات و داشته کنندگی

 او. است اجرایی مدیر یک نمونه منطقی مدیر(: آبی) منطقی و گرتحلیل مدیر .3

 و سیاحسا ملاحظات بدون و کندمی وظیفه ایفای خوبی به بورکرات یک نقش در

 و اطمینان به مندهعلاق گراتحلیل مدیر. پردازدمی کار به صداقت و عینیت با عاطفی،

 حامیان مدیران از گروه این. است گریزان ثباتیبی و اطمینان عدم از و بوده ثبات

 طی سازمان مراتب سلسله در را شانشغلی یرمس غالباً و بوده سازمان در نظم و قانون

 فراگیرنده، عنوان به و آیندبرمی سازماندهی عمده از خوبی به آنانها گروه در. کنندمی

 .هستند گرااصول خود عمل شیوه در و هدفمند روش تابع

 را جدیدی بازارهای کارآفرین مدیران(: سبز) کارآفرین و جو مخاطره مدیر .4

 رندآومی چنگ به و کرده شناسایی را کاری جدید و تازه هایفرصت ،کنندمی کشف
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 به مدیران از گروه این. برندمی لذت کاری دشوار و سخت هایموقعیت با مواجهه از و

 مدیریت چون مناصبی در آنان. دهندمی پاسخ هاچالش به و روندمی خطر استقبال

 مدیران. درخشندمی جدید تجاری هایفعالیت یا سود، مراکز مدیریت فروش،

 عنوان به و دارند را اعضاء هدایت و بریره نقش گروه عضو عنوان به کارآفرین

 . اندپرتوان و فعال و جدی فراگیرنده،

 عاطفه و احساسی اسیر آنکه از بیش مدیری چنین(: زرد) سازدگرگون مدیر .5

 در و اندانگیزه پر محیطی در کار نیازمند اینان. است هوشمند باشد گراعمل و بوده

 در سازدگرگون مدیران شغلی، ارتقاء و ترفیع تا اندپیشرفت و رشد به دنبال سازمان

 مدیران از گروه این. دارندمی مقدم مقام و پول بر راای حرفه هایانگیزه شغل، انتخاب

 دارای فراگیرنده عنوان به و بخشندمی قوت را ارتباطی هایشبکه گروه، عضو عنوان به

 . هستند تجربی گرایش

 این .اجتماعی و صمیمی گرم، است مدیری(: ارنجین) یمردم و گراانسان مدیر .6

 طبقات با و اندرسیده مدیریتی مشاغل به سازمان اولیه طبقات از غالبا مدیران از گروه

 روحیه چنین پیشرفت برای که هاییفرهنگ در. دارند کامل آشنایی سازمان مختلف

 سازمان هلا و مردمان با که هستند کسانی موفق مدیران. دارد ضرورت سبکی و

 در را آفرین روحیه نقش مردمی مدیران. اندبرده بهره پیشکسوتانی از و خورده جوش

 پاسخ صمیمی و گرم هایانسان و هامحیط به فراگیرنده عنوان به و کرده ایفاءها گروه

 . دهندمی

 که صنایعی یعنی پیشرو و جدید صنایع در گراعمل مدیر(: قرمز) گراعمل مدیر. 7

 که توزیع و تولید در. آیدمی شمار به قیمتذی وجودی دارند، فراوان نیاز کار و لعم به

 سریع عمل توانایی. است غنیمت مدیرانی چنین وجود دارد معنی سخن از بیش عمل

 عضو عنوان به مدیر این. است گراعمل مدیر امتیاز شده ایجاد هایموقعیت به پاسخ و

 واکنش اطرافیان و محیط به نسبت بلافاصله گیرندهفرا نقش در و است عمل اهل گروه

 . دهدمی

 که هستند گروهی مدیران، گروه آخرین(: خاکستری) پذیرنده و منفعل مدیر .8

 به متکی و ندیشندبی خود به آنکه از قبل وکنند می مدیریت خضوع و فروتنی با

 و فرهنگ در پذیرنده مدیر. یابندمی مستحیل سازمان در را خود باشند، خویشتن

 مدیری چنین. است سازمان مبانی و اصول پایبند و مستغرق خود اطرافهای گروه

 حالتی با گروه عضو عنوان به و رساندمی انجام به پشتکار و دقت با را محوله وظایف

 .کندمی عمل تقلیدی ایشیوه به فراگیرنده نقش در و دهدمی پاسخ مسائل به انفعالی
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 هویژینسگی

 به نامید، بیستم قرن پیشرو تئوریکهای زمینه از یکی را مدیریت ازگریاعج وی

 بغرنج موضوعات و پیچیده مسائل با رویارویی توانایی مدیرانی امروز دنیای در عبارتی

 شناخت. باشند برخوردار آفرینی تحول و اعجازگریهای ویژگی از که دارند را زمانه

 ایجاد آدمی، پذیر تطبیق سرشت از گیریرهبه انسان، به محوری توجه کاری، دنیای

 تحول و اعجازگریهای ویژگی از بودن کاربردی و سازمان اعضای در مشترک دیدگاه

 مدیران دیگر به تنها نه را دانش و خرد مدیریت اعجازگران، عبارتی به. است آفرینی

 ازگراناعج. کنندمی منتقل نیز جامعه اعضای تمامی به خود خاص امکانات با بلکه

 کاری، دنیای شناخت در ارتباطی سهولت: از عبارتند که هستند هاییویژگی دارای

 مشترک، دیدگاه انسانی، یابنده رشد و شونده سازگار سرشت توجه، کانون انسان

 ...  و بودن کاربردی

 نو و تازه نکاتی بردارنده در شده شمردههای ویژگی که آید پیش شبهه این شاید

 نو اعجازگر آفرینی تحول نظریات دلیل چه به که آیدمی پیش سؤال این لذا و نیستند

 وجود بودن آفرینیتحول و اعجازگری نظریات که گفت باید پاسخ در. شوندمی قلمداد

 و نظریات این با ذاتی مدیران پیوند. معناستبی موضوعی آفرینتحول و اعجازگر مدیران

 هاسازمان برای را بخشی روح و احیاگری خود یروح و درونی هایتوانمندی از استمداد

 . سازندمی متجسم و متبلور را آفرینیتحول و گریاعجاز و آورندمی ارمغان به

 : کندمی توصیف را گروه سه آفرین تحول اعجازگران کتاب در هویژینسکی

 . اندخلاق و اندیش نو و نوآفرین که پرداز نظریه آفرینتحول اعجازگران .1

 . اندسازمان به دهنده روح و احیاگر که مشاور فرینآتحول اعجازگران .2

 با و قهرمان ساز، حماسه متهور، مدیرانی مدیرکه آفرینتحول اعجازگران .3

 . نفوذند

 نظریات ارائه با اندتوانسته که هستند کسانی دازپرنظریه آفرینتحول اعجازگران

 اعجازگران. کنند ایجاد مدیریت در را چشمگیری تحولات خلاق، و بخش اثر جدید،

 احیاء را اضمحلال و رکود حال در هایسازمان جدید، هایشیوه با مشاور آفرینتحول

 اعجازگر آفرین تحول مدیران. انددمیده هاآن در تازه روحی خود اعجاز با و اندکرده

 بهبود و توسعه مسیر در را کارکنان و هاسازمان کارآفرین نو، مدیریتی اعمال با نیز

 . اندداده قرار دائم

 آمریکایی مدیریت جامعه از را مشاهیری ها،گروه این از یک هر برای هویژینسکی

 مانند آفرینتحول و اعجازگر پردازاننظریه: از عبارتند هاآن مهمترین که بردمی نام

 اعجازگر مشاوران و جونز - هاروی مانند آفرینتحول و اعجازگر مدیران کانتر، و بلانچارد
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 آنان مؤثر اقدامات و خدمات از ژینسکی. هویواترمن زو پیتر و دراکر چون آفرینتحول و

 گران،معجزه همچون و باشند دگرگونی و تحول منشاء اندتوانسته چگونه که کندمی یاد

خود، آنان را شیفته و هواخواه  مخاطبان در نفوذ با و کنند ایجاد ذهنی هایدگرگونی

 .های بیشماری را به این طریق احیاء کنند و سازمان د سازندخو
 

 ککبادسه و دیگران

، که بر مبنای آن اندکردهوی با همکاری دوستانش چرخ وظایف مدیریت را مطرح 

بندی های کار مدیر به دو قسمت: مدیریت بر کارها و مدیریت بر کارکنان تقسیمجنبه

حلقه اتصال وظایف با یکدیگر  عنوان بهارتباطات شده است. در مرکز این دایره وظیفه 

ترین وظیفه یک مدیر و مهم عنوان بهدر نظر گرفته شده تا نشان دهد که ارتباطات 

نظریه او و همکارانش  (32)در شکل . شودمی پایه و اساس انجام دیگر وظایف تلقی

 مطرح شده است.

 

 

 چرخه وظایف مدیریت -31شکل 

 

 کوتر

. او که کندمی تصویر نسبتاً مشابهی از الگوی واقعی کار یک مدیر را ارائه (1382)کوتر 

های عمیق، ز روش مشاهدات منظم علمی، مصاحبهتحقیقات خود را با استفاده ا
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گیری نتیجهپرسشنامه و بررسی اسناد و مدارک مرتبط انجام داده است، چنین 

ساسی است که در هر شغل که رفتار هر مدیر تابعی از دو نوع چالشی ا کندمی

 او که را آنچه و مدیر. این دو چالش همواره الگوی رفتاری شودمی مدیریتی یافت

 باید آنچه مورد درگیری تصمیم چالش نخستین. بخشدمی شکل را دهدمی انجام

ر ه با و شرایطی هر در ناچار به موارد این برایگیری تصمیم. باشدمی شود، انجام

 تعیین به دقیقاً  که گیرد صورت باید محیط پیچیدگی و اطمینان عدم از ایهدرج

 افراد توسط کارها رساندن انجام به چالش دومین. کندمی اشاره مدیر یک کار دستور

 عنوان تحت که کرد اعمال توانمین هاآن برای کنترلی نیز بعضا که است متعددی

 ،دهندمی انجام را کارهایشان مدیران که ایشیوه بنابراین .شودمی مطرح سازی شبکه

 این چنانچه. دهدمی شکل روزانه کار در را هاآن عینی و ملموس رفتاری الگوهای

 همین که کردگیری نتیجه توانمی شود، داده تعمیم مدیر سنتی وظایف به یافته

 دهیشکل و مدیریت سنتی وظایف یکایک انتخاب در را مدیر که است هاچالش

 .کندمی دایته کاری الگوهای

  استوارت

 حیث از که شده شناخته مشترکات بعضی اساس بر را مدیر کار ماهیت استوارت

 دو بین مدیران کار تشریح در او. کندمی تشریح است رسیده اثبات به عملی و نظری

 برای لازم بستر ایجاد و شود انجام باید آنچه مورد درگیری تصمیم یعنی مدیر وظیفه

 . شودمی قائل زتمای آن انجام

گیری تصمیم» را مدیر یک کار عملی، و ساده تعریفی ارائه با او اساس این بر

 .کندمی تشریح «هاآن انجام به دیگران گرفتن کار به و گیرد انجام باید نچهآ مورد در

 داشت خواهند همپوشانی یکدیگر با عمل در وظیفه دو این است معتقد اینکه ضمن او

 او نظر به. داندمی متفاوت توانمندی از برخورداری مستلزم را مدیر وسطت هاآن انجام

 ریزی،برنامه اهداف، تعیین برای لازم هایقابلیت مدیر تا طلبدمی وظیفه نخستین

 در هاییمهارت داشتن مستلزم دوم وظیفه و کند کسب را سازماندهی وگیری تصمیم

 سرپرستی تحت انسانی نیروهای توسعه و ارزیابی ارتباطات، انگیزش، ایجاد با رابطه

 ،نمود ترسیم توانمی مدیر یک کار از که را تصویری بهترین ترتیب بدین. است

 و کارها بر مدیریت یعنی مدیر هر کاری جنبه دو که است عمل و اندیشه از ترکیبی

 . گیردمی بر در را کارکنان بر مدیریت

 شکل را مدیر یک کار ماهیت اصلی عامل سه است معتقد( 1983) استوارت

 نظر به .سازمانی شرایط و شغل سطح شغلی، وظایف: از عبارتند عوامل این. دهدمی
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 میزان همان به گیرد، صورت تغییر عوامل دسته این از هریک در که میزان هر به او

 به دیگر مدیر با مدیر هر بنابراین. داد خواهد رخ دگرگونی مدیر یک کار ماهیت در

 عوامل و محیطی متغیرهای فردی،های ویژگی حسب بر و بوده متفاوت شمگیرچطور 

 .یابدمی تغییر سازمانی

 درک به کهدهد می ارائه الگویی مدیران کار هایتفاوت تشریح در استوارت

. کندمی کمک مختلف شرایط و هاموقعیت در مدیریتی هاینقش چگونگی از ما بهتر

های موجود در نحوه عمل دو مدیر آمده است، تفاوت (33) شماره شکل در که الگو این

 .کندمی اند مقایسهرا که در شرایط مختلف قرار گرفتهدر یک شغل همانند 

 

 

 های مدیریتیهای موجود در شغلتفاوت -32شکل                     

 

ها ز آنا هریک محتوای که است درآمده رتصوی به هاییشغل شکل این در

 را لغش هر کانون که شغلی اتضروری این. طلبدمی خود شاغل از راای یژهو تمازاال

 ای و خود شغل شرح اساس بر است لازم مدیر هر که است ییبایدهادهد می تشکیل

 یزهاییچ بایدها. دهد انجام شودمی یلقت مهم او بالاتر مقام نظر به که چیزهایی

 تا شود انجام باید که است کارهایی بلکه باشد، هاآن انجام به مجبور مدیر که نیست

 لقحدا رعایت مثلاً . شود عیینت هاآن نجاما به توجه با مدیر شغل اثربخشی انیزم

 بایدهای جمله از اداری گزارشات تنظیم و اداری مقررات رعایت عملکرد، معیارهای
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 یلات،تما و هاتماس میزان و نحوه از معمولاً بایدها این. است مدیریتی هایشغل

 هر بیرونی مرزهای. گرددمی ناشی خصوصی زندگی هایمحدودیت و کاری الگوهای

 هایشغل هایمحدودیت. دهدمی نشان را شغل یک هایمحدودیتواقع  در شغلی

 که آنچه و مدیر عمل حیطه که است سازمان خارجی و داخلی عوامل شامل مدیریتی

 تکنولوژی، منابع، محدودیت نظیر واملیع. کنندمی محدود را دهد انجامد توانمی او

 هاسیستم زمینه در که تغییراتی از ناشی هایمحدودیت یا و قانونی فیزیکی، محیط

 . گذارند تأثیر دهد انجامد توانمی مدیر که آنچه بر جملگیدهد می رخها روش و

 یایهتفعالی و گیردمی قرار مدیر عمل آزادی و انتخاب دامنه لایه، دو این بین در

. نیست هاآن انجام به مجبور ولی است آزاد هاآن انجام در مدیر که گیردمی بر در را

 گرفتن نظر در با طرف یک از تادهد می اجازه مدیر به که استهایی فرصت دامنه این

 الزامات و بایدها به توجه با دیگر طرف از و شغل محیطی و سازمانی هایمحدودیت

 مسلماً. نماید عمل هاآن انجام چگونگی و کارها نوع انتخاب رد آزادانه خود شغلی

 ماهیت به هم و بایدها میزان به هم او عمل آزادی حدود یا و مدیر انتخاب دامنه

 میان توازن در مدیریتی مشاغل رو این از. دارد بستگی او شغلی هایمحدودیت

 قابل حد تا مدیر اثربخشی ذال و. متفاوتند یکدیگر با هاانتخاب و بایدها ها،محدودیت

 داخلی هایمحدودیت رفع در او انتخاب حدود یا و عمل آزادی دامنه به ایملاحظه

 مستمر تغییرات معرض در مدیر که آنجا از و داشت خواهد بستگی سازمان خارجی و

. دهدمی شکل را او عمل آزادی و انتخاب دامنه هامحدودیت و بایدها همواره است

 انجام امور پیشبرد در هاآن که را کارهایی و مدیران عملکرد و رفتار سبب بدین

 عواملی و شرایط از تابعیکنند می انتخاب هاآن انجام برای که هاییروش و دهندمی

 .گیردمی شکل بایدها و هامحدودیت دامنه دو در که است

 ینشا

. دهدمی قرار توجه ردمو یکدیگر با را هاآن تعامل و فرهنگ سطوح شاین ،چا ادگار،

 متمایز بخش سه از که بیندمی واحد پیکر یک مثابه به را فرهنگ خود مطالعات در او

 تکمیل را دیگری بخش هر و است آمده پدید هم با مرتبط حال درعین ولی یکدیگر از

 به که ر داردقرا بشر دست مخلوقات و مصنوعات شاین، اولین سطح مدل در. کندمی

 هنجارهای و هاارزش ،سطح این زیر رد؛ استقابل رؤیت  انردیگ توسط راحتی،

 مفروضات و باورها از ییازنجیره فرهنگ، حطس ترینعمیق در و است نهفته رفتاری

 .اندگرفته قرار اساسی

 لایه و سطح ،فرهنگ بخش ترینمشاهده قابل :مصنوعات ،فرهنگ اول سطح
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 این در. است آمده پدید او خود طتوسه مصنوع دست انسان بوده و ک است بیرونی

 بازده چون دیگری عواملها، فرهنگ ردمفهوم فاصله  و فیزیکی فضای بر علاوه سطح

 نیز اعضاء رفتارهای سایر و هنری هایفراورده ،وبتمک و ایمحاوره زبان ،گروهی فنی

 . ددرگمی تشکیل

 گوناگون تصور به را سطح این جامعه یک بر حاکم دولتی مدیریت نظام در

 رؤسا و مدیران به دسترسی ،سازمانی و اداری هایرویه ایجاد. نمود مشاهده توانمی

 کارکنان و ولانمسئ به کردن کج گردن ،هانآ کنار در ایستادن یا نشستن ،سازمان در

 به شده رایج دولتی نظام یک در که خود هایخواسته انجام برای دیوانسالاری نظام

 .هستند فرهنگی مصنوعات مصادیق از همگی ؛شودمی لمنتق نیز جدید اعضاء

 عموماً  دوم سطح گفت توانمی اجمالی دیدی با :هاارزش ،فرهنگ دوم سطح

 از فرهنگی هایآموخته تمام. ستا هانگرش و هاارزش ،باورها ،هنجارها شامل

 و هاهست مقابل در نبایدها و بایدها شامل که گیردمی تأنش اساسیی هاارزش

 روروبه جدید ایلهئمس یا و مشکل یک با ،گروه یک که زمانی. باشدمی هایستن

 دارد را ارزش از حالتی حفظ ،مشکل با مقابله برای پیشنهادیحل راه اولین ،شودمی

 چیست واقعیت و حقیقت که نکته این تعیین برای مشترک اساس و پایه هنوز که چرا

 خود آرای و عقاید ،باشدمی گذاربنیان معمولاً که فرد یک ،گروهی هر در. ندارد وجود

 بر و داردمی ابراز را آن با مواجهه چگونگی و مطرح مشکلات و هاواقعیت درباره را

 فرد جانب از که ایعقیده. کندمی اعلام را پیشنهادیحل راه خود نظر و عقیده اساس

 مگر شود تلقی انتقاد عنوان بهد توانمین گروه طرف از ،گردد اعلامحل راه عنوان به

 روند تدریج از طریق صورت، ارزش به این در که باشد موفق مشکل حل در اینکه

 این مرور به. آیدمی پدید فرضیه نهایتاً  و شودمی باور یک به تبدیل ،شناخت انتقالی

 که آیدمی در اگاه اعضای گروه گردیده و به صورت عادتناخود ضمیر وارد فرضیات،

 . دارد ناخودآگاه تحال

 در را فرهنگ سطح ترینعمیق :اساسی مفروضات ،فرهنگ سوم سطح

 اساسی و عمیق بنیادی، اعتقادات و مفروضات شامل ودهد می تشکیل شاین تحلیل

 ملاحظه و رؤیتمشاهده سطحی و معمول قابل طریق  از اساسی مفروضات. باشندمی

راه درگیر  تر و ازتر و عمیقبه عملی دقیقتجر و مشاهده طریق از صرفاً بلکه .نیستند

 مفروضات این به توانمی تحقیق،تر گروه در خود کاوی کردن اعضای برانگیخته

 شوندمی متجلی شناخت ها و، اندیشهادراکات قالب در نااگاهانه صورت به که اساسی

 اساسی مؤثرند پی برد.ای به گونه  آدمیان رفتار شکل در و
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 هچ

عنصر خود نظریه تکمیل در و است داشته ایویژه توجه فرهنگی پویایی بهچ ه جو یمر

 دارای و شده طراحی مدورای به گونه مدل این. است کرده اضافه را نمادها وها سمبل

 . است گردیده تعبیه تأویل و نمادسازی تحقق، تجلی،: چهارمرحله

 نبایدها و بایدها و لفمخت انتظارات چگونه که است مفهوم این بیانگر تجلی فرآیند

 چگونه که است مفهوم این بیانگر فرآیند این ،دیگر عبارت به. شوندمی مطرح فرهنگ در

 تحمیل فرهنگ به را خود ارزشای به گونه و آمده پدید اساسی مفروضات از هاارزش

 . کنندمی

 بشر دست هایساخته و مصنوعات شاین که داشت نظر در باید تحقق فرآیند در

 در. داندمی فرهنگ بخش ترینلمس قابل و تریندرک قابل گذارند ثرا فرهنگ در که را

 یا و شوندمی هست دیگر عبارت به و رسندمی واقعیت مرحله به هاارزش تحقق فرآیند

 . پیونددمی واقعیت به تصور یک

 با هاانسان. اندانسان دست مصنوع نمادها که داشت توجه باید نمادسازی فرایند در

 خاصی مفهوم بیانگر که آورندمی پدید را چیزهایی خودی هاارزش و مفروضات به توجه

 بیانگر فرهنگی پویایی مدل در نمادسازی فرایند مطالعه. گردندمی رفتار و فعالیت یک از

 خاصهای روش به اعضاء ها،سازمان وها فرهنگ در مرحله این در. است مستقیم درگیری

 . کنندمی بیان را خود برای گرفته شکل هایواقعیت ص،خا نمادهای با و

 گیرندمی شکل نمادها چگونه که پردازدمی نکته این به پژوهشگر تأویل فرآیند در

 توجه باید فرهنگ اعضاء تدراکات و موجود هایراه اساس بر. شوندمی بندیقالب و

 حیطه گسترش وجبم یکدیگر باها فرهنگ رویارویی که است جا همین در که داشت

 به را فرهنگ و داده را نمادها تأویل بیشتر توانایی هاآن به و شدهها فرهنگ مفهومی

 .دهد می سود تکامل سوی

 اریکسون

مرحله تقسیم  هشتاریک اریکسون، دوره عمر انسان را به  «هشت سن بشری»مدل

 به بحران یک مرحله هر در. است خود خاصهای ویژگی دارای مرحلهکه هر  کندمی

 عدم صورت در و بوده خود خاصحل راه دارای که کندمی عطف بروز نقطه عنوان

 این. گذاردمی جاهب خود از فرد شخصیت و رفتار انی دررو هایآسیب آن، مناسب حل

  :از عبارتند مراحل

 : طفولیت. 1

ه است. راهم مادر به اعتمادو با احساس  کودک زندگی اولیه سالیک در مرحله این 
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و معتقد  کندمی تحلیل فرد ناخودآگاه بعد از عمدهطور  به را عتماداریکسون بروز ا

ه یأس مبتلا باست اگر این اعتماد به هم ریزد، فرد دچار بحران شده و در نتیجه 

 تقویت و حفظ ماا های بعدی زندگی وی نیز مؤثر است.و این امر در ناکامی گرددمی

 و نمایدمی را برای امیدواری مطرح کودک بنای زیر ظرفیت و استعداد اعتماد، این

 .گرددمی بزرگسالی در فرد اعتقادات گذاریپایه موجب

 :کیکود لیواا. 2

از گذراندن  پس کودک و است مقارن فرد زندگی سوم و دوم هایسال با تقریباً دوره ینا

و  خودکفایی احساس پیدایش برای سال اول زندگی و ایجاد احساس اعتماد، زمینه را

 و انتخاب ،کنجکاوی ،ستجس به شدید گرایش با او اراده. کندمی ریزیپی خودکنترلی

 با که است اجتماعی - روانی بحرانی مرحله، این در بحران. یابدمی نمود اموردر  مداخله

 فراهم وی دودلی و تردید موجبات کودک، رفتار در آن اثر و اولیاء کردن عمل نامتوازن

 .آیدمی

 :بازی سن .3 

 دبستان به ورود از قبل و سالگی شش حدود تا سالگی چهار از سنی مرحله این

 بیشتری کفایت و شودمی اجتماعی بیشتری شدت با کودک مرحله این در. باشدمی

 برای خود موجود وضعیت با ارتباط ضمن مرحله این در کودک. دهدمی نشان خود از

 به مرحله این در سالم رشد ،است معتقد ریکسونا. کشدمی نقشه نیز آینده

 ابتکار بروز میدان فرزندان به که هاییخانواده در. نمایدمی کمک فرد جوییهدف

 در و یابدمی واهمه وجود ابراز از و کرده پیدا گیریگوشه احساس فرزند ،دهندمین

 گراییدرون موجب بحران این مناسب حل عدم لذا کندمی زندگی بزرگسالان حاشیه

 . شودمی وی اجتماعی و فردی ناتوانایی و

 :نوجوانی و مدرسه سن .4

 که شودمی خواسته فرد از و افتدمی اتفاق سالگی چهارده الی هفت از مرحله این

 انضباط، قدرت مرحله این در. بیاموزد شودمی القاء او به که را هاییآموزش و هامهارت

. گرددمی تقویت خاص قواعد و مقررات سلسله یک یط انهمگ با ارتباط و استدلال

 هایتجربه و نوجوانی به کودکی از گذر حال در که فردی هاارزش به اگر دوره این در

بینی مواجه کفایتی و خودکم، او با بحران حساس بیتوجهی شودبی است نوجوانی

 خواهد شد.

 :کار یوجوجست و جوانی سن. 5

 از سال آخر دبیرستان تا تحصیل در دانشگاه را شامل معمولطور  به این مرحله
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 هویتاین مرحله با یافتن واقع  در .دهدمیسالگی را پوشش  24تا  15و از  شودمی

اشتغال ولیت اجتماعی از طریق داری مسئعهده و اجتماع در فرد نقش خود، فردی

 هاایده به بخشی توحد برای تلاش در فرد ،حلهاین مر در که اجآن از. باشدمیهمراه 

 و شخصی هویت به دادن شکل در او موفقیت عدم است، پراکنده و مختلف عقاید و

 .شد خواهد وی در هویت بحران بروز وجبم یدرون انسجام

 استقرار در شغل:  و سالی میانه .6

 کردن پیدا از پس فرد مرحله این در. است سالگی 44 الی سالگی 25 سن از مرحله این

 شغل با رابطه آن سازمان و یا در در را خود موفقیت کندمی تلاش قبول، قابل کار

خانواده  تشکیل به اجتماعی موقعیت نظر از مرحله این در وی. بخشد استحکام

 دوری و رفتن فرو خود در زندگی از دوره این عمده خطر و بحران. ورزدمی مبادرت

 بحران این حل. شد خواهد فرد انزوای موجب که است اجتماعی و فردی بین روابط

 به نسبت مسئولیت احساس و دوستی تعهد، ارزش اخلاقی، لرو درک مسائگ در

 . است دیگران

 :شغل نگهداری و بزرگسالی .7

 درکنند می تلاش و دارند نگه را شغل کوشندمی افراد خود، شغل در استقرار از پس

 در مرحله این. یندنما پیشرفت است ممکن که آنجا تا شده انتخاب شغل مسیر

 مولد احساس و بوده کار درگیر فرد آن در که بوده، سال 64 الی 45 سنی محدوده

 سرنوشت به نسبت فرد که گرددمی آغاز وقتی بودن مولد. کندمی حاصلیبی یا بودن

 تکامل جریان دلیل به این و کندمی مسئولیت احساس آن شرایط و کیفیت و آینده

. باشدمی سازفرهنگ و پذیرفرهنگ یاددهنده، یادگیرنده، ودیموج که است انسان در

 وی و نگیرند جدی را او کار اهمیت دیگران که شودمی پیدا وقتی دوران این بحران

 و کرده پیدا بودن مولد غیر احساس او رو این از .ندادند اهمیت دارای را او هویت و

 و خود برایعجز،  التح این در و شده مبتلا درونی سرگشتگی به تدریج به

 . بود نخواهد قایل اهمیتی دیگران هایخواسته

 :فعالیت کاهش مرحله و سنی کهولت عقلی، پختگی .8

 فردی کاری هایفعالیت از ذهنی و فیزیکی توانایی کاهش علت به مرحله این در

 هایفعالیت کامل قطع با تدریح به و فعالیت کردن محدود با ابتدا که شودمی کاسته

 .باشدمی بعد به سالگی 65 از مرحله این .پیونددمی وقوع به بازنشستگی مرحله شغلی

 دست از مانند مختلفی مسائل با فرد و شده آغاز پیری سن مرحله این درواقع  در

 دوستان ون اقوام داد دست از آمد،در شدن کم بیکاری، جسمی، سلامت و قدرت دادن
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با دیگران به خصوص با  روانی و اجتماعی تباطاتار مجدد برقراری به نیاز احساس و

این مرحله، رشد و تکامل . اریکسون معتقد است فقط در گرددمیهمسالان مواجه 

 گرددمی پدیدار افرادی برای مرحله این در بحران. نمایندمی رخواقعی و یا خردمندی 

. باشند نیافته دست خود هایهدف به و داشته ناکامی زندگی گذشته ناراحتی و از که

 ترینکننده تعیین و ترینمهم را سالیو میانه  جوانی مراحل یکسونار مدل این در

 .داندمی زندگی دوران

  مینگد هجایز

. گیردمی تعلق برتری هاشرکت به کیفیتی ارزیابی از بعد ژاپن در دمینگ جایزه

 در کیفیت ممیزی انجام با که باشدمی امتیاز صد جایزه این کیفیتی امتیاز حداکثر

 آموزش سازمان، اصلی هایفعالیتدهی و نحوه سازمان سازمان، مشیخط زمینه ده

 وتحلیلتجزیه نحوه اطلاعات، از استفاده وآوری جمع نحوه انسانی، نیروی بهسازی و

 ها،فعالیت استانداردسازیهای روش سازمان، در موجود مشکلات و لمسائ بررسی و

 کیفی کنترل هایفعالیت از حاصل اثرات کیفیت، تخمین ها،یتفعال کنترلهای روش

 امتیاز هفتاد بتواند شرکتی اگر و مشخص شرکت هر امتیاز آینده، برایریزی برنامه و

 ده از هرکدام امتیاز. نماید تصاحب را جایزه ایند توانمی آورد بدست را امتیاز صد از

 بررسی ممیزانی توسط گردیده، ینتعی که هاییشاخص و اجزاء توسط مذکور زمینه

 .گرددمی مشخص و

 ریجبالد مالکولم هجایز

 ملی جایزه که بالدریج مالکولم جایزه معیار هر امتیازهای تعیین و ارزشیابی معیارهای

. شودمی بندیتقسیم امتیاز هزار به امتیازی روش اساس بر ،باشدمی آمریکا کیفیت

ریزی برنامه آن، تحلیل و تجزیه و اطلاعات بری،ره معیار هفت ارزیابی شیوه این در

 کیفیت فرآیند، کیفیت مدیریت انسانی، نیروی پرورش و مدیریت کیفیت، استراتژیک

 اصلی الزامات و معیارها عنوان به مشتری بر تمرکز و ارتباط نحوه و عملیاتی نتایج و

 تهیئ. است دهش مشخص نیز هاآن دهنده تشکیل عوامل و گرفته قرار توجه مورد

 این اساس بر و نموده بندیاولویت را الذکرفوق گانههفت معیارهای جایزه این اهدایی

 امتیاز نیز بعد مرحله در و نموده تقسیم هاآن بین را جایزه این امتیاز هزار ها،اولویت

 . نمایدمی تقسیم هاآن دهنده تشکیل عوامل بین را معیارها این از هریک

  وکان کیآ نری

 کیفیت از را خود بعدی دو مدل ،ریکا دانشگاه از کانو آکی پروفسورنری 1984 سال در
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 : داد قرار توجه مورد زیر بعد دو به توجه با را کیفیت او کرد؛ ارائه را

 خدمت یا محصول یک خوب عملکرد میزان .1

 کننده. استفاده رضایت میزان .2

 در کنندهمصرف رضایت و کیفیت کردیعمل پارامترهای دادن قرار هم کنار با کانو

 میسر را تردقیق و موشکافانه روش یک به کیفیت تعریف توانایی بعدی، دو نمودار یک

 کیفیت عنوان تحت کیفیت از فرد منحصر به تعریف سه به عامل دو این ارتباط. ساخت

 . ساخت رهنمونمهیج  کیفیت عملکرد، کیفیت اساسی،

 از بخش آن به مشتری اساسی نیازهای یا اساسی کیفیت :اساسی کیفیت (الف

 ارضاء صورت در که شودمی اطلاق دیگر مقوله هر یا خدمت محصول، خصوصیات

 کاملطور  به که صورتی در لیکن داشت، خواهد مشتری روی بر ناچیزی راث شدن،

 به داشتن توقع امر این دلیل. شد خواهد مشتری شدید نارضایتی موجب نشود ارضاء

 . است محصول در هاویژگی این دوجو

 مزلو فیزیولوژیکی نیازهای شبیه کانو مدل اساسی نیازهای :عملکرد کیفیت (ب

 این شدن برآورده از بعد. روندنمی خود فوقانی سطح به نشوند ارضاء تا که هستند

 عملکردی نیازهای ،شودمی نسبی رضایت موجب که مشتری هاینیازمندی نیاز،

 افزایش با که معنی این به دارند، خطی رفتاری عموماً هاینیازمند نوع نای ارضاء. است

 . یابدمی افزایش مشتری رضایت خطیطور  به هانیازمندی این ارضاء سطح

 بالایی حد در مشتری رضایت موجب که کیفیت سوم نوع: مهیجکیفیت  (ج

دهد می رخ دلیل این به مشتری جتهی کیفیت، نوع این در. است مهیح کیفیت ،شودمی

 هاآن انتظار که بیندمی خدمت یا محصول در را هاییمشخصه و هاطرح مشتری که

 .باشد ممکن آن انجام که کندنمی فکر حتی یا و ندارد را

 شولتز

 گروه، در یکدیگر با کارکردن خوب برای مختلف افراد توان شناخت هایراه از یکی

 نظریه این. است کرده ارائه شولتز که است فردی - میان روابط به بنیادی گرایش نظریه

 نیاز کردن، جلوه مهم به نیاز اساس بر یکدیگر به افراد شدن نزدیک چگونگی توصیف به

 سنجید، توانمی اییویژه مقیاس با را نیازها این. کندمی کمک عاطفی، نیاز و کنترل به

 : از عبارتند ،شوندمی یکدیگر با افراد شدن دوست موجب که نیازهایی

 و بودن مطرح داشتن، رجحان به میل یعنی کردن، جلوه مهم به نیاز .1

 .دیگران دید از آمدن شمار به متشخص

 تحت حال، عین در و دیگران کنترل اعمال به تمایل یعنی کنترل به نیاز .2
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  نبودن. دیگران کنترل

 یگراند با نزدیک احساسی روابط و بودن دوست به نیاز یعنی عطوفت، به نیاز .3

  داشتن.

 افراد از گروهی پروژه، اجرای آغاز در پروژه مدیر اگر که داردمی بیان نظریه این

های تلاش که هاییوضعیت از. کارکنند هم با هماهنگ بتوانند که کند انتخاب را

 . است گرفته فاصله بسیار ،شودمی تلف فردی ï میان تضادهای در گروهی

  یوکرت

 : داندمی زیر موارد شامل را سوم هزاره در نوآوری مدیریت ضروری اصل چهار وکرتی

 سئولیتم امروزه: شو فراگیر باید نوآوری به سازمان یک رویکرد :اول اصل. 1

 بلکه نیست، خاص واحد یک عهده به تنها کاری، زندگی روش یک عنوان به کیفیت،

 مفهوم مانند به رینوآو حاضر، عصر در. است سازمانی واحدهای و افراد همه عهده به

 به متعلق صرفاً اینکه نه باشد، مدیران و کارکنان همه مسئولیت باید کیفیت جدید

  .باشد سازمان یک تبلیغات و بازاریابی واحدهای

 مستمر و مندنظام یافته، سازمان یوجوجست شامل باید نوآوری :دوم اصل .2

 تبدیل محوری شایستگی کی به نوآوری که هاییسازمان در. باشد جدید هایفرصت

 تغییر ترعمیق درک موجب که آیندمی وجود به خاصی هایرویه و هاسیستم ،شودمی

 . شوندمی تکنولوژی و جغرافیایی اجتماعی، تحولات و

 نظام یک در. داد مشارکت نوآوری فرایند در باید را کارکنان همه :سوم اصل. 3

 استعدادهای و فکری توانایی از و شودمی رآشکا افراد پنهان خلاقیت نوآور، سازمانی

 . گرددمی استفاده خوبی به هافرصت خلق و لمسائ حل برای آنان

. کند تلاش نوآوری جو مستمر بهبود برای باید سازمان یک :چهارم اصل. 4

ها گروه در را افراد همکاری زمینه است، نوآوری برای مطلوبی جو دارای که سازمانی

 . سازدمی فراهم مرزی ایجاد گونههیچ بدون انیسازم واحدهای و

 ردلوتانزف

 : از عبارتند که است کرده ذکر سازمانی پذیریجامعه برای مرحله سه لوتانز

 افراد که است یهایفعالیت همه شامل مرحله این :بینانهپیش پذیریجامعه .1

 انجام سازمان همان در متفاوت هایشغل تصدی از قبل یا سازمان به ورود از قبل

 دیدج شغل یا سازمان مورد در اطلاعات کسبها فعالیت این اولیه هدف. دهندمی

 مورد شغل درباره اطلاعات :هستند اطلاعات نوع دو کسب خواهان معمولاً افراد. است

 برای هاسازمانخیر؟ یا هستند شغل آن مناسب آیا کهاین مورد در اطلاعاتنظر؛ 
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 است، انتصاب و انتخاب استخدام، و جذبهای برنامه املش که مرحله این اثربخشی

 دهند. ارائه فرد به...  و مراتب سلسله شغلی، مسیر سازمان، راجع کلی اطلاعاتی باید

 تصدی و سازمان در فرد عضویت از بعد پذیریجامعه از مرحله این :انطباق .2

 لمس واقعیطور  به را شغل و سازمان فرد مرحله، این در. افتدمی اتفاق خاص شغل

 چند یهایفعالیت. دهد انجام خوب را وظایفش و باشد فعال عضوی کندمی سعی و

  :شوندمی مرحله این شدن عمیق باعث

 سرپرستان؛ و همکاران با جدید فردی بین روابط ایجاد-

 شغل؛ با مرتبط وظایف یادگیری-

  رسمی غیر و رسمی هایگروه در خود جایگاه و سازمان در خود نقش کردن مشخص-

 . دهندمی سوق خود نقش و شغل رضایت سوی به را او که هاییپیشرفت ارزشیابی-

 ارائه و عملکرد ارزشیابی آموزشی،های برنامه کردن بخش اثر با هاسازمان-

 . کنند کمک مرحله این اثربخشی به ندتوانمی زاچالش هایلشغ

 با فرد سازگاری مستلزم که دوم مرحله خلاف بر مرحله این :نقش مدیریت .3

 این در. دارد اشاره تروسیع مشکلات و مسایل از هاییمجموعه به بود، شغلی انتظارات

 . شودمی آشکار سازمانی تعارض و زندگی و شغل بین تعارض مرحله،

تئوری اسکینر را به کار  ،ارهابر پیامدهای رفت ری از روانشناسان به منظور تمرکزبسیا

 هاسازمانرویکرد شرطی شدن عامل را به  یکی از روانشناسانی که تلاش کرد .دگیرنمی

کنندگان اصول شرطی شدن او یکی از استوارترین حمایت. تعمیم دهد، فرد لوتانز بود

کار  در مرکز سلامت روان نبرسکا قبل از انتصاب در دانشگاه، او .عامل به شمار می رود

هایی بر روی بیماران ذهنی و معلولین موفقیت یاملو در آزمایش شرطی شدن ع کردمی

نتیجه گرفتند که رفتار در  ،وتانز و همکارانش، همانند اسکینرل دست آورده بود. را به

ها همانند اسکینر به متغیرهای غیرقابل مشاهده از آن سازمان تابع پیامدهای آن است.

 عنوان بهاین متغیرها اغلب  اشتند.ای ندها علاقهاحساسات و نگرش ها،انگیزانندهقبیل 

مثال رضایت شغلی کم پیامد  عنوان به .شوندمیکنندگان رفتار در نظر گرفته همراهی

پایبندی  1980لوتانز در سال  .باشدمیمتغیرهای اقتضایی محیطی از قبیل سطح پرداخت 

ز محیط تری امل را تغییر داد و رویکرد گستردهسرسخت خود به اصول شرطی شدن عا

آخرین  و ارگانیسم را به کار گرفت تا بتواند افراد را در فرآیندها مورد ملاحظه قرار دهد.

 نشان داده شده است.در شکل  پیامدها( -رفتار -ارگانیزم -ی مدل لوتانز)موقعیتنسخه
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 (1985ز لوتانز و کرینتر،مدل یادگیری لوتانز)اقتباس ا -33شکل              

 نن منو

 کرده بیان سازمانی پذیریجامعه برای رویکرد هفت ،نمن ون از نقل به شاین ادگار

 . گیردمی خود به متفاوتی ماهیت هاآن از هریک پایه بر مذکور فرایند که است

 صورت به سازمان استخدام فرآیندهای تفاوت میزان به :فرد برابر در گروه .1

 .دارد اشاره ردیف یا گروهی

 مانند فرایند این بودن رسمی تفاوت میزان به :رسمی غیر برابر در رسمی .2

 -استاد طریق از آن بودن غیررسمی یا مشخص آموزشیهای برنامه

 . دارد اشاره شاگردی

 های اهدافنشانه

 اهداف شخصی

 استانداردها

 ارزیابی خود

 تنظیم اهداف

 هافرصت

فرآیندهای 

 یشناخت

 تعدیل گر 

 پذیرش هدف

 انتظارات

 اسناد علی

 رفتار

رفتار فیزیکی 

 یا کلامی

میزان تلاش 

 و تداوم

)کیفیت و 

 کمیت(

 پیامدها

 موفقیت/شکست

تقویت یا تنبیه 

محیطی تقویت 

یا تنبیه توسط 

 خود

 بازخور عملکرد

های نشانه

 اجتماعی

 هنجارهای گروه

 نقشهای مدل

 تاثیرگذاران

 حضار

رستان )همکاران،سرپ

 و....(

فرآیندهای خود 

 مدیریتی

ها برای استراتژی

 دستیابی به اهداف

 های وظیفهنشانه

 تقاضاهای شغلی

فرهنگ و ساختار 

 سازمانی

های کنندهتعدیل

 شخصی

 هاانگیزاننده

های ویژگی

 شخصیتی

 هامهارت

سلامتی جسمانی 

 و ذهنی

 بازخور شخصی

 پیامد             رفتار                     ارگانیزم      موقعیت                       
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 فرایند این تفاوت میزان به :بالندگی خود برابر در نوسازی از و تخریبی خود .3

 پرورش یا و آن کردن جایگزین و فرد شخصیت از هاییجنبه حذف در

 . دارد دلالت فرد از هاییجنبه

 و نقش الگوهای آوردن فراهم در تفاوت میزان به :تصادفی برابر در پیوسته .4

 . دارد اشاره برساند، نجات ساحل به را خود تا فرد کردن رها یا

 طریق از جدید عضو هدایت شامل متوالی رویکرد: گسسته برابر در متوالی .5

 بدون گسسته رویکرد. است معین نقش برای مشخص هایگام رشته یک

 .دارد سازمان در نقشی چه داندمین جدید عضو و است هدایت

 زمان با مشخص آموزشی مراحل دارای ثابت رویکردثابت در برابر متغیر:  .6

های برنامه دارای متغیر رویکرد نظامی، هایآزمون مثل. است معین

 .است چرخشی آموزشی

 هر برای مسابقه در حذف از فراگرد این :(رقابت) همبارز برابر در همسابق .7

 که مبارزه تا شکست صورت در سازمان از وی گذاشتن کنار صورت به فرد

 .است متغیر است، بیشتر امتیازات دنبال به فرد

 تکنیک لیدز

 این و است زمان مدیریت در استفاده قابل و ساده نسبتاًهای روش از یکی تکنیک این

 روزانه، هاییریزیبرنامه برای محدود زمانی صرف با بتوان تا آوردمی فراهم را امکان

 .داشت اختیار در ضروری کارهای انجام برای بیشتری زمان

 :است زیر مراحل شامل لیدز تکنیک

 انجام باید که کارهایی از فهرستی است لازم ابتدا: وظایف کردن فهرست .1

 .شود تهیه گردد،

 باید دارد، نیاز بدان وظیفه هر که زمانی مدت: نیاز مورد زمان ردنبرآو .2

 .شود گرفته نظر درها فعالیت از یک هر برای زمان تریننزدیک و برآورد

 در که وظایفی برای: فهرست از خارج وظایف برای زمان گرفتن نظر در .3

 وقایع ،گرددمیبینی پیش خالی هایزمان نیستند، موجود فهرست

 که هستند عواملی جمله از غیره و زمان کنندگاناتلاف نشده،نی بیپیش

 .نشود رعایت کامل بطور شده تعیین بندیزمان جدول تا شوندمی موجب

 . شودمیگیری تصمیم کارها تفویض و اولویت مورد در: کارها بندیاولویت .4

 .روز هر آخر در روزانه برنامه بازبینی .5
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 بیگراو

 خلاصه( The 10Ds) در را کارآفرینان روانشناختیهای ویژگی مهمترین بیگراو ویلیام

 .است کرده

 و بود خواهد خوشایند برایشان آینده در آنچه از تصویری کارآفرینان، :رویا .1

 .دارند ذهن در کارشان، و کسب از نیز

 تصمیم سرعت به و نیستند مسامحه اهل وجه هیچ به آنان :طعیتقا .2

 .گیرندمی

 را آن است، ممکن که آنجا تا گرفتند، عمل به تصمیم که همین :عمل اهل .3

 .دهندمی انجام سریعاً

 ندرت به و دهندمی انجام کامل تعهد با را کارشان و کسب آنان :راسخ عزم .4

 . کشندمی کار از دست

. کنندمی تعهد احساس کارشان و کسب قبال در کاملاً آنان :تعهد احساس .5

 .شودمی تمام خانواده و دوستان با روابطشان هزینه به کار این اوقات گاهی حتی

ورزند و عشق همان است ، عشق میدهندمیانجام شیفتگی: آنان به آنچه  .6

 .کنندمی که به سختی کار

 .باشندمیهای اساسی ظرافت: آنان در رأس ظرافت .7

 سرنوشت کنندهتظمین خود، خواهندمی بیشتر کارآفرینان: سرنوشت .8

 رقم اندیگر توسط آنان سرنوشت و بوده کارفرما به وابسته اینکه تا باشند خویش

 .خوردب

دلار: دستیابی به ثروت، محرک اساسی کارآفرینان نیست، بلکه پول بیشتر  .9

 یک ملاک در سنجش موفقیت آنان است.

 شانموفقیت در که کسانی با را خودوکار کسب مالکیت کارآفرینان :عتوری .10

 .کنندمی توزیع اند،بوده یمسه
 

 یکوشتا و وناکان

 و صریح دانش نوع دو از «آفرین دانش سازمان» نام به خود اثر در دانشمند دو این

 صریح، دانش. کنندمی بیان هم را نوع دو این تبدیل هایراه و برندمی نام نهفته

 را آن توانمی سادگی به و است انتقال قابل عینی و روشن صورت به که است دانشی

 آن آثار و منعکس افراد عملکرد در چه اگر نهفته دانش مقابل، در. داد یاد دیگران به

 صریح شکل به را آن توانمین و نیست شده تدوین صورت به ولی است، مشاهده قابل

 طریق این از و شد سهیم دیگران تجارب در باید دانش این به دستیابی برای. کرد بیان
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 .است شده داده نشان( 18) جدول در دانش نوع دو رابطه. فتفراگر را آن

 انواع دانش -18جدول 

 به: دانش نهفته به: دانش صریح 

 درونی سازی ترکیب از: دانش صریح

 جامعه پذیری برونی سازی از: دانش نهفته

 

 دانش به صریح دانش از انتقال ،شودمی مشاهده 18 جدول در که طورهمان

 هایپایگاه علمی، متون فرایند، این در و گرددمی هم با هادانش کیبتر موجبنهفته 

 و توسعه ،گیرندمی قرار صریح هایدانش زمره در که ماریآ هایبانک و اطلاعاتی

 فراهم را صریح دانش افزایش و تکامل موجبات انتقال نوع این. کنندمی پیدا گسترش

 . آوردمی

 نظریات از خود ذهنی هایخلاقیت با افراد ه،نهفت دانش به صریح دانش تبدیل در

 دیگران به انتقال قابل اگرچه که کنندمی ایجاد تازه هایدانش شده آموخته صریح

 به صریح دانش تبدیل فرایند این. شودمی منعکس آنان عملکردهای در ولی نیست،

 روابط و فرضیات پایه بر فرد سازی،درونی در. اندنهاده نامسازی درونی را نهفته دانش

 قابل دشواری به و اوست محیط شرایط و ذهن خاص که یابدمی دست دانشی به کلی

 . است انتقال

 کرد، تبدیل انتقال قابل و صریح دانش به را افراد ذهن در نهفته دانش بتوان اگر

 و ذهن در را آنچه چون است، شده خلق جدیدی دانش واقعاً  نوناکاوتاکوشی گفته به

 قابل و مدون دانش صورت به است، نبوده جمعی درک و ارائه قابل و بوده فرد درون

 دانش ساختن عینی یا سازی برونی را فرایند این که است، درآمده همگان به انتقال

 . اندنهاده نام

 دانش به فرد ذهن در نهفته دانش کهدهد می رخ هنگامی پذیریجامعه سرانجام،

. شوند سهیم دیگر با اندیشه و تفکر الگوهای در و شود منتقل دیگری ذهن در نهفته

 نکات خود استاد از زمان گذر در شاگرد شاگردی، - استاد یادگیری هایشیوه در

 .آیدمی شمار به پذیری جامعه نوع این که آموزدمی را نوشتاری و کلامی بیان غیرقابل

  آنگسون و والشن

 چهارچوب سازمانی، حافظه نهزمی در موجود مباحث بررسی از پس نفر دو این
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 ساز شش به خود مقاله در هاآن. اندکرده ارائه سازمانی حافظه فهم برای را منسجمی

 در ،اساس این بر. اندپرداخته سازمانی حافظه نگهداری و حفظ برای مختلف کار و

 اولیه دلیل و محرک سازمان، ،(سازمانی حافظه مراحل از اول مرحله) فراگیری مرحله

 . گیردمی فرا را مشکل برابر در خودحل راه یا واکنش نیز و رفتار ییرتغ

 و والشن. کند ذخیره را دانش از هاییبخش است قادر ایحافظه سازوکار هردر  

 چه را، چیز چه کسی، چه. کنندمی مطرح را پرسش شش زمینه این در آنگسون

 . کندمی ذخیره چگونه و چرا کجا، زمانی،

 مهمترین. هستند سازمان افراد سازمانی، حافظه منبع مهمترین هک است شکارآ

 :از عبارتند سازمانی، دانش حفظ سازوکارهای

 نظرات اساس بر آنان آنچه نیز و سازمان افراد تک تک فردی هایحافظه .1

 .اندکرده نگهداری و ثبت حفظ، خود صیشخ هایعلاقه و

 سازمانی فرهنگ .2

 .(است سازمان اجتماعی ساختارهای اختار،س از منظور) ساختارها .3

 .(است سازمان در موجود فناوری صرفاً منظور) هادادن شکل ییرتغ .4

 .(سازمان فیزیکی ساختارهای) اکولوژی .5

 گردآوری آنها کارکنان نیز و هاسازمان سایر که اطلاعاتی) خارجی بایگانی .6

 (. اندکرده

 بازیابی مرحله نظر،صاحب دو این دیدگاه از سازمانی حافظه فرایند پایان مرحله

 .شود انجام قبلی اراده و قصد با یا خودکار صورت بهد توانمی مرحله این. است

  اولیورا

 نظر تجدید مورد 2000 سال در را آنگسون و والش مدل اولیورا نام به پژوهشگری

 و دانش مراکز ترنت،این مانند - اطلاعات فناوری کاربردهای بر تأکید با وی. داد قرار

 . بخشید توسعه را مدل این - الکترونیکی گروهی هاینشست

 اجتماعی ارتباطات شبکه را سازمانی حافظه هایحامل ترینمهم از یکی اولیورا

 هایشبکه طریق از را خود هایدانسته بیشتر افراد واقع، در. نامدمی سازمان بر حاکم

 .فردی صورت به تاکنند می کسب اجتماعی ارتباطات

  ینلککون

 جریان در ارزشمندهای ایده و کلیدی مسایل حفظ و گردآوری منظور به کونلکین

. کندمی معرفی ساختن آشکار یا کردن ابراز نام به را نظامی ها،ملاقات و جلسات

 و حفظ گردآوری، بر مدل این در کونکلین تأکید ،گرددمی ملاحظه که گونههمان
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بندی دسته معیارواقع  در .است سازمانی حافظه در سازمان یررسمیغ دانش بازخوانی

 گردآوری، وظایف نظام، این. است غیررسمی دانش محتوای و ماهیت نیز وی چهارگانه

 به دارد بستگی شده یاد ساختار انتخاب. دارد عهده بر را اطلاعات ارائه و ساختاردهی

 هدفی. چه با و شود شکارآ خواهدمی را اطلاعات از هاییجنبه چه اینکه

 با هاملاقات جریان در افراد ارتباطات بهبود بر نظام این در کونکلین تأکید

 تقویت برای را راهکارهایی خود پیشنهادی نظام در وی. است مشترک فهم از استفاده

 . کندمی ارائه افراد مشترک فهم

 برای مناسب زاریاب را محور لهمسئ اطلاعات سیستم یا ایمحاوره مدل کونکلین

 اطلاعات حفظ و گردآوری برای هفتاد دهه در که مدل این. داندمی خود ایده تحقق

 چهاربخش در را خلاق یوگوگفت یک نکات همه یافت، توسعه تصمیمات با مرتبط

  .ملاحظات ،(هابینیپیش) انتظارها ها،ایده ،هاپرسش: کندمیبندی طبقه ذیل

 ها،واقعیت ها،ایده جمله از - سازمان غیررسمی انشد اجزای همه ،مدل این در

 این. شوندبندی طبقه و گردآوری آگاهانه ندتوانمی -هادیدگاه و هاادراک ها،استنباط

. است شده ارائه تاکنون که است مدلی بهترین خلاق، هایوگوگفت برای ویژه هب مدل،

 و هاایده ها،پرسش از ایکهشب صورت به ندتوانمی خلاق هایوگوگفت مدل، این در

 انتقال شده، گردآوری محور، لهسئم اطلاعات سیستم قالب در ضعف و قوت نقاط

 آشکار را وگوگفت ساختار که است واضح و روشن طراحی کار، این نتیجه. یابند

 .سازدمی

  رحیمظریه ن

 ایرس تحقیقات نتایج آن در که است کرده معرفی را تضاد ایمرحله پنج مدل وی

 درون فردی، درون تضاد انواع شرح و تضاد موضوع بررسی بهمند علاقه محققان

 است آن دهنده نشان (34)شکل  در پیوسته خطوط. است آمده گروهی بین و گروهی

 به (مقطع خطوط و پایین به بالا از) هستند مرتبط یکدیگر با چگونه تضاد مراحل که

 .دارد اشاره آینده در تضاد احتمال
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 نمودار پنج مرحله تضاد از نظر رحیم -34شکل 

 :دهدمی شرح چنین بالا نمودار طبق را تضاد مراحل رحیم

 قبل گروه، یا فرد در شرایطی وجود تضاد ایجاد در نخست مرحله قبلی: شرایط

 ساختاری و جمعیتی رفتاری، هایحالت شامل طبیعتاً شرایط این که است تضاد ایجاد از

 در تضاد توجیهی و وجودی دلایل شخصیتی،های ویژگی بر رفتاری یطشرا. شودمی

 سن، مانند متغیرهایی به جمعیتی وضعیت یا شرایط. کندمی دلالتها گروه یا افراد

 و جوان انسانی نیروی که هاییسازمان درواقع  در .دارد توجه فرد تحصیلات و جنسیت

 آنان شغلی پیشرفت و اشتغال ایطشر چنانچه ،کندمی کار آن در بالا تحصیلات با

 ساختاری وضعیت .است زیاد کارکنان گروه این بین تضاد بروز احتمال نباشد، مناسب

 به که آزاد ساختارهای در. دارد اشاره مسئولیت و کارها تقسیم سازمانی، ساختار به

 امکان نیست، روشن قدرت روابط و( پایین رسمیت درجه با) نبوده تغییر قابل راحتی

 وجود حال، عین در. است مراتبی سلسله و رسمی ساختارهای از بیشتر تضاد ایجاد

 ساده وظایف بنابراین،. نیست تأثیربی تضاد ایجاد در بوروکراتیک و خشک ساختارهای
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 و اهداف به توجه با ساده، وظایف. مؤثرند تضاد بروز در نهایتاً  و ساختار در پیچیده یا

 . شوندمین تضاد بروز بموج چندان روشن، هایرویه

 ودهد می رخ رفتاری تغییرات ،تضاد ایجاد از پس معمولاً: رفتاری تغییرات

 این کردن تقویت نگرش با متوأ که است تضاد در درگیر افراد پرخاشگرانه رفتار همان

 برنده هدف به سازمانی، هدف به نیل از افراد رفتار مرحله، این . دراست رفتار گونه

 قرار آزمایش مورد تضاد طرفین نسبی توان و قدرت راه این. شودمی معطوف شدن

 و شوندمی منحرف مسائل از آگاهانه یکدیگر، به امور دادن اسناد با افراد و گیردمی

 از مرحله این در. شد خواهد آینده در آنان همکاری شدن مشکل موجب خود این

 اگر نیست غیرعادی و رندانگامی دشمن را مقابل طرف متضادهای گروه تضاد،

 . کنند تلقی روح بی و خشک را یکدیگر منفی نگرش با تضاد، در درگیرهای گروه

 تعامل که تدریج به زیرا است، تضاد گیریشکل ،سوم مرحله :تضاد گیریشکل

 گیردمی شکل تضاد ،شودمی شدیدتر تضاد در درگیرهای گروه یا افراد بین روابط و

 و مقررات مبنای بر بیشترها گروه رفتار واقع، در. شودمی ریساختا حقیقت در و

 صورت به یا را یکدیگر اغلب تضاد درگیر افراد معمولاً و بود خواهد رسمی ارتباطات

 تضاد دیگر، عبارت به. کنندمی یاد سازمانی عنوان ذکر با غیررسمی اساساً یا رسمی

 . وندشمی رسمی رفتارها ممکن، حد تا و گیردمی ریشه

 که است،گیری تصمیم فرآیند به مربوط چهارم مرحله :گیریتصمیم یندفرآ

 ساختاری افتند،میگیری تصمیم ساختار یا ایجاد فکر به درگیرهای گروه آن در

 هنگامی ها،سازمان برخی در مثلاً. است داشته رواج متداولطور  به که آنچه با متفاوت

-میانجی یا مذاکره با معمولاً ،دهدمی رخ کارکنان و مدیریت بین اختلافی یا تضاد که

 عمده دلیل جمعی، توافق و دوستانه مباحث و جلسات طریق از تا ،شودمی حل گری

 روابط تضاد، از مرحله این در که است آن گریمیانجی یا مذاکره روش از استفاده

 . رودمی بین از کلیطور  به یا ،شودمی ضعیف یا دوستانه

 که است زمانی به مربوط رحیم بررسی پنجم مرحله :تضاد از حاصل نتایج

 احساس اختلاف یا تضاد طرف دو از یکینچه چنا است بدیهی. باشد شده حل تضاد

 نوع این. رنجید خواهد است، دیده صدمه طرف یا شودمی بازنده نهایت در که کند

 با تضاد اگر دیگر، طرف از. شودمی آینده در تضادهایی باعث استنباط و احساسات

 نگرش با آینده در، تضاد در درگیر طرف دو هر باشد، شده حل مصالحه و توافق

 هم با تضاد حل در آمده عمل به موافقت نایمب بر کارها، در مشارکت و همکاری

 .کوشندمی
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  اپوسر ساکستون ،نکیل م

 در توانمی جنبه سه از را سازمانی فرهنگ تأثیر که دهدمی نشان محقق سه مطالعه

 .قدرتو  بودن نافذ ،کنندگی هدایت: گرفت نظر

 سازمان اهداف به نیل جهت در فرهنگ که است آن کنندگیهدایت از منظور

 کنندگیهدایت بنابراین،. کندمی هدایت مقصد به رسیدن در را سازمان و است

 اگر مثال، طور هب. باشد داشته منفی یا تمثب ثیرتأ پذیریتحقیق و رفتار برد توانمی

 و بهترین باید رقابت بازار در که باشد استوار عقیده این بر سازمان یک فرهنگ

 ،باشند داشته ظرمدن همواره را مشترک ارزش این کارکنان و بود سازمان ترینموفق

 دنبکوش انکارکن اگر مقابل، در. بود خواهد چشمگیر فرهنگ سازنده و مثبت نقش

 در را خود کنندگیهدایت نقش فرهنگ نروند، جلو معین یمیزان و حد از تولید در

  .کندمی ایفا سازمانی اهداف مخالف تیجه

 در سازمان یک کارکنان همه که شودمی ایجاد هنگامی فرهنگ بودن نافذ

 فرهنگ این نمونه. کنند عمل آن به و بپذیرند را نسهیم باشند، آ سازمان آن فرهنگ

 باشند داشته اعتقاد نکته این به کارکنان همه که است دارریشه و عمیق فرهنگ همان

 را سهم بیشترین و بالاتر همه از رقبا نبی در و جامعه در سازمانشان تا بکوشند و

 . باشد داشته

 فرهنگ دارای که هاییسازمان و دارد رهاشا کارکنان بر آن اثر به فرهنگ قدرت

 جمله از. برخوردارند ارشددیریت م درایت و رهبری ییتوانا از معمولاً ،هستند قوی

 نظرشان مورد اهداف موفقیتمدیران مصمم بودن در پیگیری و  قبیل اینهای ویژگی

 همه و بقبولانند سازمان سطح در را خود ایده یا فکر ندتوانمی مدیران نوع این .است

 افراد قبیل این از مذهبی رهبران یا سیاسی هبرانر .دهند قرار تأثیر تحت را کارکنان

 .هستند

 پدلر مایک

 .تداده اس انجام را متعددی تحقیقات جلسات اداره در زمان مدیریت با ارتباط در پدلر

 :داندمی موارد را مهم این وی

 . برسد کنندهشرکت افراد اطلاع به آن تشکیل محل و زمان جلسه، موضوع قبلاً .1

 .شوند یادداشت جلسه در نظرها اظهار و سؤالات  .2

 جلسه موضوع جهت در و خودداری جلسه موضوع از خارج لبمطا طرح از .3

 .شود ایجاد همسویی

 .شود نظرخواهی جلسه در حاضران از مغزی کاوش روش از استفاده با .4
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 جلسه رئیس یا مدیر پردازندمی مسائل طرح به جلسه در افراد که هنگامی  .5

 .دهد گوش مطالب به دقت به باید

 .شود ائهار جلسه در شده مطرح مطالب خلاصه .6

 : نماید توجه زیر سؤالات به جلسه، پایان در و مسائل طرح از پس .7

  اید؟یافته دست جدیدی اهداف و نکات به قبلی جلسه با مقایسه در 1 -7

 است؟ بوده چه جلسه این نتایج. 2-7

  پرداخت؟ خواهید مطالبی و نکات چه به جلسه در. 3-7

 یافت؟ دست شده مطرح اهداف و نکات به توانمی چگونه. 4-7

  دنهول

 توجهی قابل نظرات وقت از صحیح استفاده درباره که است محققانی از هولدن فیلیپ

  :کندمی اشاره نکته شش به مورد این در وی. است داده ارائه

 سپس و کنید مشخصبلندمدت  و مدتمیان مدت،کوتاه برای را خود اهداف .1

  تعیین نمایید. را هااولویت

 باشید، آن صرف و لازم زمان متوجه همیشه باید وقت از استفاده و یینتع در .2

 . شود تلف نباید و دارد ارزش شما وقت زیرا

 استفاده نحو بهترین به خود وقت از که دارد نکته این بر اشاره زمان مدیریت. 3

 برای را راه بهترین آرامش با. کنید کار بیشتری زمان روز در صرفاً اینکه نه د،کنی

 توانیدمی که آنجا تا. باشد کارها آغاز از قبل باید امر این و دکنی تعیین امور انجام

 .کنید زندگی تنش بدون و خاطره آسوده سالم،. کنید اختیار تفویض

 غیرضروری سوابق و هایادداشت که طوری به شوید، آماده کارها انجام برای .4

. بریزید دور را هاآن بود، نخواهند نیاز ردمو بعدها اصولاً اگر و بردارید دسترس از را

 تقویم، از استفاده. است کار برای شدن آماده مقدمات از ارمیزک کردن مرتب همچنین

 استفاده در هاآن دقیق زبان و مشخصات ذکر با هاملاقات ثبت جهت روزانه، یادداشت

 .است ضروری بسیار وقت از

 جلسات در شرکت از و هیزیدبپر دیگران توسط خود وقت شدن تلف از .5

 را مربوطه افراد کنید سعی مورد این در مختصری توضیح با. دیکن دوری غیرضروری

 قاطع. شود جلوگیری ناراحتی و دلخوری حالت ایجاد از که، طوری به کنید، قانع

 هنگامی. یدبگوی «نه» کنید سعی بدهید منفی جواب باید اگر لزوم مواقع در و باشید

 طولانی تلفنی مکالمات از و نکنید قطع را شانسخنکنند می صحبت دیگران که

 . بپرهیزید
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 برای که باشید مطمئن و بخشید بهبود خود در راگیری تصمیم توانایی .6

 مورد اهداف به کنید سعی دارید، اختیار در را نیاز مورد اطلاعات همهگیری تصمیم

 موضوعی یا مطلب هیچ که شوید نمطمئ و باشید دقیق دادن گوش هنگام. برسید نظر

 ولی باشد، ناخوشایند است ممکن مسائل از برخی طرح گاهی. ایدنگذاشته نشنیده را

 را خونسردی کنید سعی. باشد نداشته ایعلاقه هاآن مؤثربودن و درستی به انسان

 همیشه. شودمی وقت اتلاف و فکری نظم خوردن برهم موجب شدن کلافه کنید. حفظ

 .کنید بررسی اقدام از قبل را پیشنهادها منفی و مثبت یهاجنبه

  هال ادوارد

 قائل تفاوتها فرهنگ در زمان بین او. است نامیده خاموش زمان فرهنگ را زمان وی

 کشورهای در. است کرده اشاره زمانی چند فرهنگ و زمان یک فرهنگ به و است شده

 و ارزش با بسیار را وقت و دارند وقت از مشابهی تلقی افراد همه تقریباً  یافته توسعه

 کارا و اثربخشطور  به باید وقت از که است این کلی قاعده. دانندمی طلا قدر هم

 فرهنگ به زمانی چند فرهنگ. بود شناس وقت باید بالاتر همه از و نمود استفاده

 اکثر بین. خاورمیانه و نلاتی آمریکای عرب، ملل فرهنگ مانند دارد، تمایل دار نرمش

 سرأ در نشدن حاضر موقع به داشتن، ملاقات قرار چند زمانهم جوامع این مردم

 .نیست عادیغیر قرار در خیرتأ و مقرر ساعت

  وود و بنت

 این هایبررسی. اندداده قرار شناسایی مورد را شنود متفاوت سبک سه نفر دو این

 با که بشنوند را عاتیاطلا دهندمی ترجیح آدمیان که دارد آن از ایتحک خبرگان

 کنند صحبتای به گونه دارند تمایل همچنین آنان باشد. سازگار آنان شنودی سبک

 آدمیانهای ویژگی با ناسازگار هایسبکن جور باشد. از آنجا که شنودیشا سبک با که

 شنود گوناگونهای سبک به پاسخ و شناخت آید،می شمار به مؤثر شنود برای مانعی

 و چرایی ،اینتیجه: نود گانه سه هایسبک. است برخوردار سزایی هب اهمیت از

 .شوندمی نامیده فراگردی

 آنان ندارند، دوست را رفتن حاشیه آدمیان، از برخی :اینتیجه سبک .الف

 دارند دوست اینان. بدانند آغاز در را ارتباطی پیام پایانی خطیا  نتیجه مندندعلاقه

. نمایند مطرح زمینه آن در هاییپرسش بهتر، درک یبرا نتیجه، دریافت از پس

 :هستند اینتیجه سبک دارای که است شنوندگانی بیانگر زیر رفتارهای

 بودن صریح و رک. 1

 بودن گراعمل .2



 های تاریخ تفکرات مدیریتناگفته|274  

 
 

 دنبو گراحال .3

 لهئمس حل به داشتن تمایل .4

 .قضیه هر دانستن به مایلت .5

 بیان کسی که را آنچه منطق خواهندمی گرادلیل هایآدم: چرایی سبک .ب

 متقاعد باید بپذیرند را نظری آنکه از پیش اینان. بدانند کندمی پیشنهاد یا داردمی

 موارد شامل ،دهندمی بروز خود از چرایی شنوندگان که اینمونه رفتارهای. باشد شده

 : است زیر

 واقعی لی،عم ،مسئله یک برای شده ارائهحل راه آیا بدانند که مندندعلاقه .1

 خیر؟ یا است منطقی و

 .سازند متعادل و سنجیده را چیزی هر تا کوشندمی .2

 دارد بستگی» دهندمی پاسخ چنین بشنود آنان از مستقیمی پوشش اگر .3

 «...به

 .کنندمی جدال و بحث خود درون در یا آشکارا .4

 . دهند ارائه منظمطور  به را فکرشان ها آدم که دارند انتظار .5

 تفضیل به را موضوعات دارند دوست فراگردی شنوندگان گردی:فرا سبک( ج

 و اطلاعات کامل، بحث یک از پیش دهندمی ترجیح اینان .دهند قرار بحث مورد

 یک چرا بدانند دارند دوست نخست. بیاورند دست به موضوع با ارتباط در هایهزمین

 توجه باید زیر هایویژگی به فراگردی شنوندگان شناخت برای. است مهم موضوع

 :کرد

 گراییمردم .1

 کامل اطلاعات کسب .2

 گرایی کیف .3

 نگری یندهآ. 4

 پیگیر .5

 تودار .6

 . دار فایده .7

 موره نو

 در که افراد انگیزش هایخاستگاه شناختن یا یافتن برای تلاشدر  ماین دانشمند ه

 و خوردمی بر «مثبت هایاحساس» به هستند،های غیر رسمی سازمان همانواقع 

 به توجه با پس. شتاگذروی کارایی سازمان اثر  توانمی هاآن تشخیص با گوید؛می



 275 |های تاریخ تفکرات مدیریتناگفته

 نیل جهت در سازمان تهدای توان مدیریت که استی او هااحساس شناختن و انسان

. است انسانی فرد ،شودمی شمرده اهمیت واجد آنچه رو این از. یابدمی را آن اهداف به

 از هاییواکنش دادن نشان با که هستندها انسان این معتقدند کل در هانئوکلاسیک

 مطالعات این ،گذارندمی اثر سازمان یکارآی روی مکانی و زمانی شرایط تحت خود

 رفتاری هایبررسی نوع این .است کرده ریزیپی را اداری علوم در موقعیتی نظری پایه

 نگرش همدیگر، با افراد ءرابطه در روهیگ مطالعات که شده سبب گروه یافتن اهمیت و

 . کنند پیدا جدیدی

 که داد تشخیص توانمی را هدف نوع سه سازمانی هر در ،نگرش همین اساس بر

 گروهی هایهدف و فردی هایهدف ،(رسمی سازمان) سازمانی هایهدف از عبارتند

 بهترین هبها گروه در فردی هدف که است داده نشان تجربه .(غیررسمی سازمان)

 وها گروه درون به چون انسانی روابط مکتب. شودمی ارضاء و برآورده ممکن وجه

 در ،پردازدمی هاآن از ناشی هایاحساس و هارابطه این چگونگی و افراد هایرابطه

 گروه بردن راه و هدایت و است موفق بسیار هاآن انواع و هاهدف دادن نشان و تحلیل

 بعضی حتی. گیرد انجام....( و تمایل، جلب تهدید،) تلفمخ طرق از است ممکن

 تقسیم و جمعی اقدام با گروه هایهدف یعنی. شودمی دیده زنی رهبر بدونهای گروه

 در همیشه و کوچکندها گروه نوع این منتهی. شودمی تعیین منطقی و عقلانی کار

 .دشونمی تبدیل تررسمی روابط دارای هاییسازمان به زمان طول

  لیکرت جین و رنسیس

 مفاهیم مشابه نوعی به و باشد مفید دتوانمی هاسازمان تحلیل در که شناسی گونه یک

 این در. است لیکرت جین و رنسیسT4-1 مدیریت تمیسس است، استاکر و برنز

 که کنندمی تشریح را مدیریت سیستم نوع چهار لیکرت جین و رنسیس شناسی،گونه

. کندمی تغییر کارکنان رضایت و سازمانی فضایی، رهبر سیاسا بعدی سه حسب بر

 شامل رهبری مقوله مثلاً . است فردی ابعاد تعدادی دارای طبقه سه این از یک هر

 صد به فرعی ابعاد. شودمی همتا از حمایت و مدیریتی تعامل تسهیل مدیریتی، حمایت

 بررسی» پرسشنامه کل) گرددمی تبدیل ایپرسشنامه مورد صد از بیشتر یا مورد

 تکمیل کارکنان توسط ناشناسطور  به و امضاء بدون که ،(شودمی نامیده «سازمان

 مربوط انسانی منابع مدیریت به خصوص به آن مختلف انواع و پرسشنامه این. شودمی

 فراهم را خاص زمان یک در سازمانی اساسی ابعاد گیریاندازه برایای وسیله زیرا است

 تغییرات از پس سازمان وضعیت درباره را بعدیهای گزارشپس مطالعات و و س آوردمی

 حجم ملاحظات به بنا. دهدمی ارائه انسانی منابع عملیات و هاسیاست در شده انجام
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 ابعاد از توانمی را سه و دو هاینظام) شودمی تشریح 4Tو نظام  یکسیستم  تنها کار،

 .(کرد نباطاست چهار و یک هاینظام در شده مطرح

 متمرکز بالا درگیری تصمیم و گذاریهدف کنترل، ،یک سیستم نوع سازمان در

 توجه مورد زیردستان هایاندیشه یوجوجست عملاً سیستم نوع این در. اندشده

 اعتماد کلیطور  به .نیستند درگیر کارشان با مرتبط تصمیمات در زیردستان و نیست

 به ترس و تنبیه تهدید،. ندارد وجود اعتمادی مطلقاً یا دارد وجود زیردستان به کمی

 ابزاری عنوان به کارایی و هزینه درباره اطلاعات و شودمی برده کار به ایگسترده نحو

. است پایین بـه رو عمدتاً ارتباط. گیردمی قرار استفاده مورد تنبیه و انتظامات برای

 حد کمترین در بالا به رو تباطار و دارد وجود کمی جانبی ارتباط وضعیت این در

 مقاومت و است غالب نارضایتی دشمنی، اعتمادی، بی .معوج و کج فراوانی به و است

. دارد وجود سازمان رسمی ینمود هاره به نسبت رسمی غیر نظام در ایملاحظه قابل

 .بالا هایرده در مگر است، پایین انگیزش و شودمی دیده ندرت هب تیمی کار

 اعضای چنانکه. است فرایندگرا - گروه بسیار و مشارکتی کاملاً ارچه سیستم

ها تصمیم از بسیاری و است شده تعیین مشارکت طریق از هاهدف معتقدند، سازمان

 که کسانی دستان بالا توسط گروهی تعامل. شوندمی گرفته آراء اتفاق و توافق با

 مرتبط مختلف واحدهای از ایوظیفه گروه اعضای و کارهای گروه بین «اتصال نقاط»

 تفکر به توجه ؛شودمی داده نشان زیردستان به زیادی اعتماد. شودمی تسهیل هستند،

 کاملاً خود کار به مربوط تصمیمات در آنان و دارد وجود بدیهی امر یک عنوان به آنان

 جاعوجا و است جانبی و افقی و بالا، پایین، سوی به اطلاعات گردش. هستند درگیر

 درگیر از بالا انگیزش .شودنمی استفاده زورگویی و ترس از. دارد وجود کمی بسیار

 همکاری طریق از جبرانی هاینظام و گروهی هایهدف .شودمی ناشی شدید بودن

 . گرددمی بالنده

 حل و رهبری خود برای کنترلی هایداده سایر و کارایی هزینه،های سیستم

 برای سطوح تمام در افراد و است غالب مثبت هاینگرش ،شوندمی برده کار به مشکل

 پنهانی مقاومت آنجا در وکنند می مسئولیت احساس سازمانی هایهدف به دستیابی

 هاآن مورد در مقاومتی اصلاً  یا و ندارد وجود واحد هایسیاست و هاهدف مقابل در

 . است مشهود سازمان سراسر در گروهی کار. شودنمی دیده

« فنی لیاقت سطح» و« عملکرد هایهدف سطوح» مانند متغیرهایی که نیزما

 این به لیکرت رنسیس و .است بالا نیز امتیازها این و شودمی افزودهشناسی گونه به

 معیارهای. شودمی خوانده کل مدل عنوان به T که ،دنکنمی اطلاق 4T سیستم شرایط

 است، همدل آن با سازمان در فردی هر و است رهبران انتظار مورد که عملکرد، بالای
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 آن، بر افزون. شودمی دیده سازمانیءاثر بخشی بهینه مهم بسیار عاملی عنوان به

 سازمانی پذیریرقابت و کارایی برای وریافنعه توس و کاربرد در بالا سطح شایستگی

 . داندمیرا لازم  آموزش بر شدید تأکید امر این. است حیاتی

 ولی هستند آکار 1-4های سیستم از یک هر که معتقدند لیکرت جین و نسیسر

 یک سیستم با هاییسازمان که دهندمی نشان ،است دستدر  که زیادی شواهد

 آنان پایین تعهد و روحیه و کارکنان مختلف هایمقاومت بابت افیگز بهای معمولاً

 . پردازندمی

  ارتونو جوزف

 اقتصاد دانشکده تأسیس برای پنسیلوانیا نشگاهدا به 1881 سال در دلار هزار صد وی

 اداره برای جوانان در لازم مهارت ایجاد پروژه این هدف. کرد پرداخت مالی امور و

 بودند کرده مالی مینأت را هاییبرنامه رهبران سایرکه در حالی. بود بزرگ کارخانجات

 خود بر فنی مسائل اب بتوانند که بود ایکرده تحصیل نیروهای تأمین هاآن هدف که

 انسانی یا اجتماعی مدیریت هایجنبه و مالی مدیریت روی وارتن تمرکز. نمایند

 .بودوکار کسب

 یک عنوان به را خود کار او .بود موفق اریبس بازرگان یک خود وارتون، جوزف

 نهایت در اما کرد، شروع خشکبار صنعت در حسابداری دفتر یک در دفتردار شاگرد

 به ورق و آهن روی، سرب، منابع از عمدتاًد را خو ثروت و آورد روی الوژیمت به او

 اکثر انجام محل فیلادلفیا شمال در ولی هاییل غنی معادن در ارک .آورد دست

 . بود او اقتصادی هایفعالیت

 آهن کمپانی به نامش بعداً که ساکون آهن کمپانی مدیرعامل سرانجام وارتون

 کسب خود رهبری دوره در را خویش هایموفقیت از بسیاری و شد یافت تغییر بتلهام

 مشکلات. شد مینظا پیمانکاری عرضه وارد نمود تشویق را ابتکار و خلاقیت وی. کرد

 هنر و علم آموزش ضرورت متوجه وی که بود رشد حال در چنان بتلهام کارخانه

 .ساختوکار کسب آینده رهبران به مدیریت

 در را ایماهه سه هایورهد و داشتند وجود بازرگانی هایکالج زمان، آن در

 کافی را آموزش این ونرتوا. نددادمی ارائه نگارش فن و مقدماتی دفترداری ریاضیات،

تربیت  کارمند خود شکل بهترین در مدارس این او نظر به که چرا دانست،نمی

 ونتوار صنعت. نیاز مورد آزموده کار مدیران و دیده آموزش رهبران نه ندکردمی

آن اقتصاد که هاییملتوکار کسب تحیا در فکری فاصله و وقفه یک که بود معتقد

 اگر ،خوردمی چشم به شودمی اداره بین کوته و سوادبی افراد از گروهیوسیله  به ها
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 رقابت کردن محدود جهت سخت مبارزه برای و نبود لیبرال یک وجه هیج به او چه

 به حمایتی هایتعرفه از سرسختانه دفاع و بازارها کنترل و هاقیمت تثبیت طریق از

 هاسازمان چه هر که فرضیه این درک برای کافی بینش از ولیپیوست  هابارون صنف

 برخوردار ،شوندمی ترحساسوری بهره به نسبت مدیریتهای سیستم شوند ترگسترده

 بازرگانی نظام رهبران بینیکوته به نسبت بدگمانی و تردید لحاظ به وارتون. بود

 برای اجتماعی علوم محوریت با آزاد هنرهای بنیاد یک وجود که بود معتقد موجود

 پرداختی پیش منظور این به و است ضروریوکار کسب و بازرگانی آموزش در پیشرفت

 پرداخت پنسیلوانیا دانشگاه در زمان آن آزاد هنرهای پیشتاز هایکالج از یکی به را

 .کرد

 التونو و امچک

 :بود فرض پنح بر مبتنی هاآن رویکرد

 توفیق، حس خود، به احترام خواهان هاآن. دارند خودپرستی نیازهای مردم .1

 عملکرد درباره اطلاعات دریافت فرصت و مهارت و دانش افزایش فرصت استقلال،

 بیشتر ،کندمی ارضاء را هاآن نیازهای که هاییموقعیت در افراد. باشندمی خود

 . کنندمی گذاریسرمایه

 انسانی گروه یک در موقعیت کسب در چه را خود که هستند آن نیازمند افراد .2

 .کنند مشاهده کل از داری معنی جزء یک عنوان به تکنولوژی با خود تعامل در چه و

 برندمی لذت تیمی کار و تیم در عضویت از هاآن دارند، اجتماعی نیازهای افراد .3

 .است بخش لذت آنان برای نیز دوستانه رقابت زمانهم و

 هاآن که هاییشرکت وکنند می تولید که محصولاتی نام به خواهندمی افراد .4

آن با که نهادهایی اهمیت و محصولات کیفیت به و شوند شناخته نموده استخدام را

 .دهندمی اهمیت نیز شوند شناخته ندتوانمی ها

 و شغلی امنیت معقول، درآمد خواستار هاآن. دارند ایمنی ینیازها افراد .5

 خواهندمی همچنین هاآن. باشندمی غیرمنصفانه برخورد و داوری مقابل در تضمین

 شوند. مطمئن خود حقوق اعاده فرآیند از

 این به دستیابی برای وسیله بهترین که رسیدند نتیجه این به والتون و امچک

 دیگری تیم تولید، متصدی تیم یک جهت همین به. است انگرد خود کاری تیم هدف

 استانداردهای تدوین مسئول هاتیم. بود شده اداره متصدی سوم تیم و انبار متصدی

 . بودند کار به مربوط مسائل حل و کار طراحی کاری،

 به پرداخت مقیاس. بود مفصل و طولانی جدید هایاستخدام برای انتخاب فرایند
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 ایجاد پرداخت مبنای سطح چهار و بود میانگین از بالاتر عالی، رکنانکا جذب منظور

 وجود برسند عالی سطوح به توانستندمی که کارکنانی تعداد در محدودیتی. بود شده

 تصمیم یابد ترفیع بعدی سطح به باید کسی چه اینکه مورد در تیم اعضاء ابتدا. نداشت

 رهبران. نداشت وجود بیشتر پرداخت امکان جدیدی چیز یادگیری با و گرفتندمی

 بر تا شدند برگزیده بودن مردمی مدیر به تمایل و توانایی اساس بر( مدیران) گروه

 گروه اعضاء اندازه هر والتون نظر طبق .بودن عالی متصدی به تمایل و توانایی اساس

تسهیل انعنو به باید عمدتاً نیز تیمی رهبران .است بهتر ،کنند عمل مستقلاً بتوانند

 و مسئله حل تسهیل گروه پویایی اداره آنان اصلی هایمسئولیت. کنند عمل کننده

 .بود گزارش ارائه توانایی افزایش

 :از عبارتند سیستم این در شده طراحیهای ویژگی

 .داشت روان وپذیر انعطاف حالت مدیریت ساختار و کار نیروی. 1

 بتوانند کارکنان که شد ابداعای گونه به روزانه گیریاندازه خود هاینیک. تک2

 .شوند آگاه ضایعات و بازده هزینه از خود

 .کردمی تشویق مشارکت به را مردم که شد اتخاذ مدیریت از سبکی. 3

 .شد طراحیگیری تصمیم تمرکز عدم تشویق جهت در اطلاعاتی سیستم. 4

 .شدمی رفتار بالغانه طور هب کارکنان با. 5

 اداری کارکنان بین یا مراتب سلسله سطوح بین که نمادهایی کار محل در. 6

 .بود کم بسیار بگذارند فرق کارخانه کارگران و

 .شد ارائه بیشتر شخصی مشارکت و آموزشی هایفرصت. 7

 .شد تشویق فردی کارکنان توسط نوآوری. 8 

 .شد تشویق ها تیم توسط گذاریهدف. 9

  . ا. سینکریئ

 پنسیلوانیا دانشگاه در که زمانی 1930 تا 1920 بین هایسال ولط در را خود نظراتوی 

 پرداخت فلسفی و فکری مکتب یک توسعه به سینگر. است داده ارائه کردمی تدریس

 توانمین چه اگرگوید می فلسفه این. شد نامیده گرانسبیت غیر پراگماتیسم مکتب که

 از استفاده با هاواقعیت بررسی قطری از یا و شهود و مراقبه طریق از را مطلق حقایق

 این شکل و دارند وجود حقایق اینواقع  در ولی آورد، دست هب عملی یا علمی تحقیق

 غیرقابل تعریف طبق هاالایده این سینگر نظر از. باشدمی الایده صورت به حقایق

 ،کرد فتعری را هاآن توانمی حداقل یا و دارند وجود چون حال این با اند،دستیابی

 هامطلق برای وجوجست در هاییجواب چه شود مشخص که دهندمی را امکان این
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 از فراتر ماهیت لحاظ به هاالایده که آنجا از همچنین و باشد داشته وجود باید

 هاواقعیت که هاییمطلق یوجوجست در توانمی هستند علمی دقت و هامحدودیت

 تحقیق هدف بنابراین نمود، منظور معادله در نیز را انسانیی هاارزش. کرد آن بر را

 که است این باشد، نزدیک گرا نسبیت غیر پراگماتیسم یک مفروضات به که موقعی

 هایلآایده از و شده نزدیک ارزش از مملو هایمطلق و هالآایده به ممکن حد تا

 .شود گرفته فاصله ارزش از عاری

انداز چشم این و جدید رویکرد این به وجهت با که کرد نشان طرسینگر همچنین خا

 حل در هاشاخه این که بود نخواهد ممکن دیگر ،علوم مختلف یهاشاخه برای وسیع

 لآایده تردقیقر باقی بمانند. برای رسیدن به جوابی که بتواند یکدیگ از جدا مسائل

 اینکه محض هب. داد قرار مدنظر را علم یهاشاخه تمام دیدگاه باید ،بزند تخمین را

 از را خود ارزش نهایی جواب شوند، رجخا تحقیق حیطه از علم هایشاخه از بعضی

 .شد خواهد ورد آلایده یافتن برای وجوجست از نتیجه در و داد خواهد دست

 ل ایکافراس

 تئوری در سزایی هب نقش و سهم که است هافیلادلفیایی طولانی صف اعضاء از یکی

 و کرده تلفیق هم با را دراکرودمینگ کار او مختلفی، جهات از .است داشته مدیریتی

 توسعه برای فلسفی مبنای یا و لازم فلسفی دیدگاه ایکاف. است کرده ابداع را کل یک

 و ابزار او سپس. نمود کشف خود را بود آن یوجوجست در نیز دراکر که اجتماعی

 اولین. کرد طراحی را ودندب ضروری توسعه این تحقق برای که را تغییر هایتکنیک

 رشته در را خود دکتری مدرک او سپس بود معماری در ایکاف هایحرف مدرک

 رساله در او. کرد اخذ سینگر .ا پروفسورئی راهنمای با پنسیلوانیا دانشگاه از علم فلسفه

 و هدفمند مدار، وظیفه رفتار و علمی تحقیق بین ارتباط ایجاد به نیاز بر خود دکتری

 ماندند باقی دانشگاه در چرچمن وست سی او همکلاسی و ایکاف. کرد تأکید ارهدفد

 ایرشته بین تحقیق روش تا کردند تأسیس 1946 سال در را تجربی روش انستیتوی و

 برای فلسفی شالوده یک عنوان به را توسعه اخلاق ایکاف کل در. کنند ترغیب را

 جامعه گرایش و جهت تغییر برای آغازی نقطه عنوان به و هاسیستم فکری مکتب

 . کرد احیا

 حقیقت عنوان به ارسطو انسانی تکامل و رشد تئوری ،دارد اعتقاد ایکاف

 در اجتماعی توسعه و پراگماتیک خردگرایی پایه حقیقت این .دارد نام هاییالایده

 است هاییالایده حقیقت این. بود همسایه کشورهای تا کار محیط از سطوح تمامی

 وجود به را اجتماعی و سازمانیهای سیستم تمام بهبود او کار طراحی اساس که
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 . آوردمی

 و تهاجمی یا تعاملیریزی برنامه مدل :شامل ایکاف کارهای مهمترین از مورد دو

 ای یا سلسله مراتب دموکراتیک بسیار مهم است.سازمان چرخه مفهوم

تعریف و تلفیق یک کل جامع  برای و بودن مندنظام برای تعاملیریزی برنامه در

 مهمهای ویژگی مجموعه یک از بیشتر و اجزاء جمع از بیشتر کلبه طوری که این 

 دائمی، یکپارچه و گیرسازمان ،مشارکتی: از عبارتند کهباشد  اصلی هویت یک برای

 .باشدمی سازگار یادگیرنده سیستم و

 شودمی استفاده تعاملیریزی هبرنام فرایند در سیستمی افراد توسط که تکنیکی

 انجام ،جاری مشکلات کردن مشخص جای به کنندگانشرکت. است لآایده طراحی

 کردن آلایده با را کار منابع، سر بر رقابت و هاآن بندیاولویت و مطلوب اصلاحات

 باعث و است تغییر حال در دائماً محیط عبارتی به. کنندمی شروع خود کاری محیط

 و بدهند مطابقت را خود تغییرات این با مداومطور  به کنندگانمشارکت تا شودمی

 باعث که کندمی ایجاد را تغییراتی سری یک خود نوبه به نیز تغییرات این عوض، در

 روند این و شودمی سازمان دیگر هایبخش در دیگری تغییرات آمدن وجود هب

 ایچرخه سازمان است شده طرحم ایکاف توسط که دوم بحث. دارد ادامه همچنان

 تمام سازمان، مدیریت سیستم کردن دموکراتیک طریق از سازمان نوع این. است

 افراد که دارد وجود موقعی دموکراسی رابطه، این در. کندمی توانمند واقعاً را کارکنان

 مردم معمولطور  به سیاست در. دارند نظارت و کنترل خود رهبران بر رهبری تحت

 رضایت عدم صورت در که دارند قدرتی چنین سپس وکنند می انتخاب را خود نرهبرا

 هاآن جایگزین را دیگری فرد ،خویش یأر با بعدی انتخابات در را هاآن ،عملکرد از

 مطرح سازمانی سطوح تمامی در را هاتهیئ انتصاب نظریه ایکاف عبارتی به. کنند

 از گروهی همچنین رهبر، مستقیم سرپرست رهبر، مدیره تئهی این در. کندمی

 هاآن اطلاعات که وقت پاره یا وقت تمام از اعم سازمان خارج یا داخل از کارشناسان

-تسهیل یک بیشتر سناریو این در رهبر عبارتی به. داشت خواهند حضور است، مهم

 .مدیر یک یا رئیس یک تا است کننده

طور  به خود هایپتانسیل از تاکنند می کمک مدیره تهیئ اعضای به رهبران

 تهیئ اعضای تصمیمات اجرای بر رهبران. کنندبرداری بهره سازمان نفع به مؤثرتری

 واحد داخل در هاتلاش تلفیق و هماهنگی به وکنند می نظارت جلسات بین در مدیره

 طریق از مدیره تهیئ روش. کنندمی کمک واحدها، سایر و واحد این بین همچنین و

 رهبری کنندهتسهیل سبک یک طرف به که کندمی کمک هاسازمان به لازم پشتیبانی

 .کنند حرکت
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 پنینگزو گودمن

 ترکیب طریق از سازمانی اثربخشی مورد در جدید مفهومی چهارچوب یک ،دو این

 اثربخشی سوابق مورد در بحث با را خود کار هاآن. اندکرده ارائه را اثربخشیهای تئوری

 آغاز اثربخش محیط و جبری عوامل ها،نفعذی مانند عوامل از یتعداد و سازمان

 مثال، برای) داخلی نیروی و فشارها مورد در خاصی تأکیدهای همچنین. اندکرده

 به هامجموعه زیر عملیات ثیرأت و سازمانی اثربخشی بر هاآن ثیراتأت و( حاکم تلافئا

 در هاسازمان نفر، دو این نظر اساس بر. داشتند اثربخشی کنندهتعیین عوامل عنوان

 نتایج و شوند برطرف بتوانند مربوط هایمحدودیت که هستند اثربخش صورتی

 . باشند هاآن از بیش یا و چندگانه اهداف مجموعه در سازمانی

 لز مای

 اجتماعی، فنی، انسانی، روابط علمی، مدیریت شامل سازمان، ربخشیثا اصلی مکتب پنج

 همانند مایلز. است کرده مشخص را هاشرکت اقتصادی کلاسیک تئوری و سازمانیبهبود 

 کردهبندی طبقه سیستمیهای مدل و هدف کسبهای مدل قالب در را مکاتب این کمپل

 مشکلات شامل خالص، هدف کسبهای مدل با مرتبط مسائل برخی مورد در مایلز. است

 اهداف بین تمایز برای هاآن کررم شکست همچنین و هاآن تقدم و هادیدگاه هدف، تعیین

 سازمان توانایی جنبه از خالص سیستمیهای مدل دیگر سوی از. کرد بحثها استراتژی و

 در پیشرفت سنجش و مناسب اهداف تعیین هزینه نظر از آن اجرای ابزار و بقاء برای

 لحاص که کرد مطرح را اکولوژی مدل مایلز. گرفت قرار توجه مورد اهداف به رسیدن

 اثربخشی اکولوژی مدل در. بود هدف کسب و سیستم رویکردهای همسویی و هماهنگی

 استراتژیک هایذینفع انتظارات حداقل ارضای برای سازمانی توانایی عنوانبه سازمانی

 هاسازمان به را هاآن که هاییوابستگی و سازمان که کندمی اشاره مایلز. شودمی تعریف

 جابجایی و تغییر با اثربخشی ماهیت کندمی مطرح مایلز. است غییرت تابع ،سازدمی مرتبط

 بهتر سازمانی سنجش و ارزیابی اکولوژیکی دیدگاه از استفاده با. کندمی تغییر اقتضائیات

  .شود تلقی مقطعی و دفعی موضوعی اینکه نه و شود تصور مداوم و جاری فرایند یک است
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 (1،1997شده )مایلزریزی برنامهی برای تغییر رهبری از نوع چوبچهار -35شکل

 

فرآیند به تولید انرژی برای تغییر  ،همانگونه که در شکل نشان داده شده است

یک  به این منظور باید نواقص عملکرد فعلی سازمان را مشخص نمود. بستگی دارد.

رهبر صنعت یا  ،ت مشتریی سازمان بر اساس انتظاراروش برای انجام این کار ارزیاب

کارکنان  هایمهارتتشخیص نقاط قوت و ضعف از طریق هدایت  ،روش دیگر رقباست.

های فرهنگی گوناگون محیط ها برای کار کردن دربه منظور تشخیص میزان قابلیت آن

 است.

سازمان و تا  شودمی ها منابع آزاد شده و تخصیص دادهبر اساس این ارزیابی

تولید انرژی کارکنان را از لحاظ  .آماده سازدانداز چشمی یک رای توسعهکارکنانش را ب

ها حسی به آنانداز چشمکه که از تغییر حمایت کنند در حالی سازدمیذهنی آماده 

                                                           
1 Miles,R.H 

 ایجاد انرژی برای تغییر

 رویارویی با حقیقت¶

 خلق و تحصیل مجدد منابع ¶

 از میان برداشتن موانع ¶

شکل دادن به رفتارهای ¶

 خانواده

ی چشم توسعه

اندازی از آینده
 خلق جشم انداز¶

 بدل کردن ¶

 موقعیت کسب و کار¶

  تجزیه و تحلیل کل¶

تمرکزبر فرآیندهای ¶

اد ساختاری برای ایج

 فرآیند تغییر
های مشارکت و مکانیزم¶

 آموزش

 های هماهنگی مکانیزم¶

های ارتباطات و مکانیزم¶

 بازرگانی

هماهنگ ساختن 

های داخلی بافت
 دهی مجددساختار¶

 رهنگتغییر ف¶

های ایجاد شایستگی¶

 اصلی 

 تغییر
 

رهب
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های ی هماهنگی بافتی سازمان را درک کنند. در مرحلهتا بتوانند آینده کندمی عطا

سازمانی وتحلیل تجزیه دقیق تغییر،ریزی امهبرندرون سازمانی لازم است به منظور 

 ی سازمان هستند.ههای درون سازمانی اجزای سازندبافت صورت گیرد.

  فری و دووان ون

 هدایت برای چهارچوب یک بهبود و کارگیری به طراحی، برای نفر دو این تئوری

 برای یندیفرا مدل یک، دو این. است پیچیده هایسازمان در مداوم سنجش و ارزیابی

 تدریجی فرایند یک ایجاد هاآن هدف. دادند ارائه مداوم سنجش و ارزیابی و انطباق

 هاتحلیل و تجزیه. است بخشی اثر از بالایی سطوح دائمی بهبود و حفظ دستیابی، برای

 سنجش و ارزیابی ابزارهای از خاص مجموعه پنج طریق از و سازمان مختلف سطوح بر

 هایویژگی سنجش برای ابزارها این از هریک. است شده زمتمرک آن روی سازمان

 طراحی شاغل افراد و کاریهای گروه سازمان کلی رفتار و ساختار بافت، متفاوت

 استراتژیک هایذینفع مفهوم که است استشنایی دلیل بدین نیز رویکرد این. اندشده

 .کنندمی عملیاتی را مایلز

 کاتر و هسکت

 و سازمانی فرهنگ بین ایرابطه آیا اینکه تعیین برای ای رمطالعات تسکه و کاتر

 کشف که بودند این پی در هاآن. دادند انجام دارد وجود بلندمدت اقتصادی عملکرد

 نتایج .کرد استفاده سازمان درعملک افزایش برای رابطه این زا توانمی چگونه کنند

  داد که: نشان آنها مطالعات

 . دارد سازمانبلندمدت  اقتصادی عملکرد بر همیم ثیرأت سازمانی فرهنگ .1

فرهنگ سازمانی احتمالاً عامل مهم )حتی بیشتر( در تعیین موفقیت یا . 2

 شکست سازمان در دهه آینده است.

 کمد،هستنبلندمدت  قوی مالی عملکرد مانع که ،سازمانی هایفرهنگ .3

 منطقی افراد از پر که اییهسازمان در حتی، کنندمی رشد سادگی به هاآن .دنیستن

 . است هوش با و

 باعث ندتوانمی سازمانی هایفرهنگ ،باشد مشکل و سخت تغییر اگرچه. 4

 صورت به باور این اگرچه ،کنندمی حرمط کتسه و کاتر. شوند عملکرد افزایش

 ما مطالعات ؛کنند ایجاد عالی عملکرد ،قوی هایفرهنگ که دارد وجود ایگسترده

. کندنمی تأیید را نظریه این شرکت دویست در شده انجام تجربیات کههد دمی نشان

 در انرژی با همراه حرکت به متمایل مدیران به قویهای فرهنگ با هاییسازمان در

 بهد توانمی کنترل و سازماندهی ش،انگیز همسویی این. هستند شده هماهنگ جهتی
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 استراتژی یک با همراه و منطبق دهش انجام اقدامات که صورتی در د،کن کمک عملکرد

 و رفتارها اگر. کندمی عمل آن در که است ایویژه محیط برای تجاری هوشیارانه

 ،خدمات بازار با سازمان تولیدی نیازهای با تجاری فعالیت انجام معمولهای روش

. یافت نخواهد افزایش عملکرد د،باش نداشته مطابقت کار نیروی بازار و مالی بازار

 ،دهدنمی ارتقاء بلندمدت در را عالی عملکرد استراتژیکیطور  به مناسبهای رهنگف

 هاسازمان به که باشند برداشته در را ییهاارزش و هنجارهاها، فرهنگ این اینکه مگر

 .کند کمک بتواند تغییرشان حال در محیط با انطباق در

 شوندمی باعث را مفید راتییتغ که ،سازمانیهای فرهنگ در که تقدندمع این دو

 سازمان بافت در مناسب و مربوط تغییرات به نزدیکی توجه مدیران ،کنندمی تشویق و

 در فرهنگ و سازمان حفظ برایها استراتژی در را یجیرتد تغییرات آنگاه وکنند می

 . نمایندمی آغاز محیطی هایقعیتوا راستای

 ،است عالی عملکرد کلید ارزشی سیستم کهدهد میمطالعات کاتر و هستک نشان 

 که است یهایفعالیت انجام برای مدیران تقویت وارزشی تمایل به ترغیب  سیستم زیرا

 .کند کمک تغییر حال در رقابتی محیط با انطباق در سازمان به

 هدبرگ

 ایجاد فرایندهای و منابع آنجا در که است سیستمی تخیلی سازمان هدبرگ نظر طبق

 .گردندمی اداره و هدایت قانونی مرز محدودهرج از خا در شده

 :از متشکل که است اساسی بنیه یک دارای تخیلی سازمان

 .مرکزی کنندههدایت شرکت یک  .1

 یکد توانمی پردازخیال این که) وی استراتژیک نقش و پردازخیال یک  .2

 (. باشدرهبر  یک یا کارآفرین

 .دارد نگه منسجم را شبکه تاوکار کسب بینش یک  .3

 با سفارش و تحویل سیستم و محصول طریق از که ایپایه مشتری یک  .4

 .رددا ارتباط اصلی شرکت

 .پرداخت سیستم و بازاریابی سیستم  .5

 شرکاء  .6

  :از است عبارت تخیلی هایسازمانهای ویژگی

 .هستند نمایان سازمانی چارت در که هستند آن از بزرگتر بسیار  .1

 .دهدمی نشان شانترازنامه که هستند آن از ترمایه پر بسیار  .2

 با و گرددمی ارزش ایجاد مشتری با همراه آن در که هستند هاییسازمان  .3
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 .شودمی رفتار سازمان معمول اعضای عنوان به مشتریان

 کمتر خیلی ،آیندمی در هاسازمان اینگونه استخدام به که کارکنانی و افراد  .4

 . درگیرند که هستند افرادی از

  مکارانه و یونگ

 رسیدند نتیجه این به اندداده انجام یادگیرنده مختلفی هاشرکت در که مطالعاتی در

 مستقیم تجربه دیگران، ازبرداری بهره ،مستقیم کشف بعد چهار اساس بر هاشرکت که

 .گیرندمی یاد زیر روش چهار به دیگران تجربه از استفاده و
 

 های یادگیریانواع شبکه -36شکل 

 

  ولتوس و ستوما

 قدرت که اندمدعی توانمندسازی شناختی عناصر عنوان تحت خود مقاله در دو این

د توانمی توانمندسازی بنابراین،. است اختیار معانی آن از یکی. دارد متعددی معانی

 ،باشدمی نیز نیرو معنای به قدرت. باشد ظرفیت ایجاد و بخشی - اختیار معنای به

 کاربرد بخشی نیرو واژه. باشد بخشی نیرو معنای بهد توانمی توانمندسازی بنابراین

 جدید پارادایم برای عنوانی توانمندسازی. کندمی بیان بهتر را توانمندسازی انگیزش

 برای مناسب جایگزین یوجوجست آمده، وجود هب تحولات دلیل به. است انگیزش

 پارادایمی قالب در ،کندیم ترغیب را ابداع و پذیری ریسک تعهد، که مدیریت اشکال

 تعهد بر تاکید و ساده هایکنترل شامل جدید پارادایم. است یافته ضرورت جدید

 . است شغل خود به شده درونی

 یک در را روانی توانمندسازی از بعد چهار ارزشمند پژوهش یک در ایشان 

 ظورمن داشتن معناو  شایستگی، شخصی عزم، تأثیر: اندکرده مشخص مفهومی مدل

 وجود به کار کل در تغییری خاص یفهظو یا لغش یک انجام آیا که است این ثیرأت از

 احساس را بیشتری انگیزش باشد، بیشتر ثیرأت این بر کارمند اعتقاد قدر هر ،آوردمی
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 .باشدمی فرد خود طتوس یصشخ رفتار تعیین معنای به انتخاب یا شخصی عزم. کندمی

 کار انجام چگونگی وظایفشان، انتخاب در بیشتری فرصت چقدر هر افراد ،مدل این مطابق

 بعد. کنندمی بیشتری توانمندی احساس باشند، داشته کارشان نتایج ئولیتمس قبول و

 واگذار هاآن به کار که افرادی شود، ممکن توانمندی آنکه برای. است شایستگی سوم

 به اعتماد با حرکت برای که یهایتوانمندی سایر و تجربه دانش، ها،مهارت باید شودمی

. است مهم و حیاتی امری کار بودن معنا با نهایت در. باشد داشته را است لازم جلو سمت

 بستگی شخصی استانداردهای و هاایده عقاید، با ارتباط در فهظیو یا شغل ارزش به عدبُ این

 اعتقاد ،باشد داشته بیشتری سازگاری فرد ارزشی نظام با فهظیو یک چقدر هر. دارد

 حتمالا ،کار بودن معنادار احساس بدون. آوردمی وجود هب کار انجام در را تریمحکم

 . ندارند وجود توانمندی احساسی

  موس ینو بنیس

 رهبران از نفر نود با عالی رهبران خصوصیات تعیین برای خود مهم پژوهش در دو این

 رهبران نفوذترین با خصوصیات قطار مه و همکار عنوان به تا است کرده مصاحبه عالی

 این آن و دارند بارز ویژگی یک افراد این که داد نشان حاصله نتیجه. کنند عنوان را

 به قادر سایرین همراه به وکنند می توانمندی احساس ایجاد دیگران در که است

 افرادی .بردارد در مهمی منابع فرایند این. هستند سازمان استثنایی اهداف به دستیابی

 : کهکنند می احساس ،اندکرده توانمندشدن احساس که

 .قائلند هاآن برای بیشتری اهمیت و ارزش همکارانشان .1

 طریقی به و هستند واقعی مسائل شایستگی، و آموختن که شوندمی معتقد .2

 .شود تقویت احساس این کهکنند می عمل

 .دانندمی جامعه یک احاطه در و دانسته تیم یک از بخشی را خود .3

 . دارند کارشان به ترچالشی و ترترغیبی نگرش قبل به نسبت .4

  ولاولرباون 

 کندمی ایفاءگیری تصمیم در مهمی نقش اطلاعات به دسترسی ،دارند اعتقاد دو این

 جزء چهار در را توانمندی عامل نظرانصاحب این. شودمی توانمندی موجب که

 :دانندمی سازمانی

 سازمان عملکرد درباره اطلاعات. 1

 سازمانی عملکرد مبنای بر پاداش. 2

 سازمان جهت بر مؤثر تصمیمات اخذ در قدرت. 3

  سازمان عملکرد بر مؤثر تصمیمات اخذ در قدرت. 4
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 قدرت، هاشرکت که رددا وجود توانمندی وقتیدهد می نشان پژوهش نتایح

 عنصر چهار این از یکی اگر و کنند عتوزی سازمان در را هاپاداشو  دانش اطلاعات

 .خواهد بود  صفر نیز توانمندی ،باشد صفر

 اسپریتزر

او اعتقاد دارد توانمندی روانی توماس و ولتوس یک مفهوم انگیزشی است که در چهار 

. ترکیب این شودمی جزء شناختی تأثیر، عزم شخصی، شایستگی و معناداری تبیین

 ،الگو این در. کندمی ایجاد فرد در کاری نقش و تسین فعالی گیریچهار جزء جهت

 حذف باعث کاملاً ولی داد خواهد کاهش را توانمندی درجه جزء چهار از هریک فقدان

 هریک غیبت و دارند ضرب حالت اجزاء لاولر و باون مدل درکه در حالی. شودنمی آن

 مدل آزمون نایمب بر اسپریتزر نهایت در .شودمی توانمندی حذف موجب اجزاء از

 سطح کارکنان و تجاری سازمان یک انییم کارکنان سطح در وستول و توماس

 توانمندی از حاصله نتایج و روانی توانمند بر مؤثر عوامل بیمه، سازمان یک عملیاتی

 .کندمی بیان چنین مدل قالب در را روانی

 

 

 مدل توانمندی روانی در محیط کار -37شکل 

 کوئین و اسپریتزر

 در. کنندمی بندیتقسیم پویا و تاسای دیدگاه دو به را توانمندسازی به نگرش یشانا

 یک درگیری تصمیم ضتفوی توانمندسازی که است این بر اعتقاد ایستا دیدگاه

 مسئول نتایج برابر در افراد و شودمی فویضت پاسخگویی. است روشن چهارچوب

 درک تغییرات رشد، ،کیسر یرشپذ توانمندبازی پویا نگرش یک در اما .هستند

 رفتارترغیب  و سازیمیت ها،آن برای توانمندساز رفتار سازیمدل کارکنان، نیازهای

. است کار اجراء در افراد به کردن اعتماد و هوشمندانه پذیریریسک شویقت همکارانه،

و د نیا از بییترک و است نقصی دارای یاو پو ایستا دیدگاه دو از یک هر حال هر به
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و در نهایت توانمندسازی باید در عباراتی شامل اعتقادات اساسی و  مورد نیاز است

  گرایشات شخصی تعریف شود.

 .است لازم گام چهار پویا دیدگاه از حرکت برای قدندتمع ایشان

 آن به رسیدن برای چالش و روشنانداز چشم ایجاد .1

 کار تیمی انجام و( اطلاعات باز جریان) سازمان در گشودگی وجود .2

 کنترل اعمال و مظن برقراری .3

 .احساس امنیت و ثبات و سازمانی حمایت وجود .4

  باندورا آلفرد

-مفهوم شخص توانمندی احساس در را آن نقش و اثربخشی خود اعتقادات باندورا

 :باشدمی شرح این به عنصر چهار با مدلی معرفی وی پژوهش حاصل .است کرده سازی

 کاری هیجانات و فشارها در مثبت احساسی حمایت از استفاده. 1

 مثبت تشویق و ترغیب از استفاده .2

 .شناسندمی را هاآن اعضاء که موفقی افراد از مدل داشتن .3

 . کارها موفق انجام در تسلط از واقعی تجارب تحقق .4

 نولر

 را نامدمی وبری لآایده مدلن را آ وی که توانمندسازی برای چهاربعدی مدلی نولر

 یک در افراد از گروهی یا فرد توانمندسازی از ما که داردمی بیان وی. است کرده ارائه

 :گوییممی سخن هستند زیر شرایط دارای که وقتی نیمع موفقیت

 .هستند دارا راگیری تصمیم کامل توانایی .1

 .دارند عهده بر تصمیم نوع هر ءاجرا کامل مسئولیت .2

 .دارند را آن اجراء وگیری تصمیم با مرتبط ابزارهای به کامل دسترسی .3

 . دارند را شده گرفته تصمیم نوع هر پیامدهای پذیرش کامل مسئولیت .4

 جزء. شودنمی مشاهده هاسازمان در مداوم صورت به و است لآ ایده حالتی این

 نجاما عمل پیامدهای مسئولیت قبول به شخصی تمایل بر تأکید تعریف، این حیاتی

 .باشدمی شده گرفته تصمیمات و شده

 وفوتلرفورد

گیری تصمیم فرایند بر آن ترکیب و شغل زمینه و شغل محتوای ،بعد دو به توجه با

 برای لازم هایرویه و وظایف شامل شغل محتوای. گیردمی صورتتوانمندسازی  برای

 تباطار در و ستا این از تروسیع شغل یزمینه در ولی شودمی خاص شغل یک انجام
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 حاوی هاسازمان که ییجا آن از .دارد رارق نیز سازمان خارجی محیط و وظایف با

 و کلان اهداف ها،موریتأم با شاغل این متناسب نیازمند و هستند گوناگون مشاغل

 .گیردمی صورت بهتر توانمندسازی هستند، سازمان عملیاتی

 بلانچارد، زیکارمی و زیکارمی

 سرپرستی مناسب سبک انتخاب و ارشاد مربیگری نقش ایفای مفهوم ،نظریه این در

 تا کندمی کمک افراد به مدیر مرشدانه رویکرد در. است برخوردار ویژه جایگاه از

کنند می ایجاد کاری فضای مدیران. کنندسازی درونی را سازمانی هایسنت و هاارزش

 کار انجام به درونی دلایل با شوند هبرانگیخت بیرونی دلایل به آنکه از بیش افراد که

 که است آن زیردستان دادن رشد و بودن مرشد هایجنبه از دیگر یکی. بپردازند

 بازی برساند نتیجه و ثمر به را او خواهدمی که فردی برای را الگو یک نقش مدیران

 های تلاش نکند، ایفاء رشد برای دیگران به کمک در را خود نقش مدیر اگر. کند

 مدیر نقش از ادراک در توانمندسازی اجرای برای. بود نخواهد موفق توانمندسازی

 نیروهای عنوان به را کارکنان باید مدیر که معنا بدین ذیرد،پ صورت تغییر باید

 یا مربیگری خوبی به را فرآیند این .برسند فعلیت و ظهور به باید که ببیند ایبالقوه

 :از رتستعبا که ندانامیده بودن مرشد

 کارکنان مهارت سطح تعیین. 1

 اهداف این که اهمیتی و آید بدست باید که اهدافی از فرد ساختن مطلع .2

 .دارند سازمان کل برای

 نیاز مورد هایآموزش اجرای .3

 کارکنان مهارت سطح مبنای بر سرپرست مناسب حمایت اجرای. 4

 .ددار پائین مهارت فرد که موردی در هدایتگری سبک .5

 انگیزش یا تجربه ولی دارد اجرا مهارت فرد که وظایفی برای مربیگری سبک .6

 .ندارد کافی

 به اعتماد هنوز ولی دارد اجرا مهارت فرد که وظایفی برای حمایتی سبک .7

 .ندارد کار انجام برای خود هایتوانائی

 .اشدبمی کامل توان دارای و انگیزش با فرد که وظایفی برای تفویضی سبک .8

 جدیدی هایمسئولیت واگذاری توسط فرد هایمهارت مداوم رشد از اطمینان .9

 .طلبدمی را سرپرستی از بالاتری سطوح که

 توانمندسازیی هاارزش و سازمانی فرهنگ جذب تا کارکنان ارشاد. 10

 سازمان در ساختاری موانع حذف. 11
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 کسب در فرد مهارت از یناناطم یا نیاز، مورد منابع بودن فراهم از اطمینان. 12

 هاآن

 توانمندسازی استمرار از حمایت. 13

 .سازمانی اثربخشی و افراد خود به مربوط اطلاعات در افراد دادن مشارکت. 14

 گونکان و کانگر

 فرایند در اساسی نقش سازمان، اعضاء مدیر، بر علاوه که معتقدند نظر صاحب دو این

 در مهمی عامل خود توانایی از کارکنان اساحس. کنندمی ایفاء توانمندسازی

 تنها نه ،توانمندسازیهای استراتژی و مربیگری از منظور اینجا در. است توانمندسازی

 خود از اطلاع و احساس ایجاد بلکه است، ساز ضعیف خارجی هایوضعیت حذف

ای هاستراتژی نگرش این با. است برخوردار بیشتری اهمیت از زیردستان در اثربخشی

 همراه زیردستان به اعتماد ابراز: از عبارتند توانمندسازی ایجاد راستای در مربیگری

 ایجاد ،گیریتصمیم در مشارکت فرصت ایجاد ،هانآ عملکرد از بالا انتظارات داشتن با

 .بخش الهام و معنادار اهداف وضع و بوروکراتیک هایمحدودیت دل در استقلال

  برکنماست

 قدرت شبکه از اساسی نوع سه در هاسازمان در افراد که است معتقد کرماستنب

 شودمی پدیدار تعارض از معینی انواع قدرت، روابط این اساس بر. شوندمی سازماندهی

  :از عبارتند

. است طرفین قدرت تساوی بیانگر رابطه، نخستین: اول نوع قدرت شبکه .1

 مشاهده متفاوت پروژه دو افراد میان تعارض در توانمی رابطه را نوع این از اینمونه

 در و است بخشیسازی بهینهها در جهت از پروژه هریک اعضای رفتاری تمایل. کرد

 خود قدرت کوشدمی طرف هر و دارند باختی تأکید و برد رهیافت بر مسائل با برخورد

 گونهاین مدیریت برای. برساند حداکثر به مقابل طرف قدرت رفتن دست از قیمت به را

 تأکید هاآن مشترک منافع بر و آورد وجود به هماهنگی طرفین میان باید ها،تعارض

 . نمود

 ضعیف فرد و قدرتمند فرد بین رابطه بیانگر قدرت شبکه این: دوم نوع قدرت شبکه .2

 تحت را دیگران کوشندمی قدرتمند افراد که شودمی ناشی آنجا از تعارض این. است

. نمایند کسب بیشتری استقلالکنند می تلاش یفعض افراد و درآورند خود کنترل

 به. برندمی سود مشخصی قوانین تدوین از ها،رضاتع نوع این با برخورد در نوعاً هاسازمان

 خاص رهبری سبک از استفاده ها،تعارض این مدیریت آمیزترموفقیت هایراه حال هر
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 .کرد ذکر توانمی را تمرکز عدم سمت به ساختار تغییر یا حمایتی سبک نظیر

 به متوسط قدرت دارای فرد رابطه بیانگر شبکه این: سوم نوع قدرت شبکه .3

 و است کم قدرت دارای فرد و زیاد قدرت دارای فرد میان ،واسطه حلقه عنوان

 تعارض دو. دهدمی نشانکنند می تحمل میانی، مدیران همواره که را هاییتعارض

 : از عبارتند میانی مدیران مشخص و ویژه

 میانی مدیر از کارکنان و رئیس متفاوت انتظارهای حاصل که نقش در تعارض .1

 .است

 بهبود. باشدمی رئیس انتظارهای نبودن روشن از حاکی که نقش در ابهام .2

 . دهد کاهش را نقش در تعارض و ابهامد توانمی درگیر هایطرف میان ارتباطات

 اثرگذاری مثبت هایراه یادگیری طریق از ندتوانمی میانی مدیران این، از گذشته

 انواع در که هاییتعارض متداول انواع شناخت. دهند کاهش را خود تعارض دیگران، بر

 راه تدبیر و هاتعارض تشخیص در مدیران بهد توانمی آیدمی پیش روابط گوناگون

 .کند کمک آن مدیریت مناسب

  استیرز ریچارد

 تعهد استیرز نظر به. شوندمی فرد در پایبندی و تعهد ایجاد موجب اریشم بی عوامل

 سازمان در خدمت سابقه سن، مانند شخصی عوامل از ناشی هم توانمی را پایبندی و

گیری تصمیم در کارکنان آزادی میزان مانند سازمانیهای ویژگی از ناشی هم و دانست

 کارکنان مشارکت از استفاده با بتوانند دبای مدیران رواین از .شغلی امنیت احساس و

 و تعهد آنان برای شغلی امنیت از قبولی قابل سطح کردن فراهم وگیری تصمیم در

 متعددی و مثبت پیامدهای دتوانمی پایبندی و تعهد. کنند بیشتر را کارکنان پایبندی

 خود کار در بیشتری نظم هستند، پایبندی و تعهد دارای که کارکنانی. باشند داشته

 تعهد این باید مدیران. کنندمی کار بیشتر و مانندمی سازمان در بیشتری مدت دارند،

 کارکنان اخراج متأسفانه. دهند پرورش و کنند حفظ را سازمان به کارمندان پایداری و

 .یابد کاهش زیادی حد تا کارکنان تعهد شده باعث هاسازمان از

  سایمون و دیربورن

 متنوع مشکلات آن در که را مطلبی خواستند مدیر نفر بیست از ایعهمطال در دو این

 ترینعمده. شد خواسته مدیران از سپس. کنند مطالعه بود شده تشریح شرکت یک

 مشکل عنوان به هاییموضوع از مدیران بیشتر .نمایند انتخاب را مشکل مهمترین و

 مدیر نفر شش از نفر پنج. بود ارتباط در هاآن تخصصی وظایف با که بودند برده نام

 تولید، مدیر نفر شش از و بودند دانسته اصلی هایمشکل از یکی را فروش بازاریابی،
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 تحقیق از حاصل نتیجه .دانستندمی اصلی مشکل عنوان به را تولید مشکل نفر پنج

 انتخاب مشکل عنوان به آنانوسیله  به بود مدیران تخصص که هاییموضوع: بود چنین

 مشکل عنوان به و شده رد آنان توسط نبود مدیران تخصص در که هاییموضوعو  شده

 . نگردید انتخاب

  گست و واکر

 هایکارخانه کارگران از نفر صدوهشتاد روی بر شده انجام مطالعه نتیجه ،دو این

 میزان ارزیابی مطالعه این انجام از منظور. کردند منتشر را دیترویت اتومبیل مونتاژ

 به که دادند نشان کارگران کلی،طور  به .بود شغل مختلف ایجاد از کارکنان ضایتر

 احساس سرپرستی کیفیت و کاری شرایط حقوق، مانند چیزهایی از قبولی قابل طرز

 انجام عملاً که کاری با را خود کامل رضایت عدم هاآن حال هر به. کنندمی رضایت

 و سر پر بسیار سازی اتومبیل هایکارخانه ضایف دوران آن در. کردند بیان نددادمی

 بسیار هاشغل و بود آورده وجود به را خشنی و سخت فضای مونتاژ خط و بود صدا

 عنوان به شغل جنبه شش از مطالعه تحت کارگران. بودند شده استاندارد و تخصصی

 خط از ناشی مکانیکی فضای از بودند عبارت که بردند نام رضایت عدم ایجاد علل

 کم، مهارت به نیاز بودن، تکراری ،(ندارند آن به کنترلی گونههیچ هاآن که) مونتاژ

 دیگران با محدود اجتماعی ارتباطات تولید، کامل حلقه از کوچکی بخش با درگیری

. شوندمی گرفته کار به شغل در که فنونی و ابزار بر کنترل فقدان کار، محیط در

 تجویزی شغل طراحی پیامد غیرمستقیم یا مستقیمطور  به رضایت، عدم علل از هریک

 .باشندمی علمی مدیریت

  بلود ومیلتون هولین چارلز

 شاغلین میان در را فردی هایتفاوت نقش که بودند محققانی اولین جمله از اینان

 لارنس و ترنر هاییافته تفسیر کار، شروع نقطه عنوان به هاآن. دادند قرار بررسی مورد

 و شهری کارکنان بین موجود هایتفاوت که داشتند عقیده و بخشیدند تکامل را

 متوسط طبقه کاری هنجارهای به هاآن وابستگی در موجود هایتفاوت ،روستایی

 دارند، قوی کاری اعتقاد که اشخاصی ها،آن توسط شده اعلام تئوری طبق. باشدمی

 به. باشندمی برخوردار تلاش پر و پیچیده هایشغل پذیرش برای یبالای انگیزه از

 مشابه شغلی در هستند، تریضعیف کاری اعتقادات دارای که اشخاصی ترتیب، همان

 . بود خواهند کمتری انگیزش و علایق دارای قبلی شغل
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 ایوان

این نگرش  آمده است( 38) که در شکل ایوان یک مدل انگیزشی مطرح کرده است

. این شودمی یله فرد یا مافوق( تعیین و پذیرفتهدر ابتدا هدف )به وسدهد مینشان 

مورد نظر جهت تحقق هدف حل راه هدف بر میزان توجه، تلاش و پایداری و همچنین

فرد، های تواناییهای موجود و میزان این عوامل همراه با محدودیتگذارد. اثر می

رسد، فرد می. هنگامی که عمل به پایان کنندمی میزان عملکرد واقعی او را مشخص

، اگر هدف تحقق پیدا کرده باشد، کندمی عملکرد واقعی خود را با هدف اولیه مقایسه

اف موجود گزیند، ولی اگر هدف تحقق نیافته باشد، فرد انحرفرد هدف دیگری را برمی

. نتیجه این ارزیابی سطح کندمی شده است را ارزیابی بین هدف و آنچه که عاید

نهایت، این  . دردهدمینشان را خود و احساس خودکفایی وی  رضایت فرد از عملکرد

 .گذاردمیآینده فرد نیز اثر  یگرایها بر رفتار هدفطرز تلقی
 

 هانقش تعیین هدف در سازمان -38شکل 

 لاک

 شکل در که او تکاملی مدل. است داده ارائه را گذاریهدف فرآیند تکاملی مدل او

 هدف تعیین هایپیچیدگی دادن نشان جهت در شیکوش است، شده داده نشان( 39)

 یعنی هدف ویژگی چهار از تابعی هدف، با کوشش لاک نظر به. باشدمی هاسازمان در

 هدف پذیرش. باشدمی تعهد و پذیرش همچنین و ضوحو، بودن مشخص بودن، مشکل
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 معنی به هدف به تعهد فرد، شخصی هدف عنوان به هدف یک پذیرش درجه یعنی

 برای کندمی عهدت که مدیری. باشدمی هدف به دستیابی در فرد شخصی علاقه نمیزا

 خود تعهد بزند، اقدامی هر به دست درصد ده میزان به سازمان هایهزینه از کاستن

 پذیرش و تعهد افزایش باعث که عواملی. است داده نشان سازمان اهداف تحقق به را

 تلاش هایهدف ایجاد گذاری، هدف یندفرآ در مشارکت از عبارتند ،شوندمی هدف

 فرد شودمی باعث هدف تحقق که موضوع این پذیرش و گراواقع ولی برانگیز

 . کند دریافت ارزشی با هایپاداش

 سازمان حمایت گرا،هدف کوشش بین تعامل از استفاده با توانمی را واقعی عملکرد

 انجام از عبارتست سازمان، مایتح از منظور. کرد تعیین فرد خصوصیات و هاتوانایی و

. گیردمی صورت سازمان توسط عملکرد افزایش یا و کمک منظور به که اقدامی هرگونه

 قدر به خام مواد تدارک و کافی اندازه به امکانات آوردن فراهم توانمی را مثبت حمایت

 .شود تلقی منفی حمایت است ممکن خراب وسایل تعمیر برای نکردن اقدام. کفایت

 جهت شخص نیاز موردهای ویژگی سایر و هامهارت فردی، صفات و توانایی از منظور

 دریافت خارجی و درونی هایپاداش ،کار انجام قبال در فرد. باشدمی شغلی وظایف انجام

 .گذارندمی اثر افراد رضایت احساس بر خود نوبه به هاپاداش این که دارد،می
 

 یین هدفمدل توسعه یافته تع -39شکل 

 

 گرین و دانسرو

در گذشته مدل ارتباط عمودی  که LMXعضو  ïدر تئوری رهبری مراوده رهبر 

های جرج گرین و فرددانسرو دو نفر از محققان به ناموسیله  به ،شدمیی نامیده دوتای

 یک از زیردستانشان تأکیداع شده است. بر اهمیت روابط متغیر بین سرپرست و هرابد

. شودمی به اصطلاح یک جفت عمودی گفتههر دو نفر رئیس و مرئوس و به  کندمی
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اولیه متفاوت است. طبقه این تئوری ضرورتی های نظریهکلی با طور  به این مدل

مفاهیم اولیه  (40)ندارد که سرپرست با همه زیردستان به یک شکل رفتار کند. شکل 

 .دهدمیعضو را نشان  ïتئوری مبادله رهبر 

 

 

 
 190عضو( )صفحه  ïمدل رهبری ارتباط عمودی دوتایی )مبادله رهبر  -40شکل 

 کتاب(

 

طبق این مدل رهبر با تعداد کمی از زیردستان قابل اعتماد خود تحت عنوان افراد 

های خاصی که در انجام معمول مأموریتطور  به و کندمی داخل گروه رابطه برقرار

و ممکن است امتیازهای خاصی هم به همراه ها نیاز به مسئولیت و استقلال بوده آن

این گروه  آن دسته از کارکنانی که جزو. کندمی ها محولداشته باشند را به آن

ها اختصاص . سرپرست، وقت کمتری را به آنشودمی خارج گروه نامیده باشندمین

هر  ها دارد. هر سرپرستی در اولین مراودات خود باو توجه کمتری نیز به آندهد می

. روشن نیست که کندمی یک از زیردستان یک رابطه داخل گروه یا خارج گروه برقرار

، ولی ممکن است تصمیم بر پایه توانایی تطبیق کندمی رهبر چگونه اعضاء را انتخاب

رج شخصی و شایستگی زیردستان باشد. تحقیقات انجام شده، وجود داخل گروه و خا

 .ند اگروه را مورد تأیید قرار داده

 گاری یوکل

 یوکل دیدگاه جدیدی در زمینه شناخت چگونگی به کارگیری قدرت ارائه داده است.

های احتمالی آن است که به صورت قدرت، نوع درخواست صاحبان قدرت و نتیجه
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آورده  (19)اند که در جدول هایی برای مدیریت به یکدیگر ارتباط داده شدهتوصیه

 اند.دهش

 

 

 قام و قدرت شخصیقدرت م -41شکل 

 

 

 منبع نفوذ رهبر -19جدول 

 نوع پیامد منبع نفوذ رهبر

 مقاومت پذیرش تعهد

قدرت 

 مرجعیت

 محتمل

اگر فرد بر این باور 

بباشد که درخواست 

 برای رهبر مهم است

 

 

 ممکن

اگر فرد ادراک کند 

که این درخواست 

برای رهبر مهم 

 است

 ممکن

اگر درخواست 

برای پیزی باشد 

ی رهبر که برا

 خطر آفرین است

قدرت 

 تخصص

 محتمل

اگر درخواست اغوا 

کننده و زیر دستان 

در اهداف کاری 

 شریک هستند

 ممکن

اگر درخواست اغوا 

کننده است، ولی 

زیردستان نسبت 

به اهداف کاری 

تعهدی احساس 

 کنندنمی

 ممکن

اگر رهبر متکبر و 

توهین کننده 

باشد و یا زیر 

دستان با  اهداف 

لف کاری مخا

 باشند
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قدرت 

 قانون

 ممکن

اگر درخواست 

محترمانه و خیلی به 

 جا باشد

 محتمل

اگر درخواست با 

 دستور قانونی باشد

 ممکن

ها اگر درخواست

متکبرانه باشند 

ویا درخواست 

مناسب به نظر 

 نرسد

قدرت 

 پاداش

 ممکن

اگر به شکل دقیق و 

 کار روددوستانه به

 محتمل

اگر به شکل 

خشک و غیر 

 کار رودبهشخصی 

 ممکن

اگر به شکل 

زیرکانه و یا 

کار متکبرانه به

 رود

قدرت 

 زور
 بسیار غیر محتمل

 ممکن

اگر جنبه همکاری 

داشته و با تنبیه 

 همراه نباشد

 محتمل

اگر به شکل 

خصمانه و 

ریزکانه به کار 

 رود

 

 جراد کاوانف، دنیس موبرگ، مانوئل والاسکوئز

در رفتار سازمانی ارائه  را گوی امور اخلاقیلا سکوئزکاوانف، دنیس موبرگ، مانوئل والا

کاوانف . باشدمیکامل دارای ویژگی سیاسی بوده، مخصوص موقعیت معینی طور  به دادند که

و همکارانش به این نتیجه رسیدند که تحت شرایط دوگانه زیر، رفتار سیاسی، اخلاقی و 

برند احترام بگذارند و حرمت میهایی که سود اگر به حقوق همه طرف :باشدمیمناسب 

 قوانین قضایی حفظ شود.

بالا باشد، ممکن است تحت شرایط خاص، های ویژگیاگر یک رفتار سیاسی بدون 

مثال، در دوران رکود اقتصادی که باید  عنوان بهرفتاری اخلاقی و مناسب تلقی شود. 

ارکنانی که باید اخراج سیاست تنها سهم را در انتخاب کاز تعداد کارکنان کاسته شود، 

گونه شوند به عهده دارد. گاهی ممکن است سیاست تنها مبنای موجود برای این

حل راه که چنانچه شودمی توصیه ،اساس الگوی ارائه شده ها باشد. برگیریتصمیم

جلوگیری از پایمال منظور  سیاسی، بهحل راه غیرسیاسی وجود دارد، باید از انتخاب

مدل رفتار ( 42)ران و یا تضعیف قانون خودداری شود. در شکل شدن حقوق دیگ

 اخلاقی سیاسی آورده شده است.
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 مدل رفتار اخلاقی سیاسی -42شکل 

 

 رابرت مایلز

پیوندد که به وقوع می هاسازمانمایلز عقیده دارد که به پنج دلیل رفتار سیاسی در داخل 

ریزی برنامههای ولوژی و محیط، تصمیمهای مبهم، کمبود منابع، تکنعبارتند از: هدف

 آورده شده است.( 43)نشده و تغییر سازمانی که در شکل 
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 دلایل رفتار سیاسی -43شکل 

 

 جینیس و مان 

پایه تحقیقات روانشناسی اجتماعی و  مان به نام الگوی تعارض بر ïفرآیند جینیس 

که در  باشدمی پنج فرضفردی قرار دارد. این الگو دارای گیری تصمیمفرآیندهای 

 آورده شده است. (44)شکل 
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 گیریمدل عملی تصمیم -44شکل 

 

 و شغل تحصیل، ازدواج، مانند زندگی مهم هایتصمیم به ربوطنخست، الگوی م

 راهکار به را سازمان یا فرد ،گیریتصمیم از پس که است سازمانی مهم هایتصمیم

 . کندمی متعهد معینی

 توسط اشخاص که هستند هاییمکانیسم بودن، عقلایی و قلتع مدل، طبق دوم،

 با مقابله وسایل مکانسیم دو این. کنندمی دوری مشکل هایگیریتصمیم از هاآن
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  .هستند گزینش از ناشی عصبی فشار

 هستند غلطها تصمیم از بعضی کهدهد می نشان روشنی به مانجینیس الگوی سوم،

 . شودگیری تصمیم گونه هر از مانع کاملطور  بهد توانمی غلطگیری تصمیم از ترس و

 دیگر عبارت به و تصمیم به نسبت واکنشی خود برای را مناسبی زمینه چهارم،

 . آوردمی فراهم را فرد قبول مورد اخلاقی معیارهای با راهکارها مقایسه

 هکارهایرا بارهرد گیرنده تصمیم که را مواقعی توانمی مدل از استفاده با پنچم،

 تنها راهکار یک تنها انتخاب شرایطی چنین در. داد تشخیص را است مردود مختلف

 . است مشکل عمیق تعهد با همراه

 نیس بیت

 توسط که اجتماعی روند دو مطالعه ،شوندمی باعث را تغییر که فشارهایی بررسی برای

 شده داده نشان( 20) جدول در روند دو این. بود خواهد مفید اندشده ارائه بیت نیس

 تماس بالاتر، تکنولوژی روند و اطلاعات جامعه مانند روندها این از بعضی. است

 تکنولوژی بیت، نیس نظریه طبق بر. دارند ارتباطات جدید تکنولوژی با بیشتری

 شود عرضه مردم به بیشتر جدید تکنولوژی قدر هر اینکه یعنی بیشتر تماس پیچیده

 مانند جمعیتی تغییرات با روندها سایر. بود خواهد بیشتر اهانسان در تماس به نیاز

 . دارند ارتباط مشارکت و آزادی و بالا تحصیلات داشتن به تمایل

 از عبور یعنی. دارند قرار گذر مرحله یک در صنعتی جوامع بیت، نیس عقیده به

 رتقد به مغز قدرت آن در که اطلاعاتی جامعه یک به شدن وارد و صنعتی جامعه یک

 و یجایجابه سازمان، از جدیدی هایشکل تغییری، چنین. داشت خواهد اولویت بدن

 به تمایل سازمان، مدیریت در کارکنان بیشتر مشارکت کارکنان، بیشتر بازآموزی

 . کندمی اقتضاء رابلندمدت  جبرانی هایپرداخت و نتایج به رسیدن ریزی،برنامه

 
 ماعیهای اجتده روند دگرگونی -20جدول 

 به از

 جامعه صنعتی

 تکنولوژی تحصیلی 

 اقتصاد ملی

 دوره های کوتاه مدت

 تمرکز

 کمک رسانی

 دموکراسی نمایندگی

 سلسله مراتب

 جامعه اطلاعاتی

 تکنولوژی بالا

  المللیبیناقتصاد 

 دوره های بلندمدت

 عدم تمرکز

 خودیاری

 دموکراسی مشارکتی

 شبکه
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 شمال 

 هر/ یا

 جنوب

 انتخاب چندگانه

 

 بیر مایکل

  :است کرده تشریح زیر شرح به را تغییر عامل برای قدرت ایجاد منبع پنج بر

 در تغییر عامل که برداشت این با سازمان طرف از زیاد احترام شدن قایل .1

 . باشدمی هاآن شبیه ظاهر وضع حتی و هاارزشزبان،  رفتار،

 مناسب نقش حفظ و تاطلاعا ارائه تداوم حسب بر تغییر عامل به عتمادا .2

 وی. توسط سازمان در

  سازمان ایجاد در تخصص داشتن .3

 که هاییپروژه یا دیگر هایسازمان از شده کسب تجربیات از ناشی اعتبار .4

 . است کرده اجرا هاسازمان دیگر برای

 به تغییر عامل به که موجود وضع از سازمان کنندگان اداره رضایت عدم .5

 .نگرند می اهدافشان تحقق تجهدر سازمان تغییر برای تصرف بهترین عنوان

  نادلر دیوید

 بندیتقسیم گروه چهار به توانمی را تغییر مدیریت عمده مشکلات نادلر عقیده به

( 45) شکل در. وظیفه مجدد تعریف و کنترل قدرت، مقاومت،: از عبارتند که کرد

 اشخاص، معینی سازمان عیاجتما سیستم اصلی عامل چهار با چهارگانه مشکلات

 .اندشده داده تطبیق وظایف و اطلاعات سیستم ساختار،
 



 های تاریخ تفکرات مدیریتناگفته|304  

 
 

 

 چهار مشکل اساسی در مدیریت تغییر -45شکل 

 

 دانیل کتز و رابرت کان

 اندکردهی شش نوع عمده مقاومت در برابر تغییر را که منشاء سازمانی دارند شناسای

دودیت دید در تغییر، رخوت و کاهلی تعیین جزئیات، محدر  که عبارتند از: افراط

گروه، احساس تهدید توسط متخصصین، احساس تهدید توسط صاحبان قدرت و 

 .تغییر در تخصیص منابع 

هایی را برای حفظ ثبات خود سیستم هاسازمانافراط در تعیین جزئیات:  .1

بگیرید. مثال، چگونگی کنترل عملکرد کارکنان را در نظر  عنوان به. کنندمی طراحی

که متقاضیان استخدام، همان کاری را انجام خواهند داد برای حصول اطمینان از این

که مورد نظر سازمان است، باید دارای شرایط خاصی باشند. به محض اینکه شخصی 

شرح وظایف شغلی به او داده شده و سرپرست مربوط در رابطه با ، شودمی استخدام

. فرد جدید معمولاً نوعی دوره کندمی و راهنمایید دهمیوظایف شغلی به او آموزش 

 ملکردع که منجر به بررسی عملکرد او شده و پس از آن نیز کندمی کارآموزی را طی

 تنبلی یا تعریف در رویزیاده را سیستمی چنین. شودمی ارزیابی منظمطور  به فرد

 . اندنامیده ساختاری

 تغییر ایجاد جهت که هاییکوشش از بسیاری دامنه :تغییر دامنه محدودیت .2
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 ایجاد جهت که کوششی هرگونه در. است محدود بسیار آیند،می عمل به هاسازمان در

 دهندهتشکیل عناصر هایوابستگی باید آید، عمل به گروه در یا و افراد در تغییر

 . گیرند قرار مدنظر نیز اطلاعات سیستم و وظایف ساختار، اشخاص، مانند هاسازمان

 تغییر را خود کاری رفتاری کندمی کوشش فرد کههنگامی: گروهی رخوت .3

 تغییر رفتار تکمیل برای که رفتارهایی سایر تغییر برابر در گروه است ممکن دهد،

 گروهی هنجارهای دیگر، عبارت به. کند مقاومت هستند، ضروری فرد کرده پیدا

 . کند عمل ترمز یک عنوان به یرتغی ایجاد جهت در فرد هایکوشش برای است ممکن

 برای است ممکن سازمان در تغییر ایجاد: متخصصین توسط تهدید احساس .4

 تلقی تهدید اند،آورده وجود به هاسال طی درها گروه افراد که ایویژه هایتخصص

 جاییهجاب باعث است ممکن ساختار ریتغی یا و شغل یک مجدد طراحی. شود

 را کارشناس فرد تخصص شده، دیگری شخص به متخصص کی از شغلی مسئولیت

 . شود تغییر برابر در مقاومت ایجاد باعث نتیجه در و داده قرار تهدید مورد

 اختیار مجدد توزیع هرگونه: قدرت صاحبان توسط تهدید احساس .5

. شود سازمان در قدرت مراتب سلسله خوردن هم بر باعث است ممکنگیری تصمیم

 مدیرانی است ممکن، باشد خود هایگیریتصمیم تمرکز عدم صدد در سازمانی اگر

 اندآورده دست به دیگران با خاص روابط ایجاد قبال در را خودگیری تصمیم قدرت که

 . کنند مقاومت تغییر برابر در قدرت دادن دست از به تمایل عدم دلیل به

 اند،گرفته خو ولمتدا منابع تخصیص شیوه با که هاییگروه: منابع تخصیص .6

 آینده در را هاآن منابع تخصیص هاآن نظر به که تغییری هرگونه برابر در است ممکن

 از چیزی هرد توانمی زمینه این در منابع از منظور. کنند مقاومت کرد خواهد تهدید

 استفاده اضافی وقت و اضافی فصلی هایکمک تا گرفته تجهیزات و مالی هایپاداش

 .باشد کامپیوتر از

  گیلبرت من، فری استونر،

 عبارتی به .(dynamicengagement) «پویا درگیری» نام به کردند مطرح جدیدی تئوری

 روابط درباره کنونی موفق مدیران که هاییشیوهد توانمی شکل بهترین به پویا مبارزه

 نعکسم ،دهندمی وفق تغییر حال در شرایط با را خود سرعت به و اندیشندمی انسانی

 شوندمی نامیده پویا مبارزه که هایپدیده سایر در که مدیریتهای تئوری مورد در. نماید

 .موارد زیر است  شامل که است مطرح عمده موضوع شش آیند،می وجود به

 پورتر مایکلوسیله  به که رقابتی استراتژی تئوری: سازمان جدید محیط .1

 رقیب، صورت به کههنگامی ندتوانمی مدیران که کندمی کیدأت ایشیوه بر شد ارائه
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 این برکنند می برقرار متقابل رابطه یکدیگر با دیگری شکل به یا فروشنده خریدار،

-صاحبوسیله  به که پویاست مبارزه بر مبتنی دیدگاه دیگر روش. بگذارند اثر شرایط

 یک برای یتمدیر نام به خود معروف اثر در استدرگران جین و ادوارد چون نظرانی

 کانون در شناسی بوم مسائل دیدگاه این در و گرفت قرار تأکید مورد کوچک سیاره

 .گیریدمی قرار مدیریت تئوری توجه

 معروف کتاب انتشار اثر در دیدگاه این: اجتماعی ولیتئمس و اخلاقی اصول. 2

 دو ینا. شد ارائه 1982 در تعالی یجوجست در نام به واترمن رابرت و پیترز توماس

 نتیجه این به دادند، انجام برتری هاشرکت زمینه در که تحقیقاتی در پژوهشگر

 متعالی و گسترده فرهنگ یک اندتوانسته عالی عملکرد دارایی هاشرکت که رسیدند

 بتوانند سازمان اعضای تا باشند یکپارچه و منسجم یچهارچوب دارای و آورند وجود به

 . نمایند رسازگا مناسب شرایط با را خود

 که کندمی استدلال و است برداشته دیدگاه این ورای گام یک سولومون رابرت

 آن به بخشیدن اولویت و سازمان متعالی ارزش به نهادن ارج طریق از باید مدیران

 . بگذارند ارج را معنویت و نمایند ترویج را اخلاقی اصول بکوشند

 واقعیت این به پویا مبارزه بر تنیمب دیدگاه در: شدن جهانی پدیده و مدیریت .3

 اینکه به توجه با. دارد قرار مدیریت راه ابتدای در دنیا 1990 دهه در که شودمی توجه

 و هستند فعالیت حال در ساعت 24 مدت تمام در جهان سراسر در مالی بازارهای

 و بیست سده در مدیران دارد، رارق تلفنی تماس یک فاصله در دنیا نقطه دورترین

  بدانند. جهانی شهروند را خود باید یکم

 جایی یعنی ،نمایدمی وصف مرز نبدو دنیای قالب در را موضوع این اومایی کنیچی

 ن به تصویر در آورند.سازما از یکسان ایفاصله در را مشتریان همهباید  مدیران که

 انواع ،ادآز مدیریت نام به کرد ارائه اصلی پیترز: هاسازمان بازسازی و ایجاد .4

 مایکل. طلبدمی چالش به را افراد خلاقیت بازدارنده سازمانی بسته محدود ساختارهای

 این. نمودند ارائه شرکت مجدد مهندسی قالب در را خود دیدگاه همروجیمزچامپی

 انجام اساس آن بر هاسازمان که را کنونی فرآیندهای کهکنند می توصیه مدیران به دو

 کهنمایند می تشویق را هاآن نیز و دهند قرار نظر تجدید دمور ،کنندمی وظیفه

 . بیفزایند سازمان ییکارا بر بکوشند و کنند فرآیندها این جایگزین جدیدی هایرویه

 گروهی پیشروان از مارتین جوآن: چندگانههای فرهنگ و سازمانی فرهنگ .5

 که کندمی بحث اییوهش درباره او. کندمیوتحلیل تجزیه را سازمان فرهنگ که است

 نظیربی هایچالش با کنونی هایسازمان مدیران شوندمی موجب فرهنگی هایقضاوت

 مدعی او. است گراجامعه اصطلاح به جنبش پیشگامان از چارلزتیلور. شوند روروبه
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 کار این و کنند حفظ را خود بودن فردبه منحصر احساس ندتوانمی افراد که شودمی

 ندتوانمی بلکه ،شودمی میسر مشترکی هاارزش به نهادن ارج طریق از تنها نه

 اینویسنده. دهند رواج خود زندگی محل جوامع و هاسازمان در را مشترکی هاارزش

 در را آن و نمایدمی معطوف متفاوتیهای فرهنگ به را ما توجه وست کارنل نام به

 . دنمایمی ارائه «دارد اهمیت نژاد» نام به کتابی

 هر توجه مورد باید کامل کیفیت مدیریت پدیده پویا مبارزه دیدگاه از: کیفیت .6

 سازمان که باشد فرآیندهایی به دستیابی اندیشه در باید مدیر هر. گیرد قرار مدیری

 شدن شدیدتر به توجه با که نماید، ارائه را خدماتی و محصولات وسیله بدان دبتوان

 این از. شود واقع قبول قابل مشتریان نظر مورد انداردهایاست رفتن بالا و رقابت وضع

 و دیدگاه نوع و شود کیفیت تقویت موجبد توانمی بادوام و قوی رابطه دیدگاه،

 .نماید تقویت مسیر این در را مدیران اقدامات

  نارایانان و فاهی

موارد زیر  املش که کردند تقسیم دسته چهار به را هاآن نفوذ، ذی عوامل معرفی با دو این

 :است

 تقسیم گروه سه به را اجتماعی رهایمتغی نارایانان و فاهی :اجتماعی متغیرهای .1

ی زندگ شیوه ،(رکا نیروی ترکیب) شناسی یتجمع متغیرهای عبارتند از: که اندکرده

تغییر در ترکیب نیروی کار و شیوه زندگی افراد بر ترکیب،  اجتماعی،ی هاارزشو 

 و کار نیروی عرضه از سازمان یک که را انتظاراتی و نیروها ذبج مکان یا محل

 سیاسی، اجتماعی، تغییراتر سای کنندهتعیین هاارزش. گذاردمی اثر دارد مشتریان

 بر خود زندگی در افراد که را هاییراه هاآن همچنین و هستند اقتصادی و وریافن

 هادستورالعمل کنندهتعیین ماعیاجت را هاارزش همچنین. کنندمی تعیین گزینند،می

 مدیران کار محل و هاسازمان اداره شیوه کنندهمشخص که هستند هایراهنمایی یا

 . بود خواهد

 در اقتصادی سیستم کل روند و شرایط که است بدیهی: اقتصادی متغیرهای .2

وسیله  به هاقیمت و دستمزدها. دارند حیاتی نقش سازمان یک شکست یا موفقیت

 پولی هایسیاست وکنند می تغییر رقیبی هاشرکت و اولیه مواد کنندگانرضهع

 بازاری شرایط و شودمی ارائه که خدمتی یا محصول تولید هزینه درد توانمی دولت

 . بگذارد اثر گرددمی ارائه خدمات و کالاها این آن در که

 مورد سازمان ربراب در دولت آیا که است مطرح پرسش این: سیاسی متغیرهای .3

 انحصاری ضد قوانین آیا ؟گیردمی پیش در ملایم موضعی یا سرسخت موضعی نظر
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 سیاست آیا انگارند؟می نادیده را هاآن که این یا شوندمی اجرا و اعمال دقیق صورتی به

 هایفعالیت از بسیاری از مانع اینکه یادهد می عمل آزادی مدیران عملیات به دولت

 هاییپاسخ و دارند، کار و سر سیاسی متغیرهای با هاپرسش گونهاین ؟شودمی هاآن

 فعالیت آن در سازمان که سیاسی فرآیند به زیادی حد تا شودمی داده هاآن به که

 . دارد بستگی کندمی

 مثل پایه، علوم در که شودمی هاییپیشرفت شامل: وریافن متغیرهای .4

 جدید مواد و فرآیندها جدید، محصولات ئهارا شامل همچنین. دهدمی رخ فیزیک

 زیادی حد تا صفت، یک در ویژه به یا جامعه، یک در وریافن از سطح این. گرددمی

 کندمی مشخص نیز و شودمی ارائه که است خدماتی و محصولات نوع کنندهتعیین

 نظارت و کنترل تحت چگونه عملیات و شودمی استفاده آلاتماشین نوع چه از که

 .گرفت خواهند قرار

  نادینگز نل و جیلیان کارول

 مقررات به بخشیدن معنویت به عمومی اخلاق اگر که ندکرد استدلال چنین ،دو این

 نتیجه در و شد خواهد روشن آن زوایای از یکی تنها ،شود تفسیر و تعبیر داد و عدل و

 دیگری راه نهاآ. گرفت خواهد قرار توجه مورد محدود دیدگاه آن از فقط اخلاقی اصول

 به رسیدگی و اخلاقی اصول رعایت را آن وکنند می ارائه استدلال یا اندیشیدن از

 اخلاقی اصول رعایت بر مبتنی تئوری در که است باور این به جیلیان. نامندمی دیگران

 مبتنی دیدگاه و داد و عدل بر مبتنی دیدگاه: نمود توجه دیدگاه دو به باید معنویت با

اند و در مطرح مردان بیشتر داد و عدل بر مبتنی دیدگاه در .دیگران به یدگیرس بر

( 21)که در جدول باشند می ها مطرحنی بر رسیدگی به دیگران بیشتر زندیدگاه مبت

 آمده است.

 های عمده در دو دیدگاه مبتنی بر عدل و مبتنی بر رسیدگی به دیگرانتفاوت -21جدول 

 یگرانرسیدگی به د عدل و داد 

 جهت گیری 

 شیوه اندیشیدن

 حفظ حریم شخصی،

 استقلال رسمی؛ تجریدی

محتوایی،  وابستگی

 استدلالی

نوع دیدگاه، در 

 رابطه 

با رعایت اصول 

 اخلاقی

 

 مساوات، برابری، حق 

با توجه به ))منطق رسمی 

مبتنی بر انصاف(( حفظ 

 حریم شخصی

 رسیدگی به دیگران، 

احساس مسئولیت، 

به روابط،  اهمیت دادن

یعنی ))روابط مبتنی بر 

 منطق روانشناسی((

وابستگی که براساس حفظ حریم شخصی و  حل مسئله تعارض
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ادامه زندگی برپایه رعایت  

اصول اخلاقی گذاشته 

 شده باشد.

ایجاد تعادل و توازن بین 

، به مصالحه و حقوق افراد

سازش کشیدن 

 های مخالفدیدگاه

رعایت اصول اخلاقی 

ر حفظ روابط با مبتنی ب

دیگران گذارده شده 

 باشد.

 ایجاد روابط، حفظ روابط

 

 مسئولیت

 

حفظ حقوق و تجاوز 

 نکردن 

 به حقوق دیگران

گسترش دادن دامنه 

 حمایت 

و رسیدگی به دیگران و 

 تقویت 

 انزوا گرایی صمیمیت نوع خشونت

 نوع رابطه
رعایت سلسله مراتب با 

 ایجاد  توازن و تعادل

 اطاتشبکه ارتب

 

 کاتر و هسکت

پژوهشگران دانشگاه هاروارد، جان کاتر و جیمزهسکت با تحقیقی که بر روی بیش از 

شرکت انجام دادند، کوشیدند مشخص نمایند که برای موفقیت سازمان چه  دویست

 اگر. نمایند ترموفق( بقیه به نسبت) را سازمانیهای فرهنگبرخی از  ندتوانمیعاملی 

 را ایبرنامه توانستندمی گاهآن نمایند، تفکیک را زاموفقیت عوامل تندتوانسمی هاآن

. نمایند ترموفق را آن و دهند تغییر را سازمان فرهنگ وسیله بدان و درآورند اجرا به

 و آیدمی چشم به دسته یک کردند، شناسایی را فرهنگ از سطح دو ،کتسه و کاتر

 زیادی شباهت) نیست دیدن قابل و آیندنمی چشم به دیگر دسته و است دیدن قابل

 توانمی آیدمی چشم به که سطحی در نخست،(. دارد یخ کوه بر مبتنی دیدگاه با

 آید،نمی چشم به که سطحی دوم،. کرد مشاهده را کارکنان رفتاری هایشیوه و الگوها

 حفظ زمانی بلند دوره یک برای که دارند وجود مشترکی هاارزش و مفروضات

 دو این ولی است، ترمشکل( اول سطح به نسبت) دوم سطح دادن تغییر. اندشده

 و هاشیوه در) اول سطح رد تغییرات ایجاد کهکنند می استدلال چنین پژوهشگر

. شود افراد باورهای در ژرف تغییرات موجب زمان گذشت باد توانمی( رفتاری الگوهای

 آن. دانندمی ورزش در «آنی هایتحرک» همانند را فرهنگی تغییر گاهی گونهبدین

 چون که است دستورالعملی لحظه گرفتن برای کوشش ورزش در. است رفتار از ناشی

 اجرای راه در کوششی. انجامدمی شکست به شود صادر مربی جانب از
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 تحقیقات نتیجه. بینجامد نتیجه به و باشد اثربخشد توانمی جزئی هایدستورالعمل

. دارد افزون روز و قوی اثر سازمان عملکرد بر فرهنگ که است نای بیانگر هاردوارد

 :انجامید عمده نتیجه چهار به تحقیق این

 شگرف اثری اقتصادی عملکرد بر بلندمدت درد توانمی سازمانی فرهنگ .1

 . بگذارد

 در عمده نقشید توانمی سازمانی فرهنگ آینده دهه در زیاد، احتمال به .2

 . نماید ایفا هاانسازم  موفقیت تعیین

 شوندمی این از مانع سازمانیهای فرهنگ که شودمی مشاهده زیادی موارد .3

 به راحتی بهها فرهنگ این. باشد داشته خوبی مالی عملکردبلندمدت  در شرکت که

 .است فرهیخته و معقول افراد از پر که یهایسازمان در حتی آیند،می وجود

 هاسازمان در توانمی ولی نیست، آسان چندان ریییتغ چنین ایجاد اگرچه .4

 . یابد بهود عملکرد که آورد وجود به را هاییفرهنگ

 ندتوانمی سازمانیهای فرهنگ از برخی که رسیدند نتیجه این به کتسه و کاتر

 در حالی ،نمایند حفظ را سازمان عملکرد و دهند وفق تغییرات با را خود راحتی به

 دسته دو به را سازمانیهای فرهنگ هاآن. کنند چنین ندتوانمین دیگر برخیکه 

ی هاارزش و عمومی رفتارهای هاآن از هریک برای و کردند تقسیم ناسازگاری و سازگار

 . است آمده (46) نمودار و( 22) جدول در که نمودند تعریف را اصلی

 فرهنگ سازمانی سازگار در مقایسه با فرهنگ ناسازگار -22جدول 

 فرهنگ ناسازگار فرهنگ سازگار 

های ارزش

 اصلی

بیشتر مدیران توجه زیادی 

به مشتریان، سهامداران و 

نمایند. کارکنان می

همچنین آنها به کسانی که 

توانند تغییرات محیطی می

وجود آورند احترام زیادی به

گذارند و برای آنها ارزش می

قائل هستند )برای مثال، 

برای مقام رهبری تا 

ترین مدیری که در پائین

سلسله اختیارات سازمانی 

 وجود دارد(.

 

بیشتر مدیران به خودشان، 

های کاری متعلق به گروه

خود یا محصول )و یا فن 

آوری( متعلق به آن گروه 

نمایند. این کاری توجه می

دسته از افراد به نظم و 

فرآیندی از مدیریت که خطر 

گریز است )در مقایسه با 

ور( احترام زیادی رهبری نوآ

 قائل هستند.
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رفتار 

 عمومی

های مدیران به همه گروه

نفع، به ویژه مشتریان ذی

احترام زیادی قائل هستند 

و دست به تغییرات معقولی 

که منافع آنها را تأمین 

زنند )حتی اگر کند، میمی

این اقدام مستلزم 

 خطرپذیری باشد(.

 

رفتار مدیران بر اساس 

نه سیاسی و نظرادیدگاه گوته

دیوان سالاری است در نتیجه 

آنها استراتژی خود را به 

دهند تا از سرعت تغییر نمی

های پیش آمده در فرصت

برداری محیط سازمانی بهره

 نمایند.

 

 دو سظح از فرهنگ از کاتر و هسکت -46شکل

 تیلر کاکس

نگی از های جامعه چندفرهمسئلهبرای اینکه سازمان موفق شود، توجه نمودن به 

شش بحث ارائه استاد دانشگاه میشیگان اهمیت زیادی برخوردار است. تیلر کاکس 

مبنی بر این که ناهمگونی فرهنگی کنند میها اعتقاد او را تأیید کرده است و این بحث

 .آمده است ( 23)عملکرد سازمان را بهبود بخشد، که در جدول د توانمی
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 جامعه چندفرهنگیشش بحث درباره مدیریت در  -23جدول 

 بحث هزینه  .1

های فرهنگهنگامی که نیروی کار سازمان از افراد متعلق به 

، هزینه مربوط به یکپارچه و هماهنگ شودمی گوناگون تشکیل

نمودن این افراد افزایش خواهد یافت. کسانی که بتوانند این 

را به خوبی حل کنند )در مقایسه با کسانی که از عهده  مسئله

مزبور برنیایند( هزینه های کمتری متحمل خواهند  ئلهمسحل 

 شد.

ث تأمین بح .2

 منابع

اقلیت قومی دارای های گروهاز نظر حل مسائل زنان و  هاشرکت

. شرکت هایی که در این زمینه شهرت کافی به شوندمیشهرت 

ی هاشرکتدست آورند برای جذب بهترین نیروها، نسبت به 

ر خواهند گرفت. هنگامی که نیروی کار رقیب، در وضع بهتری قرا

کمیاب شود و زمینه رقابت تغییر کند این مزیت از اهمیت ویژه 

 ای برخوردار خواهد شد.

بحث  .3

 بازاریابی

چندملیتی، وجود افراد متعلق به کشورهای  هایسازمانبرای 

مختلف که دارای بینش و حساسیت های گوناگون فرهنگی 

شرکت در زمینه بازاریابی به  های لاشتکه  شودمی هستند باعث

شیوه ای بسیارعالی بهبود یابد. در مورد بازاریابی در زمینه 

بومی و زیرمجموعه های جمعیتی همین شیوه  هایفعالیت

 استدلال صادق است.

بحث  .4

 خلاقیت

وجود دیدگاه های مختلف و تأکید کمتر بر رعایت هنجارهای 

روش نوین در مدیریت جوامع  متعلق به زمان گذشته )که معرف

 چندفرهنگی است( موجب بالارفتن سطح خلاقیت خواهد شد.

بحث درباره  .5

 مسئلهحل 

ناهمگن و های گروهو حل مسائل، گیری تصمیمهنگام به

ای بازتر و با طیفی زاویهاستفاده از با  ندتوانمینامتجانس 

های حلراه ل،تر مسائژرفوتحلیل تجزیهو نیز در سایه تر گسترده

 بهتری ارائه کنند و تصمیمات بهتری اتخاذ نمایند.

بحث  .6

پذیری انعطاف

 سیستم

های الگوی چندفرهنگی برای مدیریت در جامعه یکی از کاربرد

ناهمگن و نامتجانس این است که سیستم مزبور کمتر استاندارد 

آن افزوده پذیری انعطافو از این رو بر میزان  شودمی و قطعی

که سازمان در  شودمی موجبپذیری انعطاف. افزایش گرددمی

برابر تغیرات محیطی واکنش مناسب تر نشان دهد )یعنی واکنش 

 (.شودمی ها با سرعت بیشتر و هزینه کمتری داده

 

  کاهنمان دانیل و تورسکی آموس

. کردند ارائه مطالبی ،محدود عقلانیت درباره و دادند بسط را سایمون نظرات ،دو این

 عملی هایراه یا تجربی اصول بهگیری تصمیم هنگام به مردم که نظرند این بر هاآن
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 وام که یهایسازمان یا بانک اعتبارات دایره مسئولان مثال، برای. نمایندمی تکیه

 هایوام درصد 35 حدود تا کوشندمی متقاضی درخواست بررسی هنگام به ،دهندمی

 یا رهن به را خود هایدارایی وباشند می مسکن خریدار هک بدهند کسانی به را خود

 سرعتگیری تصمیم فرآیند تجربی اصول رعایت با. گذارندمی سازمان یا نهاد آن گرو

 تجربیات به بیشتر که است کسانی حال مناسب اصول این ولی کندمی پیدا بیشتری

 . نمایندمی تکیه خود شخصی تعصبات به نیز و گذشته

 و ذهن به مراجعه با مردم گاهی ،اطلاعات بودن دسترس در یا ودنب موجود

 ندتوانمی ترراحت افراد اصل در. کنند قضاوت چیزی درباره کوشندمی خود حافظه

 ذهن در رویدادها از تصویری اغلب مردم رو،این از. آورند خاطر به را مشابه رویدادهای

 رویدادهای هم آینده در که گذارندمی این بر را خود فرض و دارند خود حافظه یا

 که رسدمی نظر به و دارد گیتبس شخصی تجربه به فرض این. داد خواهد رخ مشابهی

 نخست که گیردمی قرار امر این تأثیر تحت انسان حافظه ولی باشد معقول امری

 یا است داشته فرد بر شگرف و جالب اثری که این و دارد تازگی اندازه چه تا رویداد

 است بوده گریبان به دست توفان مسئله با تازگی به که خطر مدیر یک رواین از. خیر

 از بیش یا ،دهدمی بیشتری اهمیت وفانط وقوع احتمال به قرارداد بستن هنگام به

 . دهدمی اهمیت آن به حد

  :نمونه

 میزان پیشین هاینمونه با رویداد یک مقایسه طریق از که دارندمی دوست مردم

های گروه مسائل به چون کارفرمایان مثال، برای. کنند ارزیابی را رخداد آن الاحتم

 از اینمونه عملکرد به توجه باکنند می برخورد سازمان در جنسی و نژادی قومی،

 جدید محصول یک عملکرد تولید، مدیران گونه، همین به. نشینندمی قضاوت به هاآن

 به منحصر و جدید کالای یک محصول هر یا دفر هرواقع  در .کنندمیبینی پیش را

 باید قضاوت هنگام به رو این از باشد، گروه از اینماینده یا نمونهد توانمین و است فرد

 .داشت نظر در را مطلب این

. گیرندمین اساس و پایه بی را خود تصمیمات مردم معمولاً : تعدیل و وضع تثبیت 

 صورت به را ارزش این اگر حتی ،کنندمی شروع اولیه رزشا یعنی ارزش، نوعی با را کار اصولاً 

 تعدیل را ارزش آن نهایی تصمیم یک به رسیدن برای سپس و باشند کرده انتخاب تصادفی

 که گذشته سال حقوق به توجه با توانمی افراد ماهانه حقوق درباره مثال، برای. نمایندمی

 تعیین را آن مقدار تعدیل از پس و فتگر تصمیم است، شده گذاشته اولیه ارزش اساس بر

 که مربوطه هایشاخص تعداد تا گرددمی موجب اولیه ارزش به زیاد توجه سفانهأمت .کرد
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 نخستینی هاارزش اگر علاوه، به .گیرندمی قرار توجه مورد نیستند، واضح و روشن چندان

 .انجامندمی تصمیمانی به باشند متفاوت اولیه یا

  گالبرایت جی

 صورت به هماهنگی. است مؤثر هماهنگی ایجاد برای اصلی رمز یا اصلی کلید تباطاتار

 طیمح قدر هر. دارد بستگی اطلاعات پردازش و انتقال گردآوری، فرایند بر مستقیم

 خواهد ترجدی اطلاعات به نیاز مسئله باشد، ترنامطمئن شود، هماهنگ باید که کاری

 توجه مورد «اطلاعات پردازش» دیدگاه از نگیهماه که است منطقی دلیل بدین. شد

 . گرددمی ارائه مؤثر روش سه هماهنگی ایجاد برای. گیرد قرار

 اصولی کارهای و ساز سایه در مدیریت، اساسی و اصولیهای روش از استفاده

ها روش این از یکی. کند ایجاد هماهنگی سازمان در نسبی، صورت به توانمی مدیریت

 و شودمی تعیین واحدها و اعضاء بین رابطه آن در که ،است رماندهیف زنجیره وجود

 .گرددمی تسهیل اطلاعات انتقال و نقل جریان وسیله بدین

 هاییروش یا هاراه تعیین و مقررات از ایمجموعه داشتن :دیگر وسیله ای راه 

. کنند هنگهما مستقلاً و سرعت به را امور تا شودمی داده اجازه کارکنان به که است

 مدیریت» را آن واترمن رابرت و پیترز تام که دارد وجود دیگری اصلی روش یک هم باز

 وقت از مقداری مدیر روش، این اجرای در. نامیدند «جا همه به زدن سر بر مبتنی

 عملیات مدیر. کندمی تولیدی تشکیلات و مختلف واحدهای به سرزدن صرف را خود

 . زندمی حرف کارکنان با غیررسمی ورتص به و نمایدمی مشاهده را

 یابد، افزایش شدت به سازمانی دوایر و واحدها نیب تماس که هنگامی: گستری مرز

 مرز نقش واحد این. آورید وجود به دائمی رابطه یک دوایر بین که است این کار بهترین

 مرزگستر دواح اعضای و کارکنان. کندمی ایجاد رابطه دیگر واحدهای با و دارد گستری

 برابر در که هاییمسئولیت و خود واحد نیازهای متوجه .دهندمی انجام مؤثری کار که

 و مهندسی واحدهای اعضای دارد امکان مثال، برای. شوندمی دارند، واحدها سایر

 مرز واحد یک از کارآمد و مؤثر عضو یک. کنند صحبت متفاوتی هایزبان با بازاریابی

 پسند محصول زبان به را بازاریابی واحد پسند مشتری زباند توانمی سازمان در گستر،

 کس.بالع و کند تفهیم اول گروه به را دوم گروه زبان نیز و نماید ترجمه - مهندسی

 که شودمی زیاد چنان هماهنگی به نیاز که هنگامی: هماهنگی به نیاز کاهش

 مربوط فشارهای از اندکی که است این راه بهترین ،گردندمی اثربی پیشینهای روش

 .شود کاسته هماهنگی ایجاد به

ایجاد منابع  :ها عبارتند از. آنکندمی ر دو راه پیشنهادکا این برای گالبرایت جی
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 .مستقل واحدهای اضافی و ایجاد

 نیازهای تا آوردمی وجود به را امکان این واحد برایبر مصرف  مازاد منابع وجود

 انتظار چنین بنز مرسدس خودروسازی شرکتفرض کنید کنند.  نأمیت را یکدیگر

 ژانویه اولاز  که) سال نخست ماه سه در آمریکا متحده ایالات نواحی از یکی که دارد

 خودرو هزار دوازده باید تولیدکننده شرکت .بفروشد خودرو هزار ده( شودمی شروع

 تقاضا دارد امکان کهبر این بگذارد  را خود فرض اساس و دهد تخصیص منطقه این به

 و ماه دهمین] قبل سال اکتبر اول تا را کار این و باشد انتظار مورد مقدار از بیش

 بگیرد نظر در کار این برای ماه سه امن حاشیه یک و. دهد انجام[ ژانویه از پیش دوماه

 .گردد منتفی ،آیدمی پدید نقل و حمل و تولید امر در که ایمسئله هر تا

 وجود به مستقلی واحدهای که است این هماهنگی به نیاز کاهش برای دیگر راه

. دهند انجام دیگر، واحدهای بر تکیه بدون را، ضروری کارهای همه ندتوانمی که آید

 و مسئله یک صورت به هماهنگی به نیاز دادن کاهش دید، خواهیم که همانگونه

 دست آن با پاکارد هیولت شرکت کنونی مدیرعامل پیشینیان که بود درآمده فرصتی

 .بودند گریبان به

  نیومن کاترین

 سوی به حرکت» را آن که یافت دست ایپدیده به خود تحقیق در ومنین کاترین

 به بالاتر سطوح و میانی مدیران از بسیاری که است موقعیتی مقصود. نامیدند «نیپای

 نظر از که بودند باور این بر هاسال آمریکا «میانی» مدیران گروه اندیافته دست آن

 کهکنند می مشاهده ولی داد نخواهند دست از را خود شغل و دارند ایمنی شغلی

. است رفته بین از کلی به اندبوده کار به مشغول آن در که را گروهی و واحد و شغل

 دست از را خود مشاغل ساختار دیدجت رثا در که مدیر غیر افراد سایر به افراد این

 . وندندپیمی ،اندداده

  پترز متا و کویین بریان جمیز

 یا دانش» زیرا ،نامدمی «هوشمند هایسازمان» را هاسازمان این کویین بریان جمیز

 بندیبسته ارزشمند خدمات قالب در که هاستآن محصولات مهمترین از «آگاهی

 انسازم یک» وی سازمان که دریابد مدیری اگر گویندمی پیترز تام و کویین. شودمی

 این مبنای بر. کرد نخواهد سازماندهی را آن گذشته همانند گاه یچه است، «خدماتی

 :است شده ارائه سازمانی ساختار نوع سه سازمانی یتژاسترا به نسبت جدید نگرش

ی هاشرکت دوم نامد،می «سازمان نبودن ضرورت» را آن پیترز که را آنچه اول

 «پراکنده و گسسته هم از» سازمان را آن نییکو که را آنچهو سوم  یزمجا اصطلاح به
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 . نامدمی

 دهه یک از بیش سازمان تغییر زمینه در که پیترز تام: سازمان نبودن ضرورت

 در .است بوده پیشرو سنتی ساختار هایطرح با مخالفت نظر از داشته رسا صدایی

 جهت این از سازمان نبودن که کندمی استدلال چنین او خود، کتاب آخرین درواقع 

. نامدمی «دیوانه دیوانه دنیای» و آشفته را کنونی سازمانی محیط او که دارد ضرورت

 توانمین: است کوتاه بسیار او پاسخ کرد؟ اداره را دیوانه از پر دنیای توانمی چگونه

 د!کر اداره را آن

 رهدو در را کارها آن در توانمی که کرد پیشنهاد را سازمانی طرح فرایند پیترز

 بخش اثر هایسازمان»: کندمیبینی پیش او. داد انجامپذیری انعطاف با ومدت کوتاه

 .«دگردنمی پدیدار جدیدی شکل به روز هر که هستندای به گونه فرد

 تمام و نکنند سازمانی ساختارهای به چندانی توجه که خواهدمی مدیران از پیترز

 دارایو  استعداد با افراد و مایندن مسائل حل برای همکاری صرف را خود توجه

 مدیر غیر افراد و مدیران که است مدعی پیترز. آورند هم گرد را گوناگون هایتخصص

 . کنند ارائه خود مشتریان به سریع خدماتی و باشند داشته خلاقیت گونه بدین ندتوانمی

 و وصف پیترز که را تخصصی و موقت سازمانی ساختارهای از زیادی هاینمونه

 در جدید خانه یک از اینمونه به مثال، برای. کرد مشاهده توانمی ،کندمی توصیه

 طرح کل بر که این بر علاوه است بسته قرارداد که کسی. کنید توجه ساخت دست

 از او دارد امکان. گیردمی نظر زیر را امور و بندی خیابان ریزی، طرح ،کندمی نظارت

. دهند انجام را خود تخصصی کارهای ،هرکدام که هدبخوا نقاش و کار برق کش، لوله

 اینکه از پس. آورندمی وجود به موقت و «تخصصی» سازمان نوعی افراد این همه

 خود هایراه به افراد و شودمی متلاشی موقت ساختار این شد، تکمیل ساختمان

 وجود به ار موقت و تخصصی سازمان از دیگری نمونه دیگر بار یک احتمالاً و روندمی

 . آورندمی

 پیترز که است دیدگاهی دارد انقلابی حالت زمینه این در هچنآ: مجازی شرکت

 یک مجازی شرکت. نمایدمی ارائه خارج و مریکاآ در هاشرکت عمومی سیر زمینه در

 حتی و مشتریان اولیه، مواد کنندگان عرضه) مستقلی هاشرکت از موقت شبکه

 هاهزینه ها،مهارت زمینه در اطلاعاتی تکنولوژی طریق از که است( بیرقی هاشرکت

 نمودار مرکزی، دفتر دارای سازمان این. کنندمی مشارکت هم با بازارها به دسترسی و

 . بود نخواهد آن سنتی مفهوم به اختیارات مراتب سلسله و سازمانی

 وکنند می امضاء را قراردادی مدیران که هنگامی ،یآ سی ام شرکت در

ی هاشرکت نوعی از ،نمایند ارائه ارتباطات خدمات بزرگی هاشرکت برای خواهندمی
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 نبوده قطعه یک تولیدکننده گاهچهی آی سی ام شرکت. کنندمی استفاده مجازی

 از متشکل که هاییشبکهام سی آی این بوده است که در  شرکت کارکنان کار. است

. نمایند ارائه خدماتی است، نوری ابلک کنندهعرضه مثل اولیه، مواد کنندگانعرضه

 انجام خودمان را کار بودیم ناگزیر ما اگر»: گویدمی اگرسون دانیل شرکت، رئیس

 را اضافی هزینه دلار میلیون 500 تا میلیون 300 بین سالانه یمشدمی مجبور دهیم

 ئهارا هالیدی پذیرهای میهمان به را خدماتی اینکه برای مثال، برای «شویم متحمل

 کنندهعرضه هایسازمان فروشندگان همکاری با آی سی ام شرکت فروشندگان کنیم،

 .داد خواهند تشکیل مجازی شرکت یک افزار نرم و کامپیوتر تلفن،

 برای مدیران از زیادی تعداد که است این شاهد کویین: پراکنده هایسازمان

 نوین بسیار مانیساز ساختارهای از «خدماتی و هوشمند»های استراتژی اجرای

 انواع بر هوشمندانه نظارت برای خدماتی هایفناوری و خدمات :کنندمی استفاده

 .کنندمی ارائه زیادی هایرده گسسته و گوناگون بسیار ساختارهای

 روشی گسسته ساختارهای از نمونه یک در که است بوده این آی سیکار ام 

 سازمان از خارج منابع از را تولید امور دادن انجام برای لازم منابع هاشرکت که است

 پذیرفتن معنی به مینیأت برون یا خارج از نیرو مینأت زمان، یک در. کنندمی تأمین

 آیندنمی بر کار آن عهده از هاآن که پذیرفتندمی سازمان یک افراد بود، سازمان ضعف

 خارجی منابع از استفاده هوشمند سازمان یک در که است باور این بر کویین ولی

 نایکی شرکت مدیران که کندمی مشاهده او. آیدمی حساب به اصلی کلید یا رکن یک

 خارجی منابع از و آورندمی وجود به تولید برای را شرکایی قرارداد نوع سه بستن با

 . نمایندمی استفاده

 مورد محصولات تولید برای نایکی قرارداد طرفی هاشرکت) یافته توسعه شرکای

 محصولات این وکنند می عرضه و تولید را محصولات ترینگران و مدل بیشترین (رنظ

 . نمایند جذب را تولید هایهزینه بیشترین ندتوانمی

 محصولات تولید برای نایکی قرارداد طرفی هاشرکت زیاد حجم با تولیدکنندگان

 هشتاد و پنج تا هفتاد بین روز هر ،کنندمی تولید بیشتر متوسط حد از که نظر مورد

 بیست و پنج تا هزاربیست  حدود که توسعه شرکای با مقایسه در محصول واحد هزار

 . نمایندمی تولید محصول واحد هزار

 تولید نایکی شرکت برای فرد به منحصر صورت به و تنها که یافته توسعه منابع

 به را هاآن بتواند تا دارد فرد به منحصر آموزشی برنامه یک شرکت این. کنندمی

 در ءشرکا این از یک چهی .نماید تبدیل بالا سطح در کنندگانعرضه تنها صورت

 شرکت برای هاآن تلاش و کار نوع ولی ندارند، قرار نایکی شرکت سازمانی ساختار
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 این برای شرکت کارکنان تلاش و کار که گونههمان به درست است، ساز نوشتسر

 :شودمی یادآور گسسته ساختارهای این بیان با کویین .دارد العاده فوق اهمیت شرکاء

 کنندههماهنگ طراحی، مرکز عنوان به، کندمی ایفا خدماتی نقش اصولاً نایکی شرکت

 یک این که است باور این بر کویین. موجود سیستم برای بازار با ییارویرو و محصول

 و دانایی و توانایی نظر زا که، آنچه هر شبکه در گروه هر زیرا است، هوشمند مدیریت

 . کندمی عرضه را دارد توان در هوش

 پدیده از همگی، هوشمند، گسسته و مجازیی هاشرکت گسسته، ساختارهای

 هاآن اساس بر که است فرایندهایی شامل مجدد مهندسی. دارند بهره مجدد مهندسی

 سازمانی طرح هبخردان یا و معقول روش اساس بر ،شودمی ارائه مشتریان به خدماتی

 دنبال به که است ایدرشکه» آن: شودمی ارائه مجددتحلیل  و تجزیه یک اساس بر

 و اسب که را آنچه مدیران از زیادی تعداد و کویین و پیترز. شودمی کشیده «اسب

 ارائه جدید تعریفی هاآن از و داده قرار مجدد توجه مورد دهند انجام ندتوانمی درشکه

 .کنندمی

 راممیلگ

 و بین تضاد و داد انجام را ییل دانشگاه معروف آزمایش میلگرام استنلی ،1960 در

 اثبات به دانشگاه از خارج مقامات از یکیوسیله  به را برداریفرمان و شخصی وجدان

 به ،کنند خودکار وجدان مخالف شود داده دستور افراد به اگر که دریافت او. رسانید

 خود هاآن یعنی. بود نخواهند دست لتآ جز چیزی که آیندمی در موجودی صورت

 کارهای به نسبت و پندارندمی قدرتمند فرد دست لتآ یا( نماینده) وسیله تنها را

 . کرد نخواهند مسئولیتی گونهچهی احساس خود

 محله ساکنان از تعدادی از تصادفی صورت به میلگرام ییل، دانشگاه آزمایش در

 او. دهند یاری را وی آزمایش، یک در تا خواست( نشجویاندا استثنای به) نیومن

 چه منفی، یا مثبت هایجهت در افراد تقویت که بیازماید را مطلب این خواستمی

 را «معلم» نقش که خواست آزمایش مورد افراد از وی. دارد آموزش فرایند بر اثراتی

 معلم. نمایدمی ایفاء را «زموآ دانش» نقش دیگری فرد که شد گفته آنان به و کنند ایفاء

 آموزدانش از سپس و خواندمیآموز دانش برای زوج لغات از سلسله یک بایستمی

 . آورد بیاد را مربوطه زوج کلمه هر ذکر با ها،آن شنیدن از پس که خواستمی

. خواندمی را بعدی زوج بایستمی معلمداد می صحیح جوابآموز دانش این اگر

 ضربه او به بود که شده گفته معلم به ،دادمی نادرست جوابیآموز دانش اگر ولی

 در قدرت که کسی. یافتمی افرایش غلط پاسخ با ضربه شدت و کند وارد الکتریکی
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آموز دانش خواندمی را کلماتکه در حالی و ایستادمی دیگری اتاق در داشت، دست

 این .نداشت وجود الکتریکی ضربه نام به چیزی واقع در .کردمی تنبیه را خطاکار

 ،شودمی وارد ضربه ظاهر صورت به که عیقموا در. بود شده گفتهآموز دانش به واقعیت

 احساس شدیدی ارسیب درد که کند وانمود و کند ایفاء را بازیگر یک نقش باید او

 . کنند قطع را آزمایش که کند خواست در و کندمی

 ندتوانمی حدودی چه یا اندازه چه تا آزمایش مورد افراد بداند خواستمی میلگرام

 تجربه در. برسانند ولت پنجاه و چهارصد به را برق شدت و دهند ادامه را آزمایش

آموز، بین سی تا شصت و پنج درصد معلم به دانش بودن نزدیک به توجه با نخستین،

 کردند. د آزمایش دستورات را تا آخر اجراافراد مور

)یعنی فشار عوامل که آزمود را این لگرامیم آزمایش، دیگر موارد با ،هاآزمایش سایر در

 کنندهآزمایش فرد وابستگی کننده،آزمایش دستورات بودن روشن آزمایش، موردجنس فرد 

 چه تا( قدرت صاحب شخص آزمایشگر فرد فیزیکی ورحض وآموز دانش سلامت دانشگاه، به

 آزمایش معلم یک شدمی باعث که عاملی تنها. رندگذاب نتیجه آزمایش اثر بر ندتوانمی اندازه

 . بود( قدرت صاحب) نفوذ فقدان ،کند قطع را

 لند هلک دیویدمک

. مثبت روی یک و منفی روی یک ؛دهدمی شرح را قدرت دوروی ،لند کله مک دیوید

 شما ببرم، من اگر: شودمی ظاهر فرمانبرداری و فرماندهی قالب در منفی روی معمولاً

 خود قدرتد توانمی فرد که است معنی بدان قدرت داشتن ،دیدگاه این از. بازیدمی

 طرف بهبودی موجبد توانمین قدرت تحمیل این و دنک لیتحم ای اعمال دیگری بر را

 جز چیزی را افراد شود، گذارده قدرت منفی روی اساس بر که مدیریتی. شود دیگر

 خود مقاصد فدای ای مارثاست را هاآن تضرور هنگام به که داندمین خود دست لتآ

 خودکار اصل ضد مفهوم، یا معنا نظر از که است قدرت هایجنبه از یکی این. نمایدمی

 در اندگرفته قرار دیگران دست بازیچه که کنند احساس چنین افراد اگر زیرا ،کندمی

. گرفت اهندخو عهده بر تفاوت بی و خنثی نقشی یا کرد خواهند مقاومت آنان برابر

 . شودمی محدود بسیار دارند مدیریت برای هاآن که ارزشی حالت، دو این از هریک در

 گروه هایهدف به که توجهی در توانمی را قدرت مثبت جنبه یا سکه دیگر روی

 بر آن تأمین و هدف تعیین درصدد قدرت از استفاده با فرد زیرا ،کرد توجیه شودمی

 از درتق اعمال یعنی ،شودمی متفاوتی مفهوم دارای قدرت دیدگاه این از. یدآمی

 اعمال مثبت صورت به را خود درتق خواهندمی که مدیرانی .آنان بر نه دیگران، جانب

 خود شایستگی و تیصلاح بر تانمایند می تقویت و تشویق را گروه اعضای کنند،
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 میج. شوند موفق کارها در نسازما عضو و فرد عنوان به بتوانند نتیجه در و بیفزایند

 شرکت در وجه هیچ به مدیران»: گویدمی و کندمی توجه قدرت مثبت جنبه به مولن

 هر. پردازندمی دادن یاد و آموزش فعالیت نوعی به هانآ بلکه -کنند مین مدیریت

 با گونه همان به افراد ببرد، کار به اعضا با شرکت که تجاری فعالیت و نگرش فلسفه،

هشتاد  شرکت یک مولن، شرکت انگذارنیب و رئیس مولن .«کنندمی برخورد نیارمشت

 ماساچوست ونهام، در که عمومیروابط  و تبلیغات زمینه در دلاری میلیون وپنج

 : داشت ابراز نیچن ،کندمی فعالیت

، راه معقول این دانندمیکارکنان بیش از او  که بپذیرد را واقعیت اینهنگامی که 

بسیار بهتر  ندتوانمی صصیختهای زمینه در هاآناین واقعیت را بپذیرد که است که 

 وظیفه یا کار شود داده اجازه آنان به که است این درست راه کنند.گیری تصمیماز او 

 با موجود، افراد همان از که است این مدیریت یک شماره وظیفه. دهند انجام را خود

 را خودش موجودیت و کند انتخاب را افراد ترینقیقد و ترینانگیزه با استعدادترین،

 .بردارد میان از دارد قرار آنان مسیر در سدی عنوان به که

 برنهام و لند کله مک

 موفق مدیران که باورند این بر برنهام چ.ا. دیوید و لند کلهمک هاینام به پژوهشگر، دو

 خود قدرت و نمایند نفوذ الاعم دیگران بر سازمان نوع به توجه با که هستند کسانی

 تأمین جهت تنها و خویش نفس بر کامل تسلط با که مدیرانی. کاربرند به راه آن در را

 برای قدرت از که آنان با مقایسه در)نمایند می قدرت اعمال دیگران بر سازمان منافع

 القلوب محبوب آن بر تکیه با کوشندمی یاکنند می استفاده شخصی منافع تأمین

 ساده و تسهیل را قوانین مدیر یک که هنگامی. بود خواهند ترموفق و مؤثرتر( شوند

 بیشتری راحتی احساس زیردستان کهدهد می انجامای به گونه را تغییرات و کندمی

. است النفس ضعیف شخصی کهدهد می را پیام این زیردستان بهواقع  در بکنند،

 اراده سستی نشانه عمل در بلکه. بود واهدنخپذیری انعطاف معنی به رفتاری چنین

 در توانا و قدرتمند مدیران که گرفت نتیجه چنین لند کله مک. بود خواهد مدیریت

 حمایت را زیردستان ،کنندمی تقویت را همکاری روح. هستند دارخویشتن قدرت اوج

 .گردندیم سازمان در افراد روحیه بهبود باعث وسیله بدین و دهندمی پاداش و نموده

 کانتر یا کاتر

 آمیز موفقیت ایشیوه به قدرت از استفاده در مدیری اگر که است باور این بر کاتر

 :باید کند عمل

  .بگذارد مردم انتظارات بر را خود اقدام پایه و باشد حساس خود قدرت منبع به نسبت .1
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 اقتضای به هرکجا در و کند توجه قدرت پایگاه پنج منابع و هاریسک ها،هزینه به .2

 .کند اعمال را قدرت از خاصی نوع زمان، و موقعیت

 و مهارت بر همواره تا بکوشد و شود قائل ارزش قدرت پایگاه پنح از هریک برای .3

 قدرت از خاصی نوع ،زمان و موقعیت اقتضای به تا بیفزاید( دیگران نزد) خود اعتبار درجه

 . کند اعمال را

 قدرت میزان بر هاآن مینأت راه در تا باشد داشته معقول یهاهدف شغلی مسیر در .4

 بیشتری رتپیوسته مها هانآ اجرای در که باشد هاییپست احراز پی در و. بیفزاید خود

 .کند پیدا

 و بلوغ قدرت اعمال هنگام به و باشد داشته کامل تسلط خویش نفس بر همواره .5

جهت ر ندهد و بیقرا خویش قدرت دستاویز را کارمندان خود و دهد نشان را کمال خویش

 .کندنمیگیری سختزیردستان و اطرافیان  بر

 به و ستارهاک دادن انجام تربه برای قدرت وجود که کند درکرا  واقعیت این .6

 .کند آرامش و راحتی احساس قدرت از استفاده هنگام

 نهادی جنبه یراحت بهد توانمی قدرت که است کرده استدلال چنین کانتر رزابت

 که اندپذیرفته و دارند اعتقاد و ایمان قدرتشان به دیگران که کسانی. بگیرد خود به

 نمایند نفوذ اعمال خود اطراف و مردم بر ندتوانمی ترراحت هستند قدرت دارای آنان

 استدلال کانتر دیدگاه همین از. گردندمی تریاصیل قدرت صاحب طریق همین به و

 فائق برآن توانمی زحمت به که است شرایطی جمله از «قدرت دانفق» که کندمی

 تجربه اقلیتهای گروه و زنان که اصلی مسئله که است مدعی او مثالی برای. آمد

 .دارند جنس یا نژاد نظر از که ضعفی در نه و دارد «قدرت فقدان» در ریشهکنند می

 :کانتر دیدگاه از قدرت کسب های راه

 کسی نخستین شخص اگر: زیاد تغییرات ایجاد العاده، خارق ارهایک دادن انجام .1

 در است، پذیرفته را خطری آمیز موفقیت صورتی به و کرده احراز را پستی که باشد

 . داشت خواهد بر گام قدرت کسب مسیر

 باشد کسانی دید معرض در و چشم جلو در همواره باید فرد :دیگران نظر جلب .2

 بیشتری خطر دارای که بزند چشمگیری کارهای به دست و هستند رتدق صاحب که

. برسد بیشتری قدرت به تا دهد، خرج به جسارت و بکند متهورانه کارهای هستند،

 نظر جلب( اصلی خمیره یا و مایه داشتن با مقایسه در) که است باور این بر کانتر

 . است برخوردار بالایی اولویت از دیگران

 را راه و باشد قدرت منبع با أمنشد توانمی سازمان ادیبنی مسئله حل :تهور .3
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 . سازدمی هموار ترجسورانه کارهای به اقدام و بیشتر اعتبار کسب برای

 رسم و راه از» که طریقت پیر یک اصطلاح به یا مرشد یک به اتکا: مرشد .4

 میزآموفقیت مسیرهای به را سازمان عضو یا فردد توانمی است خبر با «هامنزل

. آیدمی حساب به قدرت غیررسمی ده وعم منابع از یکی عنوان به او. گردد رهنمون

 کارگیری به در که آنان و زنها برای راهنمایی، چنین وجود که است باور این بر کانتر

 . شودمی واقع مفید بسیار هستند، اصولی ضعف دچار سیاسی هایقدرت

  همنر

 : از عبارتند که کرد مطرح یتبرای حوزه مدیر را قوانینی همنر

 رفتار کنندهتقویت عامل اینکه برای. ندهید یکسان پاداش افراد به: اول قانون

 داده برابر پاداش افراد همه به اگر. باشد سازگار عملکرد با باید پاداش شود واقع مؤثر

 نادیده عالی عملکردهای و داده پاداش ضعیف و متوسط عملکردهای بهواقع  در شود،

 . شودمی انگاشته

. گرددمی رفتار تغییر موجب نیز پاسخ ندادن که بود متوجه باید: دوم قانون

 زیردستان رفتار تغییر موجب نکردن کاری چهی یا ماندن تفاوتبی با ندتوانمی مدیران

 برای(. شوندمی تغییراتی چنان موجب خود اقدام با که گونههمان به درست) شوند

 نیاورد، عمل به تقدیر وی از و نکند توجه دست زیر شایسته کار به مدیری اگر مثال،

 . باشد داشته ضعیفی عملکرد بعد نوبت در او که شود باعث احتمالاً

 ،استاندارد یا شاخص تعیین. بکنند باید چه که گفت افراد به باید: سوم قانون

 صورت آن در د،بکنن باید چه پاداش به رسیدن برای بدانند افراد که شودمی موجب

 . دهند وفق شده نییتع الگوی با را خود کار ندتوانمی آنان

 بیان بدون مدیری اگر. کرد گوشزد آنان به را افراد اشتباهات باید: چهارم قانون

 که شودمی موجب احیاناً  کند، ءاکتفا پاداش ندادن به تنها زیردست، ضعف و علت

 مدیر دلخوری موجب کار کدام که داندن و نشود خود رفتار اشتباه متوجه زیردست

 . است شده

 فرد نمودن تنبیه دارد امکان. نکنید تنبیه دیگران حضور در را افراد: پنجم قانون

 تنبیه ولی. کند خودداری نامطلوب کارهای انجام از وی و بینجامد مطلوبی نتایج به

 اعضاء سایر ناًاحیا و شد خواهد وی سرافکندگی و توهین موجب دیگران حضور در فرد

 . رنجندمی مسئول یا مدیر اقدام این از هم

 رفتار با رابطه در که پاداشی. کرد برخورد منصفانه و عادلانه باید: ششم قانون

 و شایسته و پاداش زیردست افراد به باید. باشد اقدام نوع مناسب باید. شودمی داده
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 نتواند اقدام نوع که شودمی باعث نامناسب پاداش .داد شده انجام کار با متناسب

 .کند ایجاد طرف رفتار در تغییری گونههیچ

 ویسینگر گلاس

 انجام بررسی کنترل احساس اهمیت مورد در تحقیقی ،70 دهه هایسال نخستین در

 را تحقیق این. گیردمی سرچشمه نجاآ از زمینه نیا در کنونی هایبحث و شده

 .اندنامیده «دکمه زمایشگاهآ»

های زنجیره ای فروشگاه عامل مدیر نه البته» گلاس دیوید چون رانیپژوهشگ

 افراد که، رسید نتیجه این به تحقیقی انجام باو جروم سینگر و همکاران « وال مارت

 هاآن بر محیطی عوامل یا موقعیت اگر ،کنندمی اجرا را دستوراتکه در حالی

 در هانآ. بود واهندخ بیشتریی وربهره یا تولید دارای ،نماید اعمال هاییکنترل

 از سلسله یک شد گفته هاآن به و کردند تقسیم گروه دو به را هاآزمودنی آزمونی،

 یداص سرو هاکارآزمودنی محیط در دهند، انجام را تکراری و آورکسالت کارهای

 حرف بلند صدای با مریکاییآ و اسپانیولی هایزبان به افراد و داشت وجود زیادی

 فضا هانویس ماشین سروصدای نیز و آلاتماشین و هادستگاه سروصدای و دندزمی

 جلوی وسیله بدان توانستمی که بود شده داده دکمه یک گروه یک به. بود کرده پر را

 هرگاه و دارد زیادی عمل آزادی که بود شده گفته گروه این به و بگیرد را صداها

 .بود نشده داده ایدکمه چنین دیگر هگرو به. کند استفاده آن از دانست صلاح

 عملکردی داشت، دسترسی دکمه به که گروهی ،رفتمی انتظار که گونههمان

 .داشت دیگر گروه از بهتر

 این .بود دیگر گروه برابر پنج کردند حل هاآن که ایمعماگونه هایجدول

 تکرار را کارها و داشتند کمتری بسیار اشتباهات هاآن ولی .بود مشکل بسیار هاجدول

 کفایت هاآن برای و نکردند استفاده هادکمه این از گاهچهی گروه اعضای البته. نمودند

. آورند در کنترل تحت را شرایط ندتوانمی آزادانه لزوم صورت در بدانند که کردمی

 گیرد، قرار استفاده مورد کارکنان به اختیار تفویض ارزش مورد در دیدگاه این اگر

 اعمال ندتوانمی که باشند داشته را احساس این کارکنان اگر که نمود اعتراف انتومی

 .یافت خواهد بهبود محصولات کیفیت ،نمایند کنترل

  شالی و ارلی

 چهار دارای یچهارچوب در را هدف تعیین فرایند شالی کریستین و کریستوفرارلی

 :نمایند می ارائه حالت

 .دسترس قابل معیاری تعیین .1



 های تاریخ تفکرات مدیریتناگفته|324  

 
 

 . خیر یا است دسترس قابل معیار این آیا اینکه مورد در قضاوت یا ارزیابی .2

 تطبیق شخصی هایهدف با مزبور معیار آیا اینکه مورد در قضاوت یا ارزیابی .3

 .است سازگار و نمایدمی

 پیش در رفتاری و شودمی تعیین اساس آن بر هدف معیار، پذیرفتن از پس .4

 . بینجامد مزبور هدف به که شودمی گرفته

  پاسنر-کوزس

 نوشتند،می را خود مطالب «پویا مبارزه» روحیه باکه در حالی پاسنر و کوزس جیمز

 رهبران که رفتار ده و اصلی شیوه پنجآوری جمع و مبانی به مجدد وجهت طریق از

 ارائه تحقیق از جدید خطی کوشیدند «دهندمی انجام العاده خارق امور» وسیله بدان

 از و باشندمی خود وضع بهترین در کههنگامی خواستند رهبران از هاآن. دکنن

 پنج این. شمارند بر را رهبرانهای ویژگی انگیزترینبر تحسین خواستند کارکنان

 : از عبارتند شده ارائه رفتار و عملیات از طبقه

 کردن شآزمای و پذیری خطر، آمدن بر فرصت یپ در: طلبیدند چالش به را فرایند .1

 حساب به را دیگران ،نمودن تجسم را آینده :مشترکانداز چشم یک تلقین .2

 آوردن

 نیرو بخشیدن به دیگران ،تقویت تشریک مساوی: بخشیدن توان را دیگران .3

 موفقیت کوچکهای برنامه ،نمونه کردن ارائه: دادن نشان را راه و الگوسازی .4

 کردن طرح آمیز

 .گرفتن جشن را موفقیت یا پیروزی ،نهادن ارج افراد قشن به: دادن قلب قوت .5

  دپری ماکس

 هاینام به خود اخیر کتاب دو در میلر هرمن شرکت مدیره هیأت رئیس دپری، ماکس

 از بسیاری که است نموده ابراز را دیدگاه این است، هنر یک رهبری جازو رهبری»

 جنبه یعنی مهم، جنبه یک زا کنند تعریف را رهبری اندکوشیده که علمی تحقیقات

 تفکر محتوای در او. راهگشاست رهبری» چه کهگوید می او. اندمانده غافل هنری،

 بداند توانمی که «زندمی درستی و صحیح اقدامات به دست اندیشمندانه و روشن

 هنر خود از تا گردد پیروان تحرک موجب و باشد داشته معتبر گفتاری و رفتار وسیله

رهبری  توانمی پیروان به توجه و عمل مجرای زا. کنند هنرنمایی و دهند نشان

یعنی  گیریم،می الگو دهنده خط رهبران از ما که است باور این بر دپری. آموخت

 مینأت درصدد سازمانی اختیارات مراتب سلسله و رسمی پست کسانی که خارج از

 اظهار روشن بیانی با او. دهندمی نشان واکنش هاخواسته برابر رد و آیندمی بر نیازها
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 : دارد می

 همه تجربه، در صداقت و شایستگی از برخورداری نگرش، آلایشی بی قلب، صداقت

ها معنی بدهند. این ما زندگی به و ببخشند حیات ما کاری تجربه به ندتوانمی هااین

. یک رهبر شوندمی دهنده خط رهبر یک که موجب پیدایش هستند همان صفاتی

 توانمی که آیدمی در محملی صورت به کند عمل صداقت با و آلایشبی که دهندهطخ

 .یافت دست خود بالقوه هاییتوانایی به وسیله آن با

 گازو ریچارد و شی گرگوری

. است متغیر سه تابع گروه در بخشی اثر که باورند این بر گازو ریچارد و شی گرگوری

 وابستگی و اعضاء مشترک و راسخ اعتقاد ایف،وظ متقابل وابستگی: از عبارتند که

 . دستاوردها

 مستلزم اندازه چه تا کارگروه که است این معنی به کارها یا وظایف متقابل وابستگی

 زیادی وابستگی وظایف دادن انجام در اعضاء اگر. است یکدیگر با اعضاء متقابل رابطه وجود

 آید،می وجود به مشترک و راسخ تقاداع نام به احساس نوعی باشند، داشته یکدیگر به

 نتایج متقابل وابستگی. کندمی پیدا راسخ اعتقاد خود بودن بخش اثر به نسبت گروه یعنی

 یا دهندمی نسبت خود به را کارها نتایج گروه اعضای که است ایدرجه ای میزان معنی به

 فراستی با و زیرک نمدیرا درباره پژوهشگر دو این. دارند جنتای به نسبت مشترک احساس

 نخست مدیران، رابطه این در. آورند وجود به موفقهای گروه ندتوانمی کهکنند می صحبت

 ارائه دستیابی قابل و مشخص هایهدف از ایمجموعه یا «منشور» یک گروه هر به باید

 تجویز برای بایدنمایند می استراتژیکریزی برنامه که گروه یک مثال برای دهند،

 . باشد داشته دست در منشوری ساله پنجهای مهبرنا

 دقت باید مدیر باشد،پذیر انعطاف هابرنامه یا امور تنظیم در باید گروه که آنجا از

 همه وارد گروه سازماندهی مورد در نیست لازم و شود تهیه مناسب منشوری تا کند

 متقابل وابستگی دبای آنان کارهای نتیجه که میزانی درباره باید گروه. شود جزئیات

 باشند داشته راسخ اعتقاد امر این بر باید گروه اعضاء البته. بگیرد تصمیم باشند، داشته

 اعطاء( پذیریانعطاف و پول لازم، هایمهارت مثل) کافی منابع آنان به سازمان که

 این، از گذشته. برسند سازمان هایهدف به منشور طبق بتوانند هاآن تا کرد خواهد

 . آورند وجود به نتایح به وابستگی احساسی نوعی گروه اعضای در باید انمدیر

 به داشتن تعلق احساس هاآن ،نباشند مشترکی سرنوشت دارای گروه اعضای اگر

 داشتن یعنی) حس این دتوانمی اعضاء از تقدیر یا جوایز. تداش نخواهند گروه

 پول صورت به همیشه هاپاداش نباید. کند تقویت هاآن در را( مشترک سرنوشت
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 یابد دست آن بهد توانمی سازمان در فرد که شهرتی یا شهرت کسبواقع  در باشد،

 . داشت خواهد پول از بیش قدرتی احیاناً

 صد مبلغ به مزایده یک برنده نیول هاشرکت در مدیران از گروه یک مثال، برای

 این که کنیدمی فکر. کرد امضاء را قراردادی چنین شرکت و شدند دلار میلیون

 هریک به شرکت عامل مدیر که است این واقعیت کردند؟ دریافت پاداشی چه مدیران

 از بسیاری ولی باشد ناچیز بسیار اقدام این شاید. داد قیفی بستنی یک هاآن از

 عنوان به را آن عکس هنوز ،داشتند شرکت بستنی صرف جشن آن در که مهندسان

 .اندداشته هنگ یادگاری

  اسمیت داگلاس و نباخ کتز جان

 هایسازمان در تیم درباره که مهم تحقیق یک در اسمیت داگلاس و نباخ کتز جان

 تیم شدن واقع کارساز عوامل برای سلیم عقل بر مبتنی دیدگاهی دادند، انجام کنونی

 ودشمی تیم ایجاد یا پیدایش باعث که چیزی اولین و بهترین هانآ نظر به. کردند ارائه

 اصلی ارکان که دریافتند همچنین هاآن. است سازمان رویپیش هایچالش

 و روش مهارت، مقصد، هدف، سازمان، بزرگی یا اندازه مانند تیم، ایجادکننده

 تیم؟ اعضای هایمهارت: از عبارتند هاآن. شودمی انگاشته نادیده پذیریمسئولیت

 اسمیت و کتزنباخ .تیم اعضای دتعه سرانجام و تیم دهیحساب و پذیریمسئولیت

 کار ترینمشکل سازمان هرم سأرر د تیم تشکیل که رسیدند نتیجه این به همچنین

 نظر در نادرستی مفروضات تیم کارکرد شیوه درباره که سبب بدان اصولاً است،

 . گیرندمی

 مورد در سلیم عقل با مغایر و انگیزشگفت نتایج به همچنین اسمیت و نباخ کتز

 بخشد، بهبود را تیم عملکردد توانمی ساده قاعده چند هاآن دید از. یافتند دست متی

. شود برده کاربه شوندمی تشکیل سازمانی هرم رأس در که هاییتیم برای اگر ویژه به

 و) واقعی و دقیق مسائل با رابطه در باید شودمی تعیین تیم برای که وظایفی نخست،

 مجموعه زیر که هاییگروه و افراد به و شود یمستق باید کارها ،دوم .باشد( گوییکلی نه

 قرار چیزی مبنای بر باید تیم عضویت سوم،. گردد واگذار دهندمی تشکیل را تیم

 و) دارد وی که باشد هاییمهارت اساس بر و آورد دست به را آن بتواند عضو که ردیگ

 باید میت عضو هر چهارم، .(شخص سازمانی پست یا رسمی اختیارات مبنای بر نه

 متفاوت تعهداتی افراد صورت این غیر در چون دهد، انجام دیگران همانند کاری مقدار

 که شد خواهد واقع کارساز تیم زمانی تنها پنجم،. داشت خواهند نتایج به نسبت

 .برود بین از سنتی اختیارات مراتب سلسله بر مبتنی متقابل روابط و ارتباطات الگوی
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 که را نقشی میزان ولی باشند مهمد توانمین دارد شخص که را مقامی یا پست

 مدیران از متشکل هایمیت سرانجام،. بود خواهد اهمیت دارای ،کندمی ایفاء تیم در

 خود هایوظیفه یا کار نوع بر نمایند، همکاری ها،تیم سایر همانند درست باید ارشد،

 اعتماد و تعهد دارای کار و تیم به نسبت و دنماین ایجاد آزاد محیطی. کنندد کیأت

 .باشند متقابل

 برگ دیوید و اسمیت کنوین

. آیدمی وجود به هم اعضاء بین وها گروه درون در بلکه ها،گروه بین در تنها نه تعارض

 درک برای گروه حیات معمای نام به خود معروف کتاب در برگ دیوید و اسمیت

 چنین مردم بیشتر. اندکرده ارائه جدید راه یکها گروه اعضای بین هایتعارض

 دو این ولی کرد، حل را مسائل گونهاین و کنترل را هاتعارض باید که پنداشتندمی

 لازم و ضروری گروه حیات ادامه برای هاییتعارض چنین که باورند این بر پژوهشگر

 بر را آن تگانههفهای ویژگی و نامندمی «معما یک» را پدیده این هاآن. است

 به کردن اطمینان و اعتماد عقیده، ابراز هویت،: از عبارتند هاویژگی این. شمارندمی

 . خلاقیت و رفتن، قهقرا به قدرت، فردی، شخصیت دیگران،

 و هامهارت دارای که را افرادی بایدها گروه که است این هویت معمای از مقصود

 عین در دارند تفاوت یکدیگر با هاآن زیرا آورند، گردهم هستند مختلف هایدیدگاه

 از را هاآن فردی شخصیت و هویت گروه، کهکنند می احساس چنین افراد این حال

 تیموفق جهت در باید گروه یک اعضای چه اگر که این نظر ابراز ویژگی. گیردمی آنان

 پذیرفته از رست ولی نمایند، ابراز دارند خود اندیشه و فکر دل، در که را آنچه شرکت،

 دیگران پذیرش و قبول موردکنند می فکر که را آنچه تنها شودمی باعث نظرها نشدن

 اینکه برای که است معنی بدان اطمینان داشتن ویژگی. نمایند ابراز شد، خواهد واقع

 گروه کنند، اعتماد گروه به باید اعضاء شود، تقویت اطمینان و اعتماد گروه یک در

 متقابل اعتماد سایه در تنها چون .کند اعتماد اعضاء به و دهد انجام بلمتقا عمل باید

 .آیدمی وجود به کامل اعتماد و اطمینان نوعی که است

 را خود قدرتد توانمی گروه یک که است یعنم بدین فردی شخصیت معمای

 لکام تکمشار کارها دادن انجام در هاآن که زمانی) اعضاء فردی قدرت منبع از تنها

 مورد وی فردی شخصیت که کند احساس چنین فرد این شاید و کند کسب( نمایند

 که است معنی بدین اختیار یا قدرت معمای گونه، همین به. است گرفته قرار تهدید

 طریق از گروه، به پیوستن با عضو هر و گیردمی اعضاء و افراد از را خود قدرت گروه

 .دهدمی دست از را خود فردی قدرت ،گروه به خود قدرت کردن واگذار
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 گروه به امید بدان افراد چه اگر که است معنی بدین ،قهقرایی مسیر گیژوی

 ولی، اند،بوده گروه به پیوستن از یشپ که شوند چیزی از پیش بسیار تا پیوندندمی

 از. شود ترقوی و بزرگتر بتواند گروه تا شوند کمتر آن از که خواهدمی هاآن از گروه

 فرد و کندمی برخورد رشد جهت در فردی تمایلات و هاخواسته با گروه دیدگاه، نای

 .بپیماید قهقرایی سیر تادهد می قرار فشار تحت را عضو یا

 و دوام جهت بایدها گروه چه اگر که است معنی بدین خلاقیت معمای سرانجام،

 ایجاد یا خلق و هادیمق انهدام یا تخریب معنی به تغییر ولی یابند، رتغیی خود بقای

 کردن محدود موجب تخریب از اجتناب رو این از. است تازه و نوین چیزهای

 . شد خواهد گروه هایخلاقیت

 به نتواند گروه اگر که رسیدند نتیجه این به برگ و اسمیت یعنی پژوهشگر، دو این

 گروه اعضای راگ هاآن نظر به و کند رشدد توانمین ،کند حل را تعارض مسئله خود نفع

 که است بیماری نوعی همانند تعارض پدیده که کنند درک را مطلب این توانستندمی

 گوناگون، مسیرهای در که است مختلفی اقدامات طبیعی نتیجه و است گروه مختص

 را مطلب این توانستندمی صورت آن در ،شودمی انجام یکپارچه و همسو جهتی در ولی

 اشعه گرمی یا و زردآلو زردی همانند است، آن ذات عین گروه تعارض که کنند درک

 .کرد جدا یکدیگر از را هاآن توانمین که آفتاب

  رابرتز و پورتر

 عمودی ارتباطات اهمیت درباره که را تحقیقاتی رابرتز و پورتر هاینام به پژوهشگر دو

 سوم دو که رسیدند نتیجه این به و کردند بررسی بود، شده انجام هاسازمان در

 این که را تحقیقاتی. شودمی برقرار زیردستان و سرپرستان با مدیران ارتباطات

 دارای زیردستان و ارشد مقامات اگر که داد نشان ،دادند قرار بررسی مورد پژوهشگران

 افزوده عمودی ارتباطات صحت بر ،باشند یکسانی یا همانند تفکر و اندیشه شیوه

 اختلاف: شود کاسته ارتباطات این صحت از شودمی اعثب موارد این ولی. شد خواهد

 به انتقال برای پایین هایرده مدیران تمایل زیردست، و مدیر بین مقام و قدرت

 مسیر که اطلاعاتی مورد در. زیردست و مدیر بین اعتماد نبودن و بالاتر، هایپست

 اطلاعات مدیران که آیدمی وجود به هنگامی مشکل ،کنندمی طی را پایین به بالا

 مقامات و خود زیردستان به( بالا راندمانی با و مؤثر صورتی به کارها انجام برای) را لازم

 بالا مسیر که اطلاعاتی بودن کامل و درستی درباره مدیران اغلب. ندهند پایین رده

 اطلاعات دادن از هاآنواقع  در هستند، خوشبین حد از بیش پیمایندمی را پایین به

کنند می غفلت( دهدمی رخ سازمان بالای سطح در که هاییسیاست تغییر مثل) مهم
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 ضعف این. دهندمین را لازم دستورات زیردستان به وظایف دادن انجام وهیش درباره یا

 خودداری زیردستان به اطلاعات دادن از مدیران که چرا است، عمدی گاهی ارتباطی

  شوند. وابسته هانآ به بیشتر زیردست افراد تاکنند می

 و زیردستان که است این ارتباطی ضعف چنین مشخص تاثیر ،تردید بدون

 و شوندمی قدرت ضعف یا ناآگاهی و سردرگمی گیجی، دچار ناییپ رده مدیران

 .دهند انجام شایسته صورت به را خود هایوظیفه یا کار ندتوانمین احتمالاً

 عمودی ریمس که را ارتباطاتی از اینمونه سیرز شرکت از خودرو تعمیرات واحد

 تعمیرات واحد اینکه بر مبنی کرد دریافت مشتریان از شکایت زیادی تعداد سیرز

 رسیدمی نظر به چنین. است کرده گمراه خودرو از هاییبخش تعمیر نظر از را هاآن

 کارکنان سهمیه کار میزان شرکت که بود ارتباطات سیستم حاصل ،موجود شرایط که

 وری، بهره و کار میزان نظر از انگیزشی،های برنامه هامکانیک برای و داده افزایش را

 هر بهکوشید شرکت شاهد افزایش درآمد بود و می ،ن زمانآ در. است کرده ارائه

 دچار قضاوت نظر از کارکنان از بسیاری متأسفانه،. بخشد بهبود را عملکرد ایوهیش

 برای) ضروری و غیرضروری تعمیرات بین خط نتوانست مدیریت و بودن ضعف

 دیگر سوی از و وضعی، چنین وجود سو، یک از. نماید تعیین را( خودروها نگهداری

 .بنمایند مزبور واحد عملکرد از نادرستی تفسیرهای که شد باعث مشتریان ناآگاهی

 زمینه در که است دلاری میلیون 5/2 شرکت یک دیکینسون بکتون شرکت

 به «انسانی منابع استراتژیک مدیریت» نام به واحدی ،کندمی فعالیت پزشکی فناوری

 بهبود را شرکت درون عمومی ارتباطات سیستم وسیله بدان بتواند تا آورد وجود

 های تیغ و سوزن سرنگ،) را مصرف یکبار پزشکی لوازم و وسایل که شرکتی. بخشد

 هایهدف از افراد کت،شر پایین سطوح در که شد متوجه کرد، تولید( جراحی کوچک

 . گاهندآنا استراتژیک

 تررسمی ارتباطاتی کوشید انسانی منابع استراتژیکمدیریت برنامه اجرای با شرکت

 اطلاعات پایین سطوح کارکنان برنامه این اجرای از پس. کند برقرار کارکنان با بیشتر و

 جای به که باورند این بر اجرایی ارشد مدیران. نددادمی اجرایی ارشد مدیران به بیشتری

 جمیز. شوند مدترآکار و سالم فرایندی دارای است بهتر خاص، مسئله چند به پرداختن

 شود، واقع کارساز برنامه این اگر»: گفت انسانی منابع واحد در رئیس معاون سل، و .آر

 هعهد از صورت این غیر در میکن حل را مسائل آمیزموفقیت ایشیوه به توانیممی ما

 .«آمد نخواهیم بر کاری چنین
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 ویک کارل

 روی عمیقی ثیرأت «سازماندهی اجتماعی شناسی روان» خود کتاب در ویک کارل

 یک و پیچیده بسیار مدل. داشت سازمانی ارتباط زمینه در خصوص هب سازمان، نظریه

 از خود، هایدیدگاه بسط در او ،بود سازماندهی فرآیند کردن روشن یوجوجست در

 و اطلاعات نظریه تکامل، نظریه شامل هانظریه این. برد استفاده هانظریه از یاریبس

 رفع» کرد، عریفت گونهاین را سازماندهی فرآیند ویک،. بودند هاسیستم عمومی نظریه

 در خورده ویندههم وابسته پ به رفتارهایوسیله  به ییایفا محیط یک در ابهام

 .«هستند مرتبط هم اب مشروططور  به که فرآیندهایی

 اجزای به نگاهی با شودمی سعی و است پیچیده و فشرده نسبتاً تعریف، این

 که است ایده این ویک، سازماندهی نظریه اصلی قسمت. شود روشن آن اساسی

 که دارد اطلاعاتی محیط یک به توجه ویک. دارند وجود محیط یک در ها،سازمان

 . بخشندمی تحقق را آن ایفا فرآیند طریق از هاآن کهکنند می ایجاد را محیط این افراد

 درون به گوناگونی معانی سازمانی، مختلف بازیگران که معناست بدین ایفا فرآیند

 ایجاد را مختلفی اطلاعاتی هایمحیط صورت بدین و دهندمی اطلاعاتی هایداده

 اطلاعاتی یطمح در ابهام کاهش سازماندهی، اصلی هدف ویک، مدل در. کنندمی

 محیط در که اطمینان عدم یابینی پیش قابلیت عدم از است عبارت ابهام. است

 هستند مبهم بیش و کم اطلاعات هایمحیط همه. است نهفته سازمان یک اطلاعاتی

 . یابد تنزل ابهام این کردن استنباط فرایند حد تاد توانمی سازماندهی فرایند و

 اعضای که داردمی بیان و شوندمی استنباط عاتاطلا مبهم هایمحیط این چگونه

 اطلاعات مبهم مفهوم تاکنند می استفاده ارتباط هایچرخه و مونتاژ قوانین از سازمان

 که هستند هاییدستورالعمل یا هارویه مونتاژ، قوانین. کنند ادراک و استنباط را

 عنوان به. کنند هنماییرا و استنباط معین الگوهای در را سازمانی اعضای ندتوانمی

 به را خود سوابق بخواهد متقاضیان از همیشه است ممکن منابع انسانی مدیر یک مثال

 خصوص هب مونتاژ قوانین. شود ساده اطلاعات محیط تا بنویسند معین و خاص شکلی

 با. شودمی واقع مفید نیست، مبهم خیلی اطلاعاتی محیط که زمانی در استنباط برای

 وارد سازمان اعضای است، زیاد خیلی محیط در اطمینان عدم که هنگامی ،وجود این

 که را هاییایده سازمان، اعضای ارتباط، هایچرخه طریق از. شوندمی ارتباط هایچرخه

 ،دهندمی نشان واکنش آن به و معرفی ،کندمی کمک مبهم محیط فهم و استنباط به

 معروف گزینش فرآیند به ویک، مدل در تباطار هایچرخه و مونتاژ قوانین کارگیری به

 در ابهام کاهش در اوقات بعضی شده، گزینش ارتباط هایچرخه و مونتاژ قوانین . است

 مؤثر گزینش فرآیند وقتی. بود خواهند مؤثر غیر اوقات بعضی در و مؤثر اطلاعات محیط
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 استفاده منظور به هاچرخه و قوانین آن در که کندمی پیشنهاد ابقاء فرآیند یکاست، 

 نگهداری علمی هاینقشه شکل به توانمی را هاچرخه و قوانین. شوندمی ذخیره آینده،

. گیرند قرار استفاده مورد اطلاعاتی محیط در آینده ابهام فهم و استنباط برای تا کرد

 .است شده ارائه ذیل شکل در ویک سازماندهی مدل

 

 

 مدل سازماندهی -48شکل

 

 ،کشورها روابط در تغییر با. بگیرید نظر در را سازیاسلحه کارخانه کی مثالبرای 

 فرو ،مکمونسی فروپاشی با مثال برای ،کندمی تغییر کارخانهبرای  ایفایی محیط

 هایسلاح از را خود منابع کندمی سعی دیگر رخانهاین کا غیره و برلین دیوار ریختن

 است آشکار امر ظاهر از. دهد تغییر اطیرتبا هایماهواره توسعه سمت به مدرن بسیار

 آینده در استفاده برای «علمی شهقن» یک عنوان به و کندمی اثر استراتژی این که

 تأکید هاسیستم یهرنظ مفاهیم از تعدادی بر ویک سازماندهی نظریه. ماندمی باقی

 ستدر ،باشدمی ویک نظریه در اساسی نکات نفوذپذیری، و محیط مفاهیم. کندمی

 که استنباط فرآیند. است اینگونه سیستم اجزای متقابل وابستگی مفهوم که همانطور

 که، این یعنی. کندمی روشن نیز را تنوع مفهوم است، شده پیشنهاد ویک توسط

 برای ولی. کرد استفاده است، پایین ابهام که هنگامی توانمی را تصمیم ساده قوانین

 .است لازم ارتباط ترپیچیده هایچرخه نامطمئن ربسیا اطلاعاتی هایمحیط استنباط

  گاردنر هوارد

 کتاب در که است مدیریت و روانشناسی کلاسیکهای نظریه در او گاردنر شهرت

 . دارد انعکاس هوشی چندگانگی نظریه و مغزی چهارچوب

 :مغزی چوب ارهچ

 خود اطرافهان ج با ارتباط در انسان مغزی هایفعالیت ارچوبهچ دارد اعتقاد گاردنر

. کندمی استفاده خود هوشی یگونه هفت از جهان درک برای انسان و شودمی انجام

 مجموع» از است عبارت «هوش» او نظر به. هستند متفاوت یکدیگر با هوش هفت این
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 و سازدمی آماده آن با رویارویی و مقابله و مشکلات حل برای را انسان که هاییمهارت

 مغزی چهارچوب گاردنر نظر به .«شوند حل مشکلات تا بنددمی کار به را هامهارت این

 سازیآماده یا و آن حل و مشکل دیدن وبینی پیش توانمندی از است عبارت هوش و

 و ارتباط برقراری هاییتوانای و مشکلات، از دیگری گروه با آشنایی و درک برای خود

 گروهی و مجموعه عنوان به را هوش گاردنر نهایت در .دیگران با اطلاعات تبادل و انتقال

 :کندمی یفتعر زیر شرح به هاژگیها و ویتوانمندی از

 است؛ انسان هایتوانمندی و هاگنجایش و هاظرفیت سایر از مستقل که نچهآ -

  است؛ اطلاعات پردازش برای اصلی و مرکزگرا فراگرد دارای هوش -

 فراگردهای تکامل و توسعه در ملازهای ویژگی و خصوصیات دارای هوش -

  است؛ انسان اجرایی

 . است اجرایی و تکاملی منطقی، ریشه و گراعمل پیشینه دارای هوش -

 و فلسفه عنوان به را آن که است کرده تقسیم گروه هفت به را هوشی ضرایب گاردنر

 نشگاهدا استاد هواردگاردنر پروفسور. داندمی هوشی ضرایب مطالعات زمینه و مفهوم

 «21 قرن برای هوشی ضرایب: هوش چهارچوب باز» نام به کتابی در 1983 سال در هاروارد

 زبان هوش ،شامل سنتی هوشی ضرایب آن گونه دو که کندمی اشاره هوش گونه هفت به

 شودمی تعیین هوشی ضریب یا IQ آن اساس بر که است ریاضی منطق هوش ،شناختی

 . اندشده معرفی هوش بخش استاندارد حکم در تاکنون آن استانداردهای و

 هوشی ضریب سنجش تنها (IQ) هوشی ضریب از منظور گذشته در است معتقد گاردنر

 هاییبررسی با گاردنر. است بوده ریاضی منطق هوش و شناسی زبان هوش مورد دو در

 . دهدمی توسعه را آن دامنه و تقسیم زیر شرح به مورد هفت به را هوشی ضرایب

 شفاهی هوش یا شناختی زبان هوش دارای که افرادی: شناختی زبان هوش .1

 به را مختلف هایزبان. دارند دیگران با ارتباط برقراری در فراوانی استعداد ،هستند

 معمولاً  گروه این. نویسندمی آسودگی به و کنندمی صحبت آن با ،گیرندمی فرا راحتی

 و لغات توصیف و توضیح به و دارند توجه لغات ممفهو و معنا به بلکه نیستند تصویرگرا

 . نویسندگان و سیاستمداران آموزگاران، نگاران،روزنامه مانند. پردازندمی کلمات

 به معمولاً ،هستند ریاضی منطق هوش دارای که افرادی :ریاضی منطق هوش. 2

 و یافته طقیمن موضوعی و مطلب هر برایکنند می سعی و دارند توجه هانمایه و الگوها

 به افراد این. بپردازند اطلاعات و اعداد ارقام،تحلیل  و تجزیه به و دهند ارائه را اینمایه

 مطرح را زیادی منطقی هایپرسش و کنند حل را ریاضی مسائل ندتوانمی سرعت

 نویسی،برنامه مشاغل معمولاً و هستند آزمایشگاه در کار به مندعلاقه گروه این. کنندمی

 . دهندمی انجام خوبی به را هاآزمایشگاه در کار و مهندسی و ریاضیاتابداری، حس
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 به عموماً ،هستند گروهی درون هوش دارای که افرادی :گروهی درون هوش. 3

 آنان دیدگاه بررسی با و کنندمی درک را دیگر افراد تفکر طرز و احساسات راحتی

 را افراد قادرند گروه این. بپردازند اتموضوع و مطالب بررسی و مطالعه به ندتوانمی

. نمایند اعلام کتبی یا و شفاهینظریات خود را به صورت  تا کنند ترغیب و تشویق

 .دارند قرار گروه ن، فروشندگان و مدیران در اینسیاستمدارا مشاورین، معمولاً

 شخصیتی یا شخصی درون هوش دارای که افرادی: شخصی درون هوش. 4

 را خود قوت و ضعف نقاط و کنند اعلام درستی به را خود نظریات ندتوانمی هستند

 .دارند قرار فلاسفه و پردازان نظریه پژوهشگران، محققان، گروه این در. دهند تشخیص

. دارد قرار نمایشی هوش گروه در ،باشد تصویرگرا فردی اگر: نمایشی هوش. 5

 تهیه گرافیک، نمایش به و تندهس مندهعلاق نویسندگی و نقاشی طراحی، به گروه این

 و معماری مهندسان گروه این در. دهندمی نشان بسیار علاقه تصاویر و نمودارها

 . دارند قرار طراحان و برق و مکانیک و ساختمان

 زیباشناسی و هنری هوش دارای که افرادی :پسندی زیبا و هنری هوش .6

 ،هامهارت فراگیری برای خود بدن مکانیکی اعضاء هایفعالیت بر ندتوانمی هستند

  .ورزشکاران و سینما تئاتر هنرمندان مانند. باشند داشته نظارت و کنترل

 ادوات نواختن که هستند کسانی موسیقی هوش گروه :موسیقی هوش .7

 .بنوازند و بسازند آهنگ ندتوانمی و است ساده هاآن برای موسیقی

  فراگیری در هوشی ضرایب اثرگذاری

 سنتی صورت به کشورها از بسیاری مدارس آموزشیهای برنامه معمولاً است معتقد گاردنر

 زبان و شفاهی هایآموزش پایه بر کشورها تمام در آموزشیهای برنامه این. شودمی اجرا

 آموزشیهای برنامه که است این گاردنر پیشنهاد. است ریاضی منطق و هوش و شناختی

 . است بدنی تربیت و ارتباطات عمومی، هیآگا هنر، از ترکیبی باید درسی

 وها روش تهیه و آموزشریزی برنامه به خود دستورات و پیشنهادها در گاردنر

 و استعدادها کارگیری به برای انگیزه ایجاد و ترغیب به که آموزشی کارهای دستور

 یدبا آموزشی دستورکارهای و هابرنامه است معتقد او. کندمی اشاره ،است هاهوش

 و کارگروهی و همکاری آموزش موسیقی، با آشنایی ،هاآفرینی نقش از ترکیبی

 . باشد هاسرایی داستان و مشاهدات و تصاویر از فراگیری

 گاردنر اندیشه دورنمای

 آن اساس بر و شوند بندیدرجه باید هوشیهای تئوری دارد اعتقاد همچنین گاردنر

 ترتیب بدین و گردندبندی طبقه دانشجویان و کارآموزان و کارکنان هوش و استعدادها
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  شوند. هدایت خود استعدادهای سوی و سمت به آموزان دانش

 در را خود نظریه ،«رییفراگ جدیدافق »دنر در کتاب خود به نام پرفسور گار

های گاردنر کتاب ،از آن پسقرار گرفت.  توجه مورد که داد ارائه نیویورک در همایشی

وضوعات هوش و فراگیری انسانی در سطح دانش آموزی مطرح کرد متعددی را در م

 خود علائق و استعدادها تشخیص دراین اساس معتقد است دانش آموزان را باید  و بر

 .کنند کامل استفاده خود استعداد و هوش از مؤثری شکل به بتوانند تا دادیاری 

 بین ارتباط ،کردری گینتیجه توانمی گاردنر مطالعات و هابررسی از که آنچه

 ضرایب از جهت دو در هاسازمان مدیران. است مدیرانهای ویژگی و هوشی هاینمایه

 هاگیریتصمیم خصوصاً  وظایف انجام منظور به اول. کنندمی گیری بهره خود هوشی

 دوم .دریافتی هایگزارش و اطلاعات پایه بر پیرامونی ایسازنده با ارتباطات برقراری و

 شغلی ترفیع نردبانریزی برنامه جهت در فردی هایمهارت و تخصص و دانش شافزای

 شناخت بنابراین .سازمان و خود اقتصاد و فرهنگی و اجتماعی زندگی سطح ارتقاء و

 مدیران آموزشهای برنامه تنظیم در ارزشمندی و مفید و مؤثر کمک گاردنر نظریات

 . است آنان اهداف تحقق و

 هامل گری

 مهنا زیست

  هامل هایاندیشه ارکان

 ابزار با هاسازمان که ترتیب بدین د،یکش پیش را جدیدی بحث 80 دهه در هامل

 برای نوین هایموقعیت که است توسعه و افزونگی با بلکه. روندنمی پیش به راهبردها

 هایفعالیت دامنه گسترش به بیشتر باید هاسازمان بنابراین. آیدمی دست به سازمان

 سازی،کوچک سازی،برون استراتژی دلیل همین به و یابند توسعه و بپردازند خود

 و خدمات ارائه و بهبود برای سازمانی سطوح کاهش و بازمهندسی سازی،مناسب

 هاسازی بهین در افزونگی و توسعه این ءنتیجه. است ضروری سازمان اهداف تحقق

 عوامل طرفی از. شودمی سازمان در اثربخشی و یکارای افزایش و هاهزینه کاهش سبب

 نوینهای روش به سنتیی هاارزش از را سازمانی تغییرات که دارند وجود نیز دیگری

 : از عبارتند جبری عوامل این. دهندمی تغییر

 و هوایی خطوط خدماتی هاشرکت در ویژهبه سازی خصوصی و زدایی قانون. 1

 ؛مالی امور و ارتباطات

  سازمان؛ در ارتباطات و اطلاعات پیشرفته و نوین هایفناوری معرفی. 2

  کالاها؛ خدمات ارائه و کیفیت و قیمت نظر از متقاضیان و مشتریان انتظارات در یرتغی. 3
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 از استفاده ویژه به هافناوری رشد با همراهها فعالیت دامنه گسترش تداوم. 4

  اینترنت؛

  ن؛ازماس طولی کاهش و سازمانی سطوح تغییر. 5

  هستند؛ سازمان هایدارایی ارزشمندترین سازمان کارکنان اینکه به توجه. 6

 از استفاده ویژه هب سازمان آینده در تجربه این کاربرد و هاهزینه کاهش اثرات. 7

 .نوین هایفناوری و هانوآوری

 زمینه در او مطالعات و تحقیقات معرف که کرد آغاز را دیگری هامل بحث

 متعصب و سنتی مدیران که ترتیب بدین. بود زمانمدیران عالی سا بارزیان هایتصمیم

 ناامک که دهندمی دست از را هافرصت از بسیاری ها،وریآنو با مخالفت مورد در

 کارکنان برای که است این روش مهمترین ،است معتقد او. ندارد وجود آن جبران

 سازمان نگریآینده به تا دهیم تعلیم و یمبیاموز هاآن به و کنیم ترسیم را آینده تصاویر

 خصوصیات دارای تا دهیم آموزش راریزی برنامه کارشناسان مثلاً. باشند مندهعلاق

آموزش ای به گونه را نسازما مدیران و کارشناسان و باشند استراتژیک تفکر رفتاری

 . بگیرند را مهم هایتصمیم و ندیشندبی آینده به که دهیم

 است موفق استراتژی یک هنگامی ،تداش بیان ایمقاله در 1996 لسا در هامل

 از بلکه نیست تحلیلی فرآیند یک تنها استراتژی تهیه او نظر به .باشد پذیر اجرا که

 .بردارد در نیز ریسک و شودمی تشکیل مرکب اجزاء

 اساسی هایتوانمندی و استراتژی

 و سازمان اساسی هایتوانمندی و استراتژی هایواژه و مفاهیم بار اولین برای

 «آینده برای رقابت» نام به پراهارد و هامل کتاب در تجاری و بازرگانیی هاشرکت

 هاسازمان کوشش و تلاش طولانی هایمدت برای معتقدند نویسنده دو این. شد مطرح

 فرآیندهای و سازمان درونی شرایط بنابراین. بود شده معطوف سرمایه برگشت نرخ به

 هایتوانمندیکه در حالی بودند، سازمانی اساسی هایتوانمندی حکم در اییاجر

 ویژه به و سازمان در جمعی دسته یفراگیر هایتوانمندی از عبارتند سازمان اساسی

 باید هاسازمان ،معتقدند دانشمند دو این. است هانوآوری و هافناوری کاربرد

 هاتوانمندی این همراه که کنند ررسیب سپس و کنند تحلیل را خود هایتوانمندی

 به، کنند اجرا ندتوانمی و اندداده انجام هاسازمان دیگر از بهتر را ایفظو از یک کدام

 دقیقاً باید سازمان کارنامه یا عملکرد حقیقت در. نمایند سازیظرفیت دیگر عبارت

 سازمان به تمیسیس نگاه ،است اهمیت دارای رابطه این در که چهآن. شود ارزیابی

 : است ضروری زیر مراحل اجرای زمینه این در. است
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 مشتریان رضایت جلب و تولید بهبود در اثرمستقیمها فعالیت از یک کدام .1

  است؟ داشته

  است؟ کرده هدایت خاصی بازار به را سازمانها فعالیت این آیا .2

  چیست؟ آن از شینا اثرات بدهیم دست از را توانمندی این که صورتی در .3

  چیست؟ هاسازمان از تقلید در هاسازمان سایر امکانات .4

 عنوان تحت ایمقاله در هامل، 1996 ژوئیه HBR مجله در: انقلاب و استراتژی

 که نمود اشاره خوب راهبرد و کاستراتژی تهیه درباره مورد ده به ،انقلاب و استراتژی

 :از عبارتند

 به تنهایی راهبرد یا استراتژی نیست بلکه تنها یک استراتژیکریزی برنامه. 1

نوآوری کرد و  توانمیاساس آن ن ها است. بنابراین بربرنامه است که دارای زیر برنامه

 دست آورد؛ های نوین را بهفناوری

 سیاست، انتخاب در استراتژی بهترین زیرا ،باشد «زدا قانون» باید راهبرد تهیه. 2

 است؛ رقابت

  ؛شودمی شروع «سازمان سأر از همواره مشکلات و تنگناها» که کرد دقت باید. 3

 تهیه در سازمان افراد تمام باید بنابراین «دارد وجود سازمانی هر در انقلاب. »4

 شود؛ خواهی نظر هاآن از و باشند داشته مشارکت استراتژی

 در اشکال بلکه «نیستند آفرینمشکل سازمانی تغییرات» که شود دقت. 5

های برنامه اجرای حامی و پشتیبان باید کارکنان که ترتیب بدین. است افراد مشارکت

 احساس همه آیدمی پیش سازمان برای مشکلی که هنگامی زیرا. باشند استراتژیک

 ببرند؛ بین از را مشکلات بتوانند تاکنند می مسئولیت

 توجه. «باشد مگانیه و دموکراتیک صورت به باید راهبرد و استراتژی تهیه. »6

 سأر کارکنان و مدیران در تنها استراتژیک برنامه تهیه هایتوانمندی باشید داشته

 سایر در استراتژیکهای ایده و تفکر مواقع از بسیاری در و نیست متمرکز سازمان

 ؛شودمی ارائه نیز سازمان سطوح

 احساس نکارکنا به نسبت که است راهبر یا استراتژیست فرد یک هنگامی. 7

 پسنددمی که را آنچه و نباشد مافوق مقامات از اجازه دریافت منتظر و کند مسئولیت

 کند؛ اجرا

 را هاظرفیت و هاتوان باید بنابراین ،دارد ایالعادهفوق ارزش نگریآینده .8

 کرد؛ وجوجست

 ست؛ا مؤثر استراتژی تهیه در دو هر بالا به پایین از و پایین به بالا از نگرش. 9

 توانمی که کرد خواهد ایجاد را نوین هایفرصت ها،توانمندی یوجوجست .10
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 . شد مندبهره هاآن از

 :استراتژی تهیه

 هامل. است سازمان نیاز مورد منابع تنگناهای بر غلبه سازمان یک راهبرد مهمترین

 . کندمی پیشنهاد را زیر هایگام استراتژی، تهیه برای

 گروه این. هستند استراتژی تهیه نیروی سازمان در وانانج و جدید افراد. 1

 ارزشمند بسیار که دهند ارائه سازمان برای را جدیدیهای نظریه و هاایده ندتوانمی

  باشند؛

 ارائه را خودهای نظریه که هستند ورانیآنو حقیقت در جوانان و جدید افراد. 2

 به هاآن. نگیرد قرار توجه مورد مواقع از بسیاری در است ممکن البته و دهندمی

 دهند؛ ارائه را ارزشمندیهای نظریه و افکار ها،نوآوری و خلاقیت با ندتوانمی راحتی

 شود بسته کار به نوآوری آن که برد پی نوآوری یک ارزش به توانمی هنگامی. 3

 شد؛ مندبهره آن نتایج از و آوریم دست هب آن از محصولی و

. است هافرصت و هاتوان و امکانات از استفاده و جدید مشتریان ر،بازا در آینده. 4

 نوعی به چیز همه که است صورت این در و دهید تغییر باید را سنتی تفکر بنابراین،

 .شد خواهد دیده دیگر

 کندمی زیاد فراگیری در را سازمان شتاب باشد کوچک اگر حتی جدید تجربه. 5

 .دهید انجام نباید یا و بدهیم انجام باید را کاری چه کهدهد می نشان و

در ردیف نظریات  توانمی را هامل گری هایاندیشه و هانگرش رحال،ه به

تحولی و انقلابی هامل  نظریه اما. داد قرار پورتر و آنسوف و مینتزبرگدانشمندانی چون 

 عیینت برای است معتقد او. است ساخته متمرکز استراتژی بیشتر در کاربردی کردن

 طرفی از و گرفت نظر در باید را سازمان پیرامونی عوامل و محیط انقلابی، استراتژی

 بازنگری را سنتیهای روش کرد سعی باید بلکه ،تغییرات و تحولات ترسی داشت از نباید

 .یافت دست هانوآوری به و کرد

  مایلز دلوس لورنس

 نامه زیست

 انگیزشی هایسازنده بررسی پایه بر که است مدیریتی شیوه ارزش، مدیریت نظریه

 کار ساختار ارتقاء در ویژه به. دارد کیدأت سازمان کارکنان هایمهارت توسعه در

 و کارایی ووری بهره افزایش جهت در کارکنان در نوآوری یانگیزه ایجاد و گروهی

 به مندنیاز راهبردی هاینظام ایجاد ،است معتقد مایلز. سازمان هایفعالیت اثربخشی

 عبارت به. است ارتباطات و طلاعاتا پیشرفته هایفناوری و فرآیندها بین ارتباط
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 هاارزش زنجیره اطلاعاتی، هاینظام و رقابت راهبردهای بین ارتباط برقراری دیگر،

 عملیات اجرای تجهیزات، سازیآماده اطلاعات، نظام شامل زنجیره این. شودمی نامیده

 مؤثری عامل آن فناوری و اطلاعاتی هاینظام و است خدمات و وشفر بازاریابی، تولید،

 یا تحلیل بر خود فرایند اینتحلیل  و تجزیه که است عملیات فرایند دادن انجام در

 در راهبردی هاینظام ایجاد ضرورت است معتقد مایلز. است استوار هاهزینه آنالیز

 اجرای که شودمی طریقی هب سازمان عملیات بین ارتباط برقراری موجب حقیقت

 اطلاعاتی هاینظام خدمات ارائه ،حال هر به اما گیرد، صورت مستقل صورت به فوظای

 ایجاد شیوه با همراه مدیریت روش از است عبارت ارزش مدیریت. باشد یکپارچه باید

 انرژی همزایی و همگرایی به تشویق و هامهارت یتوسعه کارکنان، در انگیزش

 اثربخشیو  کارایی وها فعالیت کارنامه افزایش هدف با و نوآوری جهت در سازمانی

 نظامند یا سیستماتیک روش یک از است عبارت ارزش مدیریت اساس همین بر .آن

 با همراه و ارتباطات و اطلاعات پیشرفته هایفناوری از استفاده اساس بر گراوظیفه و

 کیفی سازیبهینه طریق از لازم رغی هایهزینه حذف و تشخیص برای گروهی ساختار

  های اجرایی.هزینه در ذخیره و ییگراعمل و

توسط لارنس مایلز مهندس خرید  1940ارزش در سال  مهندسی تفکر و ایده

های جنگ جهانی دوم منابع سال در زیرا .شد معرفی GECشرکت جنرال الکتریک 

 ظرفیت حداکثر از استفاده برای آمریکا متحده ایالاتاولیه و مالی در کارخانجات 

. کنند فراهم را جنگ مدرن و نیاز مورد تسلیحات بتوانند تا ندشدمیریزی برنامه تولید

 برنز، فولادمس، فلزات مانند اولیه منابع هایکسری با مواقع از بسیاری در بنابراین

 به .بودند روروبه قطعات و اجزا سایر و الکتریکی ترانزیستورهای همچنین و نیکل

 هزار از را بیشتری یدکی لوازم تا مدآبر درصدد الکتریک جنرال شرکت دلیل همین

 . کند فراهم تولید مونتاژ فرایندهای نیاز مورد قطعه

 و تهیه وظیفه اجرای وگیری تصمیم اختیارات مایلز لارنس به ،پایه همین بر

 یدکی قطعات تهیه کانام مواقع از بسیاری در طرفی از. شد واگذار اولیه مواد تدارکات

 واحدهای مدیران طرف از شده درخواست و شده اعلام دقیق مشخصات با اولیه مواد و

 و اولیه مواد اگر»: کرد مطرح را جدیدی شعار مایلز آقای بنابراین. نبود میسر تولید

 دیگر راهکار بنابراین یافت توانمین را درخواست مورد دقیق فنی مشخصات با قطعات

 کیفی نظر از را لازم هایآزمایش و کرد تهیه و طراحی را مشابه ایهقطع که است این

 پیدا را لازم فنی مختصات و مشخصات تا کرد دستکاری آن طراحی در و داد انجام

 کیفیت بهتر، مشخصات با کالاها از بسیاری که بود این مایلز مطالعات نتایج .«کند

 همین بر. نماید برطرف را تولید نیازهای که ردک پیدا توانمی را ترارزان و ترمطلوب
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 . شد تعریف ارزش مهندسی وریتئ بار اولین تفکر

 با را ضروری وظایف بتواند که است ایییافته سازمان نگرش ارزش مهندسی

 هاهزینه کاهش است کرده توجه آن به نگرش این که آنچه .دهد انجام هزینه حداقل

 مهندسی برای دیگری تعریف دلیل همین به. است دتولی کیفیت گرفتن نظر در بدون

 عبارت شد ارزش مهندسی از که عمومی تعریف مبنا همین بر و آمد دست به ارزش

 حذف و تشخیص به که است ایشده داده سازمان نگرش ارزش مهندسی» :از بود

 هاییهزینه غیرضروری هایهزینه از منظور .«کندمی اقدام غیرضروری هایهزینه

 نداشته کالا آینده مصرف یا و ظاهر کیفیت، زیست، أثیری در کاربرد، چرخهت که ستا

بین روش بررسی کمی و  تمایز وجه و مشخصات و مختصات به (24) جدول در .باشد

 .شودمی روش مهندسی ارزش پرداخته

  ارزش مدیریت

 سناریو عنوان هب راهبردی هایریزیبرنامه در را ارزش مدیریت هاسازمان بیشتر اخیراً

 زیرا اند،داده جای رت خودتجا و بازرگانی هایفعالیت تداوم در فراگردها سازیبهینه

 تغییرات ها و تسهیل در مدیریتبب ایجاد انگیزه برای نوآوریاین روش س معتقدند

تحلیل  و تجزیهبرابر واژه مهندسی ارزش و  ژه مدیریت ارزش دروا معمولاً .شودمی

 روش به شرح زیر هستند: سه این مفاهیم .دارد قرار ارزش

 خدمات و کالا توزیع و تولید روش اجرای و تحصیل» از عبارت ارزش مهندس

 عملکرد و انکاپذیری کیفیت، داشتن نظر در بدون و ممکنه هزینه حداقل با همراه معین

 به و هاهزینه کاهش» از است عبارت مهندسی ارزش .است «کالا تحویل ینحوه و

 از» که است این ارزش مدیریت مفهوم دیگری تعبیر بهکه در حالی آن، رساندن حداقل

 هایراه و اهداف از روشنی بیانیه و شود تهیه هاارزش مفاهیم از دقیقی تعریف پیش

 چرا» پرسش به پاسخ در ارزش مدیریت ،ساده مفهوم یک در. «گردد ارائه آن تحصیل

 را وظایف توانمی چگونه و چیست؟ پروژه نیازهای اد؟د انجام را ایوظیفه چنین باید

 فراگردهای باید هابررسی و مطالعات در بنابراین .باشدمی «داد؟ انجام درست و صحیح

 چگونه پرسش به پاسخ در مهندسی ارزشکه در حالی. شوند ارزیابیها فعالیت و عملیات

 درنتیجه و باشدمی ،است هدشمی انجام کالاها ارائه و ساخت و تولیدی هایفعالیت

 مهندسی نظام مدونهای روش از یچهارچوب بلکه نیست منفردی روش ارزش مدیریت

 روشی ترتیب بدین .است ارتباطات و اطلاعات هایفناوری کاربرد پایه بر و پیشرفته

 ارائه خدمات و کالاها تولید ساخت یا و پروژه هایفعالیت برای را ارزش ترینبه تا است

 طورکلی به. است ارزش مدیریت زیرمجموعه مهندسی ارزش تعریفی چنین در. دهدمی
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 :کرد اجرا توانمی مرحله چهار در را ارزش مدیریت

 مدیریت؛ جایگاه و نقش و روش تعیین .1

 تولید؛ و ساخت فراگردهای در انسانی نیروی پویایی ارزیابی .2

 تولید؛ و ساخت رآیندهایف در سازمانی برون و میان و درون عوامل بررسی .3

  .آن به مربوط مؤثر هایتکنیک و ابزار وها روش تعیین .4

 یزمینه درگیری تصمیم از عبارت ارزش مدیریت بندیجمع یک در

 زمینه نه؟ یا است ضروری پروژه چنین اصولاً آیا اینکه. است لازم هایگذاریسرمایه

 طراحی مبنای است؟ ترمطلوب روژهپ کنترل روش کدام چیست؟ پروژه دامنه گستره و

 طراحی از است عبارت مهندسی ارزش اساس همین بر اند؟کدام اصلی عوامل چیست؟

 شیوه با تولید فراگردهای ارزشوتحلیل تجزیه همچنین و هاپروژه هایسازنده و عوامل

 .باشدمی فرایندها مدیریت و تولید ساخت،سازی بهینه روش و

 بین بررسی کمی و مهندسی ارزش جدول تفاوت -24جدول 

 مهندسی ارزش بررسی کمی

تهیه فهرست کمی مواد قطعات لازم 

 در مستندات قراردادی

 تعمیراتهای برنامهسازی و اداره آماده

و ساده سازی وتحلیل تجزیه

 هافراگردهای پروژه

 هزینه اجراییبینی پیش

جه و محدوده مشاوره در تهیه بود هاو کنترل هزینهریزی برنامه

 عملکردی بودجه و اعتبارات مصوبه

ارزیابی ارزش کارهای در جریان و 

 های ساخت و تولیدکنترل هزینه

 هانقدینگیبینی پیشمشاور در 

یابی اسناد مناقصه و موافقت ارز

 های قرارداداینامه

 هاهزینهوتحلیل تجزیه

 هاوددهیسوتحلیل تجزیه هاسازی برای دریافت بیمه نامهآماده

 های لازم از عملیاتتخمین پیش بینی پیمان کاران هایفعالیتمستندسازی 

حسابداری در های روش مطالعه و

 هنگام تسویه حساب

 بررسی راهکارهای اجرائی

های حل اختلافهای روش بررسی

 قراردادی

 های امکان سنجیتهیه گزارش

-پرداخت مالیاتهای روش بررسی و

 های قراردادی

 هاگذاری سرمایههای ارزیابی هیه گزارشت

 های اجرایی ساختبررسی هزینه زمانی تهیه منابعهای برنامهبررسی 

  هااجرای، طرحهای برنامهبررسی 
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برقراری های روشوتحلیل تجزیه

 ارتباطات

 

  بررسی مدیریت پروژه ها

 

 های رقابتی:مزیت

الاها و خدمات بیشتر از تقاضا برای آن های عرضه کدر هر بازاری هنگامی که ظرفیت

های . برای استفاده از اهرم مزیتشودمی مزیت رقابتی نامیده ،کالاها و خدمات باشد

از گیری های موجود در جهت ایجاد و بهرهباید از توانمندی هاسازمانرقابتی 

د توانمیمند باشند. مزیت رقابتی و ایجاد ارزش در سه جهت های بازار بهرهفرصت

 انجام شود:

 . شامل:شودمی ارزشی که برای مشتریان فراهم .1

 ها؛ های انجام فعالیتها، کاهش هزینهرهبری در هزینه -1-1        

 ها.نوآوری برای کاهش هزینه -2-1     

. شودمی کنندگان کالاها و خدمات برای سازمان فراهمارزشی که برای عرضه .2

 شامل:

 خت خدمات؛تولید و سا -1-2

 تولید و ساخت تجهیزات؛ -2-2

 فروشان؛عمده نقش -3-2

 دهندگانخدمات نقش -4-2

 .هافناوری امتیازات و تحقیقات -5-2

 :شامل سازمان و کنندگانعرضهن و مشتریا برای ترکیبی ارزش. 3

-نوآوری -؛تربه خدمات ارائه -؛بیشتر ییکارا-:طریقی از هاارزش افزایش -1-3

 .ها

 برگشت نرخ  سهامداران؛ و گذارانسرمایه برای ارزش: شامل سازمانی رزشا -2-3

 .NPVبررسی ارزش فعلی  ؛ROI سرمایه

 از: عبارتند رقابتی هایمزیت منبع اساسهمین  بر

 شده؛ انجام «هایهزینه هایمزیت» هایهزینه در کارایی افزایش -

 خدمات؛ یا و تولیدی هایمزیت بررسی -

 .اهنوآوری مزیت بررسی -
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 :ارزش مدیریت تاریخچه

 1950 و 1940 دهه به ارزش مهندسی نگرش و ارزش مدیریت تاریخچه و پیشینه

 ارائه ارزشتحلیل  و تجزیه نام به را روشی مایلز آقای. گرددمی بر مایلز لورنس توسط

 مطالعات نتیجه. بود لازم غیر و زائد هایهزینه حذف و هزینه پایه بر روش این. داد

 تجزیه روش دامنه بعدها و بود عملیاتریزی برنامه و منابع تخصیص در یرمؤث امگ او

 .شودمی در سه اصل زیر خلاصه ارزشتحلیل  و

 سنجش و ینتخم معیارهای تعیین و سازمانی هاارزش از آگاهی تداوم .1

 ؛هاآن بر دائم نظارت و کنترل و هاارزش

 ؛گیرد قرار توجه کانون در باید برد میان و بلندبرد اهداف تعیین .2

 .کرد توجهها فعالیت بازده و هانوآوری و وظایف اجرای به باید .3

  ارزش مفهوم

 و خواسته نیازها، سنجش. گرددمی بر نیز کارکنان میان روابط به ارزش مفهوم

 هدف. دارد قرار توجه مورد کارکنان مینأت هایسرچشمه و منابع و آنان تمایلات

 عالی، مدیران هایخواسته بین در انصاف و توازن برقراری روش ارزش مدیریت

 ایجاد مواقع از بسیاری در. است مشتریان و دولت کارکنان، داران،سرمایه سهامداران،

 زیرا .است مشکلها گروه هایخواسته در توازن و تعادل برقراری و هماهنگی

 :کنید جهوت زیر رمولف به. است دیگری با تضاد و کشمکش در هریک هایخواسته

 
 

 پیشنهاد نیز عمومیی هاارزش نیازها، تأمین با همراه که داشت توجه باید

 و سازیویژه و تخصیص شتاب از بیشتر هاارزش افزایش سرعت بنابراین. شوندمی

 . است موردنیاز منابع تأمین

  هاارزش نظریه ارکان

 توجه نظریه این در است، این رد مدیریت هاینگرش سایر با هاارزش نظریه تفاوت

 آن در زیر هایسازنده که است مدیریت نظام یک مجموع در و ستا گروهی کار به

 . شوندمی جمع

  مدیریت شیوه .الف

 :است همراه زیر رفتارهای با مدیریت وهیش ،هاارزش نظریه در
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 ؛ارتباطات برقراری و گروهی کار بر تکیه و دأکیت-

 انجام باید کارهایی چه آنکه جای به شودمی انجام ریکا چه اینکه به توجه-

  ؛شود

 ؛آن برای مناسب محیط ایجاد و خلاقیت و نوآوری به تشویق-

 ؛مشتریان نیازهای و هاخواسته به توجه-

 . هاآنسازی بهینه و تولید فراگردهای کیفی و کمی ارزیابی-

 کارکنان پویاسازی .ب

 :شودمی پیشنهاد زیر رفتارهای سازمان رد کارکنان پویاسازی نگرش مورد در

 برای لازم هایحلراه کردن پیدا و کارگروهی انجام به کارکنان تشویق-

 مشکلات؛

 ؛کارکنان مندیرضایت جهت در هاآن رفع و نیازها تشخیص-

 کارکنان؛ بین مناسب رابط برقراری-

 رد مشارکت ویژه به و گروهی کار انجام برای مناسب محیط ایجاد-

 ؛گروهیگیری تصمیم

 تغییرات از صحیح برداشت به کارکنان تشویق-

 .هاارزش مدیریت نگرش احترام به کارکنان در خاطر تعلق احساس-

 :سازمانی درون و برون عوامل بررسی .ج

 مشکلات اعلام و مدیران برای سازمانی برون هایسازنده از فهرستی تهیه-

 ها؛آن پیامدهای از نظارتی و کنترل

 مدیران؛ برای سازمانی درون پذیر کنترل هایسازنده از فهرستی تهیه-

 و کمی هایمحدودیت و سازمانی درون و برون پیامدهای از گزارش تهیه-

 .آن از حاصل حاصل کیفی

 مایلز ءاندیشه دورنمای

 :از اندعبارت شد ارائه مایلز توسط که هاارزش مدیریت نظریه از حاصل مزایای ترینمهم

-تصمیم برای بیشتری هایگزینه اینکه به توجه باگیری تصمیمسازی بهینه .1

 ؛شودمی فراهم گیرنده

 متقاضیان؛ و مشتریان نیازهای بیشتر درک دلیل به بهتر کیفیت با تولید .2

 و فنی امکانات و تسهیلات از استفاده با رقابتی مناسب شرایط ایجاد .3

 سازمانی؛ هاینوآوری

 ها؛برنامه و اهداف تحقق برای کارکنان در همکاری تعهد هنگفر ایجاد .4
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 ؛سازمانی ارتباطات برقراری بهبود .5

 گذاران؛سرمایه سهامداران و عالیمدیرانگیری تصمیمهای روش بهبود .6

 . هستند پذیر اجرا نیز خدمات هایبخش مورد در فوق مزایای و منافع .7

و در مدیریت  ددار اجرایی و کاربردی یجنبه مایلز آقای مطالعات شک بدون

 راهکاری هایگزینه اساس همین بر که طوری به است کرده پیداای امروزه جایگاه ویژه

 . است شده ارائه تولیدهای نههزی کاهش برای مؤثری

 کارل آلبرت

 به وا تمهار و تخصص. است کارخانجات و هاسازمان در مدیریت مشاور کارل لبرتآ

. گرددمیبر کارکنانوری بهره و کارایی و سازمان در اثربخشی مفاهیمیین تع و تعریف

 خدمات مدیریت مذاکره،های روش و هانوآوری زمینه در متعددی مقالات کارل آقای

 و سازمان در انسانی هایدارایی و افزودهارزش محاسبه هایتکنیک وها روش و

 کارل. است نوشته متقاضیان و مشتریان مندیرضایت افزایش راهکارهای همچنین

 بین روابط و کارکنان و هاسیستم رهبری، شامل مدیریت عامل سه مثلث به آلبرت

 . است داشته توجه خدمات ارائه مدیریت در آن تأثیر و هاآن

 شامل سازمان راهبردهای: کندمی تعریف چنین را خدمات گوشه سه کارل

 پایه بر باید مفاهیم این اجرای. است سازمان دوربرد هایهدف و موریت،أم انداز،چشم

 کارل آقای. باشد سازمان در مداریمشتری فرهنگ و هاسیاست تعیین و طراحی

 پشتیبانی معیارهای و استانداردها فراگردها از عبارتند هانظام و هاسیستم است معتقد

 و حفظ به توجه مورد این در مناسب راهکار. سازمان طرف از شده ارائه خدمات

 آلبرت نظریه. است کارکنان اجرایی هایفعالیتوری بهره و اثربخشی و کارایی افزایش

 و کارشناسان مدیران، شامل سازمان کارکنان که است این کارکنان مورد در کارل

 لازم تخصص و مهارت و دانش و شایسته سازمانی رفتار دارای که هستند کارکنانی

 . هستند متقاضیان و مشتریان به تخدما ارائه و کالاها تولید در

 زمان و عصر در عنصرانسانی مهم بخش را الکترونیک فرهنگ ارائه و اشاعه کارل،

 پیشرفته هایفناوری است معتقد و داندمی جهانی اقتصاد و ارتباطات و اطلاعات

 به هاسازمان عالی مدیران زیرا. است جهانی اقتصاد و روح و قلب ارتباطات و اطلاعات

 در اما نیست جادوگری ارتباطات و اطلاعات هایفناوری که اندرسیده حقیقت این

 هاسازمان برای نگردد استفاده آن از و نشودگذاری سرمایه صحیحطور  به که صورتی

 . دارد بر در هاییناکامی حتی و نارضایتی وقت، اتلاف

 را ارتباطات و طلاعاتا پیشرفته فناوری که هستند هاییآن موفق هایسازمان
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 اطلاعات پیشرفته هایفناوری از حقیقت در و اندداده قرار خود کلان راهبردهای در

 مهمتر آن از. گیرندمی بهره و استفاده ازمانس اهداف تحقق خدمت در ارتباطات و

 با باید ارتباطات و اطلاعات هایگذاریسرمایه ازبرداری بهره و راهبردها که است این

 گونهاین ،ترتیب بدین. باشد مداریمشتری سیاست و مشتریان مندیرضایت هدف

 . داشت خواهند را آن شتاب موج و هاکوبه تحولات با رویارویی توانایی هاسازمان

 مدیریت راهبرد با جهانی بازرگانی 1980 دهه هایسال در است معتقد کارل آقای

 هایدورهها و کتاب مقالات، ها،شهمای. است یافته دست دهه این اقتدار اوج به خدمات

 .است شده برگزار خدماتسازی بهینه و بهبود چگونگی زمینهدر  شماریبی آموزشی

 

 

 سه گوشه خدمات که توسط آقای البرت کارل ارائه شده است. -49شکل 

 

ها و مراکز علمی نیز به سیاست ها در دانشگاهکانون توجه تحقیقات و پژوهش

ها و ها تئوریدید. در دانشگاهگرمی ی مشتریان و متقاضیان برافزایش رضایتمند
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-مصرف و مشتریان و هاسازمان بین رتباطات،مدیریت ارزشمندسازی اهای نظریه

 چندانی حیات هاهدف این زیست چرخه نهایت و غایت در اما. شد مطرح کنندگان

 کنترل ووری بهره ،مشارکت مدیریت گرا،هدف مدیریتهای نظریه همانند و نیافتند

 برای دیگری راهکارهای و راهبردها پایه همین بر. شدند رها راه نیمه در کیفی

 بازساختاری، مهندسی، باز برای ISO 9000 اجرای جمله از شد ارائه پیشرفت

 مربوطهای نظریه و هایواژه الکترونیکی تجارت و بازرگانی و بازسازمانی ها،بازطراحی

 آنچه اما. اندشده عرضه مدیریت پردازان اندیشه و اندیشمندان طرف از که بوده آن به

 سنگینی هایهزینه وگذاری سرمایه افزایش بار و ارزش ،بود نوین حرکت سرآغاز که

 . دارد همراه به مداری مشتری که است

 مدیریت و رهبریهای نظریه به باید معتقدند دانشمندان از ایعده هنوز اگرچه

 به توجه ،است دانشمندان این عمومی توصیه که آنچه لیکن داشت، بیشتری توجه

 و تحول سیر این در. است مدیریت یاجرای هایاندیشه در هانوآوری بخشی اثر افزایش

 هایسازمان مدیران بعد به 1995 هایسال ویژه به 1990 دهه که یدنپای دیری تکامل

 سیاست بلکه ندادند تشخیص کار ارهچ تنها را کیفی مدیریت و ISO 9000 یکارای بزرگ

-سطح سازی،برون و ادغام سازی،کوچک که گرفت قرار آنان توجه مورد بازساختاری

 راهکارهای سازیمناسب نهایت در وپذیری انعطاف و سازمانی ساختار در زدایی

 توانمندسازی، و سازیظرفیت برای جدیدی مفاهیم بنابراین. بود آنان مؤثر و پیشنهادی

 و مداریمشتریی هاارزش جانشین و مکمل شراکتی راهبرد و عرضه زنجیره دیریتم

 هایسیاست و علاقه کانون راهبردهای که است دلیل همین به. گردید کیفی کنترل

 .گرفت قرار هاسازمان و مدیران رقابتی یئاجرا

 که است موضوعاتی و موارد نیز گراییارزش و گرایی سرچشمه است معتقد کارل

 باید هوایی خطوط چرا مثلاً .است کرده طرح او مطالعات انجام برای را هاییپرسش

 صدد در مسافرین که حالی در کنند؟ عرضه گزاف هایهزینه با خدمات بهترین

 هوایی خطوط نباید چرا دلیل همین به هستند؟ بهاارزان هوایی خط یوجوجست

 مدیریت و سازیکوچک با هاهزینه کنترل و اثربخشی در را خود توجه وها فعالیت

 و تولید کیفیت از که نیست معنا بدین استراتژی این البته سازند؟ متمرکز بهینه

 در مؤثر و کارساز هایسازنده از بسیاری توانمی بلکه کاست باید خدمات و ساخت

 . داد قرار توجه موردرا  هاهزینه کاهش

 و اطلاعاتی هایوریافن از فادهاست با است معتقد همچنین آلبرت کارل آقای

 وجود کلان اقتصاد یک تنها گویدمی او. یافت راه نوین اقتصاد به توانمی ارتباطی

 رونق و توسعه برای ابزاری ارتباطات و اطلاعات هایوریافن هایپیشرفت و دارد
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 از دلار میلیاردها اندتوانسته هافناوری اخیر دهه دو در اگرچه. است اقتصادی

 واحساس جدایی در بین صنعت  اما دهند اختصاص خود به را صنعت هایشبخ

 هایوریافن درگذاری سرمایه اثرات داشت وجهی باید تطرف از. است اشتباه هاوریفنا

های مؤثر در توسعه اقتصادی زندهسا و ابزار بلکه نیستند سحرآمیز ارتباطات و اطلاعات

 است.

 منابع سایر از پنجم عنصر همانند نیز ارتباطات و اطلاعات کرد توجه باید بنابران

 نیروی و انرژی زیربناسازی، سرمایه، زمین، مانند سازمان زانی مورد هایسرچشمه و

 هایفناوری کاربری وگذاری سرمایه چرا. شودمی طرح پرسشی اکنون. است انسانی

 ارزش حتی و اندردهک پیدا هاسازمان برای ایویژه ارزش ارتباطات و اطلاعات پیشرفته

 و اطلاعات بدون که است این پاسخ است؟ هاسازنده و منابع سایر از بیشتر آن

 پردازش، کرد، ایجاد توانمی را اطلاعات طرفی از. داد انجام کاری توانمین ارتباطات

 ارتباطات و اطلاعات که نمود توجه باید اما .داشت کاهش یا و افزایش نگهداری،

 و نگهداری برای ایگسترده هایگذاریسرمایه بلکه نیستند زینههبی و رایگان

 اساسی هایهزینه شمار در ارتباطات و برق مانند انرژی جاری هایهزینه پرداخت

 مطلوب هاهزینه این کلان اقتصاد در البته .است ارتباطات و اطلاعات عناصر از استفاده

 در عالی مدیران که است این درمهم  نکته. کندمی عمل مناسب بازگشت نرخ با و

 مندیرضایت افزایش نظریه به دیگر بار خود راهکارها و راهبردها وها استراتژی تعیین

 نوین و پیشرفته هایفناوری مؤثری بسیار اهرم با بار این اما. گرددمیبر مشتری

 مات،خد بازرگانی، هایفعالیت اجرایی راهکارهای گستردگی با و ارتباطات و اطلاعات

 در جامعه سازیفرهنگ افزایش به توجه با و الکترونیکی آموزش و بانکداری تجارت،

 . است مداری مشتری سیاست

  کارل اندیشه دورنمای

 راهبردهای و هاسیاست در ،گرفت نتیجه توانمی آلبرت کارل هایبحث از که آنچه

 :شودمی خلاصه زیر

 بازار؛ و مداریمشتری فرهنگ به توجه باز -

 از پس و پیش خدمات ارائههای استراتژی و راهبردها بازسازی و بازاریابی -

 فروش؛

 هایپایگاه گذاریپایه و ساخت و سازماندهی برای لازم هایساخت زیر تهیه -

 ؛سازمانی هوشی

 چه و گویند؟می چه ؟خواهندمی چه ها،آن صدای و کارکنان به توجه -
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 .کارکنان میان در انگیزشی و هبازدارند عوامل بررسی ویژه به ؟کنندمی

 های زیر توجه داشته باشند:معتقد است مدیران باید به سازندهکارل  

 ؟خواهندمیاز نیاز مشتریان و اینکه مشتریان چه  لازم درک و اطمینان -

 های موجود در سازمان؛از منابع و دارایی توجه به نگهداری و استفاده بهینه -

 ؛هابرای دستیابی به اهداف و مأموریتهای اجرایی در نظام ایجاد هماهنگی -

 سازی پویا در سازمان؛فرهنگ -

های پیشرفته در جهت ارائه خدمات در حکم بازوی توانمند استفاده از فناوری -

 و حاکم بازوی توانمند و حاکم در سازمان؛

 جهت در سازمان هایتوان و هافرصت امکانات، از صحیح برداشت و درک -

 .سازییتظرف
 

 ریوانس گری

  نامه زیست

 1945 سال در او. است «گراعمل فراگیری» نظریه پیشاهنگ ،ریوانس ریگ پروفسور

 کار همچنین و سنگ زغال معادن مدیریت در خود هایتجربه پایه بر را تئوری این

 داده ارائه دوم جهانی جنگ دوران در و بعد به 1930 هایسال طول در بیمارستان در

 باستانی و سنتی تئوری یک گراعمل فراگیری است معتقد ریوانس پروفسور. است

 گفتار در و دهیممی انجام و کنیممی تجربه ما که آنچه از فراگیری اصولاً زیرا. است

 فراگیری بنابراین. دارد خود در را ییگراعمل مفهوم ،شودمی منعکس ما کردار و

 یدامنه شگستر و تجهیز آموزش، برای ویژه دفراین و فراگرد از است عبارت گراعمل

. آنان عملی کار پایه و اساس بر مدیران خصوص به و کارکنان یهامهارت و هاحرف

 در نیز اکنون. است شده گرفته کار به انگلستان صنایع در 1945 سال از تئوری این

 حاضر حال در و است کرده پیدا رواج اسکاندیناوی کشورهای ویژه به اروپا قاره تمام

 با گراعمل فراگیری کنید توجه. شودمی استفاده جهان کشورهای از ایپاره در

 بازآموزی و آکادمیک آموزشهای برنامه و مندنظام و سیستماتیک هایآموزش

 فرا که است این  گراعمل فراگیری اصلی هدف. است متفاوت هامهارت ایحرفه

 شرایط در ویژه به. بیاموزیم یکدیگر از و یمکن مطرح صحیح هایپرسش تا بگیریم

 به پاسخ ما منظور و هدف وجه هیچ به بنابراین. مخاطرات بروز احتمال و ریسک

 اساتید طرف از شده تنظیم هایسؤال یا و درسی کتاب یک هایپرسش و آزمون

 هایپاسخ تهیه از همواره تا شودمی سعی گراعمل فراگیری در حتی. نیست دانشگاه

 گراعمل فراگیری سازماندهی. شود خودداری آموزش مربیان و اساتید توسط پیچیده
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 در و شودمی اجرا کاری محیط یک در که است گروهی ساختار یک تشکیل اساس بر

 و مسائل برای مناسب هایحلراه ارائه و کردن پیدا گراعمل فراگیری حقیقت

 توانمی حتی را گراعمل گیریفرا اگرچه. است سازمان در موجود کاری مشکلات

 یک در که دارد را زدهبا بهترین هنگامی تئوری این لیکن کرد، اجرا فرد یک برای

 هایفناوری با همراه امروزه است بدیهی. شود اجرا کاری گروه و کوچک مجموعه

یر پذ اجرا هاسازمان در سهولت به گراعمل فراگیری ارتباطات و اطلاعات پیشرفته

 .کنندمی کمک گراعمل فراگیری به هاپیمایش و سمینارها کنفرانس، زاریبرگ .است

  ریوانس اندیشه ارکان

 یکدیگر از آن گروه اعضای که است فرایندی گراعمل فراگیری خلاصه طور به

 به سمینارها در کنندهشرکت افراد که است مندینظام و ساده روش یک. آموزندمی

 برای. کنندمی منتقل را خود تجربیات و دارند مشارکت فعالهای گروه صورت

 .است شده گرفته نظر در ساده فرمول یک گراعمل فراگیری

L= P + Q 
  

 از و شودمی یافت هاکتاب در که است اطلاعاتی و دانش شامل L یا فراگیری

 یافته ساخت برنامه معادله این در دوم عنصر. کرد استفاده توانمی عادیطور  به آن

 در شده مطرح هایپرسش از است عبارت Q و است P یا شدهریزی برنامه شدان

  .گردهمایی

 باید ترتیب بدین. است شده تجربه که آنچه یعنی ،هاپرسش این طرح معنای

 به که آنچه حتی و کرد طرح خود هایآموخته و نمود تجربه رابطه این در را سؤالاتی

 که است این گراعمل فراگیری در گام اولین. نمود مطرح را آن باید رسدمی صحیح نظر

 ،کندمی پیشرفت آموزش برنامه که طوریهمان آید؟می پیش چه آینده در دانیمنمی

 مشکلات حل برای مناسب کارهای راه پیشنهاد و هاحلراه ارئه در نیز دیگران تجربه

 کنندگانشرکت ترتیب بدین و است آموختن در مؤثری کمک خود این .شودمی مطرح

 مهم که آنچه. دهندمی ارائه را لازم و مناسب هایپاسخ خود عملی هایتجربه اساس بر

 حتی هاحلراه ارائه پشتیبانی و حمایت و انتقاد از باید کنفرانس و همایش محیط است

 . باشد برخوردار است سازمان عالی مدیران نظریات مخالف اگر

  گراعمل فراگیری شیوه

 مؤثر مدیریت برای. هستند فراگیری در گوناگونی و مختلف هایوهیش دارای افراد

 و نویسندگان. ببندد کار به را آن و بداند را خود فراگیری شیوه باید فردی هر زمان
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 گرا،فعال هاینام به را فراگیری شیوه چهار ،مامفورد و هانی مانند مشهوری محققین

 . اندکرده عنوان گراعمل و نظرگرا گرا،واکنش

 و کندمی ارائه را زیر پیشنهادهای ،هاپرسش طراحی مورد در وانسیر پروفسور

 : است مفید و مطلوب نیچن این ییهاپرسش تنظیم مثلاً است معتقد

 دهیم؟ انجام باید را کارهایی چه عبارتی به یا چیست؟ سازمان حقیقی اهداف اصولاً  -

 به رسیدن مانع عامل چه و ؟شودمیها فعالیت توقف سبب عواملی هچ -

 شد؟ خواهد سازمان هایهدف

  نمود؟ انتخاب عوامل این با رویاروبی در باید را کارهایی و هاگیریتصمیم کدام -

 چه حقیقت در داد؟ قرار کارها توقف یا و پیشرفت جریان در باید را کسی چه -

 ساخت؟ باید مشکلات و مسائل و امور از را فردی

 باشند؟ دهنده یاری هاچالش در ندتوانمی نیکسا ای کسی چه -

 دنبال به و کندمی توجهحل راه به گراعمل فراگیری روش ،است یادآوری به لازم

 باید هاحلراه و هاپرسش بنابراین. نیست مطلوب گزینه وحل راه یا و پیشنهادها ارائه

 منطقی مدافع دهنده نهادپیش افراد و دهند ارائه را راهکاری گزینه بهترین قطعطور  به

 .باشند داشته نیز آن ییگراعمل و کاربردی از اطمینان باشند، هاگزینه و هاحلراه این

  گراعمل فراگیری اصول

 :است کرده خلاصه زیر موارد در را گراعمل فراگیری اصول ریوانس پروفسور

 یک یا و است کاری موجود شرایط بر گراعمل فراگیری توجه کانون و محتوی -

 کارگاه در کنندگانشرکت بنابراین. است کاری معنی و مفهوم زمینه با معین پروژه

 کنند؛ استفاده سازی شبیههای روش از نباید گراعمل فراگیری آموزش

 و هابحث در باید گراعمل فراگیری آموزش کارگاه در کنندهشرکت اعضای تمام -

 کنند؛ اعلام زمینه این در را خود هایتجربه و باشند داشته فعال مشارکت اظهارنظرها

 نباید آموزش فرایند بنابراین. بیاموزند یکدیگر از تا کنند سعی باید گروه اعضاء -

 نجامد؛بی نفری تک هایوگوگفت و بحث به

 گیرد قرار وگوگفت و بحث مورد ممکن حداقل در باید نظری و تئوریک مطالب -

 و علمی پایگاه ایجاد برای گراعمل فراگیری هایکارگاه در هانظریه این ارائه تنها و

 است؛ هابحث آغاز

 هابحث و هاوگوگفت بر بتواند تا کرد انتخاب مشاور نفر یک است بهتر معمولاً -

 نماید؛ شرکت اتسجل تمام در و باشد داشته نظارت آن مدیریت و

 اجرای در یتمدیر پشتیبانی و حمایت گرا،عمل فراگیری مراحل اممت در -



 351 |های تاریخ تفکرات مدیریتناگفته

 .است ضروری هاگردهمایی و هایافته از استفاده و پیشنهادها

 گراعملموفقیت فراگیری 

گرا موفق شود، موارد زیر دهد، برای اینکه یک برنامه فراگیری عملتجربه نشان می

 پیشنهاد شده است:

 د؛گونه مطلبی را در نهان و یا ناگفته نباید گذارتعهد مدیران در اینکه هیچ -

مشارکت اعضاء در کارگاه نباید به صورت جبری و دستوری باشد. بلکه باید  -

 هوگوها و ببرنامه بحث و گفت .کاملًا اختیاری و از روی میل و رغبت صورت گیرد

 پذیری لازم برخوردار باشد؛ها باید از انعطافویژه طرح پرسش

وگوها تخاب شود تا گفتهایی باید برای برقراری ارتباطات میان گروهی انروش -

 به صورت باز، روشن و سریع انجام شود؛

 عقیده ابراز برای اعتماد و اطمینان محیط باید ،وگوهاگفت و هابحث تمام در -

 . شود ایجاد کنندگانشرکت اظهارنظر و

 

 گراهرم فراگیری عمل -50شکل                            
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  اگرعمل فراگیری اجرای هایبرتری

 و تشویق مدیران و کارکنان گراعمل فراگیر برنامه اجرای با دهدمی نشان تجربه -

 دستبه که هاییحلراه و یافته و هاتجربه اعلام و نظر اظهار به تا شوندمی ترغیب

 بپردازند؛ اندآورده

 و هاتجربه انتقال و خودآموزی در مؤثری کمک گراعمل فراگیری برنامه -

 درست شودمی فکر که آنچه درباره انتقاد و شنود و گفت همچنین. است آوردهادست

 است؛ غلط یا و

 وجود به لازم تسهیلات و امکانات سازمان در تغییرات پیشنهادهای اجرای برای -

 ؛آیدمی

 گراعمل فراگیری برنامه در جمعیدسته هایهمکاری جلب موضوع طرح برای -

 مدیران و کارکنان برای آموزش برنامه اجرای و وهیگر کار سازماندهی ،وسیله بهترین

 ؛است

های نظریه اعلام با همراه مشکلات حل برای ابزار بهترین گراعمل فراگیری -

 . است سازمان مدیران کارکنان تجربی و کاربردی و عملی

  ریوانس ریگ پروفسور اندیشه دورنمای

 :است معتقد ریوانس ریگ پروفسور

 تکامل و تغییر حال در شتاب با و مرتباً جهان در دانش سطح اینکه دلیل به. 1

 .است یادگیری وهیش بهترین گراعمل فراگیری بنابراین ،است

 یک حل برای و جهت یک در پژوهیدانش سنتی و کلاسیک نظام در معمولاً .2

 فراگیری نظام از شده کسب تجربه و دانشکه در حالی .شودمی ارائهحل راه مشکل

 داده هاحلراه مشکل چند حل برای و سو چند در و دارد تریوسیع دامنه راگعمل

 .شودمی

 دانش کسب از و است گسترده فراگیری خود بهمند علاقه انسان کلیطور  به .3

 .کندمی تشویق جهت این در گراعمل فراگیری نظام بنابراین .است گریزان محدود

 و است نهفته انسان یادگیری منطق در گراعمل فراگیری هایگام و فرآیند .4

 . دارد را خود زندگی و سازمانی محیط این در فراگیری به رغبت و میل انسان

 که است موضوعاتی و دانش مورد در گراعمل فراگیری کنید توجه است بهتر

 . دارد کمتری کارآیی و اثربخشی ندارند گوناگونی و تنوع

 نظریه کولب دیوید نام به دیگری دانشمند ،ریوانس پروفسورهای نظریه پایه بر

 مجهول چرخه یک دارای رییفراگ اصولاً است معتقد او. کرد ارائه را فراگیری یچرخه
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 این اصل بنابراین. است روشن و معلوم کاملاً آن نتایج و مراحل روش، بلکه ستین

. دهند انتقال دیگران به را خود هایآموزه دارند میل و آموزندمی افراد همه که است

 و تجربه و بخشید بهبود را کاری هر بتوان که است این آموزش هدف طرفی از

 .داد قرار همگان استفاده مورد و برند کار به را هاآموخته

 GE الکتریک جنرال شرکت تجربه

 که است این گراعمل فراگیری نظریه اجرای مورد در الکتریک جنرال شرکت تجربه

 اقدامها فعالیت سازیساده چهارچوب و روش به بایدها فعالیت و وظایف انجام برای

 آموزشی برای الکتریک جنرال شرکت .بخشید شتاب تغییرات به ترتیب بدین تا کرد

. کرد اجرا و طراحی را گراعمل آموزشی برنامه کارگاه یک خود مدیران از نفر 500

 این. است شده نامیده CAP یا تغییرات به بخشی شتاب گردافر نام به روش این

 و بازرگانی هایفعالیت کاهش) بازسازمانی: است استوار اصل دو اساس بر متدولوژی

 سازی ساده بخشیدن سرعت شاملها فعالیت طراحی باز و (ساختاری سطوح و تجاری

 برای سازمانی ارتباطات و اطلاعات خوداتکایی و خودکفایی ایجاد و هامرزبندی کاهش

  .نسازما واحدهای

  تغییرات بخشی شتاب فراگرد یا CAP اجرایی سطوح

 :از عبارتند الکتریک جنرال شرکت در تغییرات بخشی شتاب فراگرد اجرایی سطوح

 سازمان؛ رهبری شیوه در تغییرات ایجاد .1

 تغییرات؛ به نیاز برآورد در سازمانی درک ایجاد .2

 تغییرات؛انداز چشم سازماندهی و دهیشکل .3

 تغییرات؛ با همکاری و پذیرش در تعهد دایجا. 4

 آن؛ اثربخشی و تغییرات نمایش. 5

 .تغییرات در پیشرفت نظارت و کنترل. 6

  گراعمل فراگیری همایش

 گراعمل فراگیری همایش در که موردی مطالعات و موضوعات و هاپرسش نمونه

 :از عبارتند کرد مطرح توانمی

 طریق از فروش واحدهای درآمدهای ازیبرابرس ،سازمان هایهدف از یکی .1

 چیست؟ زمینه این در گزینه بهترین .است جدید بازار ایجاد

  آمد؟ فائق هاآن بر و کرد کنترل را سازمان مشکلات توانمی چگونه .2

  چیست؟ گروهی کار یک اعضاء انتخاب برای گزینه بهترین .3
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 و اطلاعات پیشرفته هایریوافن ورود برای گزینه بهترین و انتخاب معیارهای .4

  کدامند؟ سازمان در ارتباطات

 پیشرفته هایوریافن از استفاده با سازمانی روابط وسازی بهینههای روش. 5

  چیست؟ ارتباطات و اطلاعات

  داد؟ کاهش را اداری سالاری دیوان و روکراسیب توانمی چگونه .6

 و یاجرای ،ستادی امور در اداری بروکراسی زمانی چرخه کاهشهای روش. 7

  چیست؟ پشتیبانی

 مصرف بدون هاییدارای و اموال و انبار هایموجودی کاهش روش بهترین. 8

  است؟ کدام

 نبیبل مردیت

  بلبین اندیشه ارکان

 در کارگروهی استراتژی زیرا ،شودمی بلبین هایاندیشه به زیادی توجه امروزه

 :از عبارتند آن اصلی دلایل که هکرد پیدا ایالعادهفوق ارزش هاسازمان

 سازمان در را بیشتری هایهمکاری وپذیری انعطاف امکان گروهی کار ساختار .1

 ؛آوردمی وجود به

 ؛کندمی کمک سازمانی فرهنگ تغییر به گروهی کار .2

  است؛ مؤثری کمک پروژه مدیریت و مشکلات حل در گروهی ساختار .3

 هاسازمان در افراد ینهفته استعدادهای و هارینوآو تشویق سبب گروهی کار. 4

 . شودمی

 باهای گروه موقت،های گروه مثلاً. دارد مختلفی هایگونه و انواع گروهی کار

 و علاقه به توجه با .خودمدیریتیهای گروه و عالی مدیران گروه متفاوت، وظایف

 گروه، اعضاء انتخاب هایروش است، شده پیدا سازی گروههای تئوری به که گرایشی

 سنجش و گروه پویایی ساختار و هاتوانمندی ارزیابی گروه، گذاریهدف و سازماندهی

 .است گرفته قرار مدیران و اندیشمندان توجه مورد نیز گروهی کار عملکرد

  تیم یا گروه نقش

 مدیران تیم یا مدیران گروهی ساختار تشکیل زمینه در بلبین مطالعات بیشترین

 پاسخ است ناموفق یا و موفق گروه یک چرا اینکه، مانند هاییپرسش به لبینب. است

 یک از عضو یک رفتار از است عبارت «گروهی رفتار» رفتار بلبین نظر به .است داده

 نظریه ها؟آن عملکرد وها گروه و اعضاء سایر در آن تأثیر وها گروه هم به نسبت گروه

 و هاویژگی و هاتوانمندی و رفتارها و گروه اعضاء که دارد را معنا و مفهوم این بلبین
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 وگذارد می ثیرأت گروه در هاآن عملکرد ساختار و گروه رفتار در آنان هایشخصیت

 ارزیابی ووتحلیل تجزیه با بنابراین. است مؤثر هاآن شکست یا و پیروزی در درحقیقت

 پرداخت هاتوان تقویت یا و تنگناها رفع به نسبت توانمی هاشکست یا و هاموقعیت

 گروه اعضاء طرفی از. کرد استفاده گروهی کار برای آمده وجود هب هایفرصت از و

 رفتار به بستگی هاآن کار بازده که بدانند و باشند داشته توجه دیگران رفتار به باید

 کار ساختار با پژوهشی و تحقیقاتی هایپروژه در خصوص به ؛دارد دیگرانوری بهره و

تغییر  افراد بدنی و هوشی ،روانی ساختار به توجه با گروهی کار در افراد نقش .گروهی

 هوش: از عبارتند آفرینی نقش و سازیظرفیت این در اصلی هایسازنده. یابدمی

 از هریک. هیجانات کنترل و پایداری خودداری نفس، به اتکاء شخصی، نفوذ فردی،

 عامل هر نقش و شوند ارزیابی گروه اعضاء از یک هر برای باید ،فوق گانه شش عوامل

 تعیین آنان رفتارهایهای ویژگی و خصوصیات به توجه با گروه اعضاء از هریک برای

 . شودمی تعیین و ارزیابی مجموع در آن عملکرد چگونگی و تیم نقش نهایتاً  و گردد

  شخصی هایفرض پیش و درونی ذخایر

 هوشی و روانی و تجربی و رفتاری و دانشی ذخایر و هاموجودی ،است معتقد بلبین

 انجام در را شخص و سازندمی را او شخصی هایفرض پیش که دارد وجود فرد هر در

 .انجامدمی گروه و تیم در فرد نقش توسعه و تعیین به ذخایر این .کنندمی کمک امور

 هر آفرینی نقش آن اساس بر و بشناسد راها فرضپیش این که است آن مدیر وظیفه

 ذخایر این فرد هر برایوظیفه  تعیین از پیش بنابراین. کند تعیین را گروه عضو و فرد

 ذخایر چنین آیا که ترتیب بدین گیرند، قرار ارزیابی مورد باید فردی هایفرض پیش و

 یا ستا مناسب تیم در عضو هر آفرینی نقش و گروه کارهای برای هاییفرض پیش و

  خیر؟

 گروهی میان هاینظام و ساختار سازمانی هر در که است این بلبین دیگری نظریه

 و ارزیابی وتحلیل  و تجزیه به نسبت که هستند غیررسمی و رسمی هایسازمان و

 در هاآن نقش و گروه و افراد و اعضاء هایظرفیت و ذخایر اثربخشی سنجش

 حکم در گروه اعضاء فردی یهارضفپیش و اطلاعات وکنند می اقدام فرد روانشناسی

 این اساس بر سپس. است سازمانی و گروهیمیان نظام و ساختار ورودی اطلاعات

 آن پی در و شودمی تعیین فردی وظایف واگذاری و اجرا نحوه ارزیابی و اطلاعات

 بندی،طبقه به سازمانی و گروهی میان نظام. گیردمی قرار ارزیابی و بازنگری مورد

ها فرضپیش کاربری از شدهآوری جمع اطلاعات تفسیر و تعبیر و هدارینگ ارزیابی،

 واگذاری در ندتوانمی هانظام این. پردازدمی گروه در کارها و فرد ارزیابی برای
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 و باشند داشته را مهمی نقش گروه یا فرد برای هامسئولیت و شغل و اختیارات

 سیستم این معمولاً. باشد زیردستان به اختیارات واگذاری در مدیران برای راهنمایی

 . کندمی اقدام نیز سازمان و مدیریت به مناسب ابزار ارائه و تشخیص به نظام و

  بلبین بازاندیشی و اندیشه دورنمای

 مانزسا و فرد بین روابط و کرد بازنگری خود نظریه به نسبت بلبین 1990 هایسال در

 گسترده با است معتقد او .داد قرار مجدد بررسی و بازبینی مورد را عملکرد محیط و

 برای بلبین. نمایند وظیفه انجام ندتوانمی بهتر تیم اعضاء مانیزسا ساختار دامنه ساختن

 «کار مجموعه» نام به را آن که کرد پیشنهاد را مدلی و نمایه نیز شغل تعریف و تعیین

 تباطاتار دامنهو محدوده به نظر بلبین مجموعه کار عبارت است از تعیین گستره . نامید

همین اساس بلبین پنج سازنده و  بر .سازمانعملکرد  طمحی در گروه و مدیر و فرد

 :کندمی کننده در این زمینه به شرح زیر تعیین و اعلامتسهیل

 وظایف؛ یاجرای ابزارهای و تسهیلات . 1

  پذیری؛انعطاف هایسازنده و ساختار .2

 ؛ گروهی رکا در پذیرارتقاء عوامل .3

 ؛سازمانی و گروهی فردی، فرهنگ تغییر در پشتیبان هایپدیده .4

  .شاغلین گروهی و فردی مهارت و دانش ارتقاء هایسازنده. 5

 جمله آن از که انجامید نیز دیگریهای نظریه معرفی و ایجاد به عوامل این بررسی

 محیط درپذیر انعطاف لمشاغ برای اجرایی امکانات هایسازنده مطالعه و بررسی تئوری

 . استپذیر انعطاف کار ساعات و کار

 آدیر جان

  نامه زیست

 اثر یکدیگر برروی یک هر عوامل این که است سازنده سه پایه بر آدیر فکری نمایه

 :از عبارتند سازنده سه این. هستند مرتبط و متصل یکدیگر با حلقه صورت به و دارند

 نگردمی گراعمل بسیارطور  به مسائل به خود تئوری در رآدی. فرد و تیم یا گروه وظیفه

 در ادیر. دهدمی انجام اساس همین بر را سازمان طراحی و کندمی بحث را موضوع و

 مدیران برای را سازمان در رهبری رفتارسازی بهینه و بهبودهای روش خود نظریه

. است گرفته قرار مدیران نفراوا استقبال مورد او وریئت دلیل همین به .دهدمی نشان

 وظیفه اجرای برای تیم یا گروه یک باید باشد؛ پذیر اجرا باید وظیفه :است معتقد آدیر

 . ببینند آموزش وظیفه اجرای برای باید افراد شود؛ سازماندهی و تشکیل

 وظیفه، یعنی سازنده سه هر خوب رهبری یک برای دارد اعتقاد همچنین آدیر
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 است این اساسی اصل. شوند رهبری و کنند عمل یکدیگر با اهنگهم باید فرد و گروه

. دهند انجام مطلوب صورت به را خود وظایف تا نماید کمک کارکنان به باید رهبر که

 اعضای هایتوان که کند طراحی صورتی به را گروهی ساختار باید رهبر بنابراین

 تأمین به باید رهبر پسس یابند افزایش مجموع در همگرا و زایشی صورت به سازمان

 آدیر جهت این در. باشد داشته توجه خود کارکنان اجتماعی و معنوی مادی، نیازهای

 :کندمی پیشنهاد رهبری شیوه و بهبود برای و دانسته مهم را زیر نکات

 بر در را دیگران همکاری که است اجراء قابل هنگامی سازمان در ایوظیفه هر -

 برای بنابراین نیست، پذیر اجرا تنهایی به سازمان در ایظیفهو چهی زیرا .باشد داشته

 .است نیاز تیم و گروه یک سازماندهی به وظیفه انجام

 بتوانند تا باشند هماهنگ یکدیگر با باید تیم و گروه اعضای هایفعالیت -

 اعضاء درمیان کار تقسیم اصل جرایا بنابراین. باشد داشته را ملاز کارآیی و اثربخشی

 .کرد اقدام وریزی برنامه کارکنان هایمهارت ارتقاء جهت در باید و است ضروری روهگ

 مانند هستند متفاوت هایانگیزه دارای گروه اعضاء و افراد که این به توجه با -

 این به باید بنابراین .کار محیط شرایط ، معنوی و ارزیابی و بررسیمادی هایانگیزه

 و خلاقیت بروز و اظهارنظر برای را مناسب شرایط وانبت تا داشت توجه هاانگیزه

 :است معتقد همچنین آدیر. آورد وجود به کارکنان نوآوری

 نتیجه در و انجامدمی گروه ساختار تشکیل به وظیفه اجرای و اهداف تحقق -

 .شودمی فراهم کارکنان خاطر رضایت گروهی، همکاری این

 این در بخشد تحقق را اهداف و کند عمل خود وظایف به نتواند گروه اگر -

 .شودمی نمایان گروه اعضاء بین در نارضایتی صورت

 و بازدهی ،نشود تأمین نیز گروه اعضاء هایانگیزه و هاخواسته کهصورتی در -

 . یابدمی کاهش کارگاهی بازدهی مجموع در و گروهی کار و فردی هایفعالیتوری بهره

 بهینه و مطلوب نحو به شده تعیین وظایف باشند، اضینار افرادگروه که هنگامی -

 . شودنمی اجرا

. یکدیگرند در تأثیرگذار عوامل حقیقت در وظیفه گروه، فرد، سازنده، سه بنابراین

 در رهبری گویدمی آدیر. است مدیر و رهبر ،زمینه این در اصلی یکنندههماهنگ

 :کندمی وظیفه انجام سطح سه

 .هستند عضو بیست تا پنج بین گروه اعضاء معمولاً که گروهی رهبری. 1

 عهده بر را دیگر رهبران از گروهی رهبری حقیقت در که بالاتر سطح رهبری .2

 . گیرندمی دستور او از وکنند می گزارش او به گروه رهبران و دارد

 وظایف و دارند عهده بر را سازمان کلان رهبری و هدایت که راهبردی رهبران. 3
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 .است کلان صورت به آنان هایالیتفع و

 اصول باشد، شده تعیین سطح کدام در سازمان رهبری سطوح اینکه از نظر صرف

 وظیفه انجام برای گروه و فرد نیازهای تأمین و هاخواسته ها،ضرورت به توجه یعنی آن

 . است یکسان رهبری سطوح تمام در

 و استقلال فرهنگ، به که شودمی خلاصهزمینه فکری و نظری آدیر در این 

 رهبری مهم مانی در سازمان باید توجه داشت. از طرفی وظیفهز هایفرصت از استفاده

 رفع و هاتوان از استفاده و شده ظیفه تعیینو انجام برای گروه فرد، هدایت در

 . است هافرصت از گیریبهره منظور به سازمان تنگناهای

 یتمدیر در رهبری وظیفه

 را زیر وظایف باید سازمان رهبری سازمان اهداف تحقق منظور به ستا معتقد یرآد

 :دهد انجام

 و دقیق شکل به بایدها گروه و افراد، سازمان، وظایف: وظایف تعیین و تعریف. 1

 هاییویژگی از وظایف این اجرای ارزیابی و تعیین برای و شود تعیین و تعریف روشن

 باید وظایف ترتیب بدین. شود استفاده باید است آمده SMART عنوان تحت که

 وظایف برای اجرا زمانی برنامه و باشند پذیر تحصیلو  پذیر اجرا پذیر،اندازه مشخص،

  شود؛ تهیه

 و تحقیقات انجام نخست گام درریزی برنامه هر برای زیرساخت: ریزیبرنامه. 2

 هابرنامه اجرایی ضائاتاقت بنابراین. است هابرنامه اجراییهای روش زمینه در مطالعات

 قرار مطالعه مورد کارها و ساز و هاحلراه و راهکارها، ها،چالش و شوند بررسی باید

  گردند؛ انتخاب هاآن بهترین و گیرد

 شوند آشنا راهکارها و هاچالش اهداف، با باید گروه و تیم اعضاء: پذیری توجیه. 3

  آورد؛ وجود به نیز وهگر اعضای در را اجرایی هایانگیزه بتوان تا

 منابع حداقل از استفاده از عبارت سازمان مدیریت در بهینه رهبری: نظارت .4

 ارتقاء و کنترل خودهای روش هدف این تحقق برای. است سوددهی حداکثر جهت در

 به اختیارات واگذاری باها فعالیت بر کنترل و نظارت نظام اجرای با همراه هامهارت

  است؛ یضرور مجریان

 و باشد دقیق یهاگروه و زیردستان هایفعالیت ارزیابی در باید رهبر: ارزیابی .5

 تیم و افراد رفتار مورد در قضاوت به و کند ارزیابی راها گروه و فرد عملکرد پیوسته

  بپردازد؛ خود

به کار و  علاقه و رغبت و انگیزش ایجاد در را عامل هشت آدیر: انگیزه ایجاد .6
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 :از عبارتند که است برشمرده گروه اعضایدر  کوشش

 خودانگیزشی؛ عوامل و هاسازنده -

 هستند؛ کار انجام انگیزه حداکثر دارای که افرادی انتخاب -

  فردی؛ هایانگیزه بررسی -

  پذیری؛ اجرا اهداف انتخاب -

  انگیزه؛ ایجاد در لازم هایپیشرفت ارزیابی و بررسی -

  انگیزش؛ برای لازم محیط ایجاد -

 ؛ مناسب پاداش تعیین و ارزیابی -

 . کنندمی فعالیت بالا انگیزه با که افرادی تعیین و شناخت -

 و گروهی فردی، سازماندهی به نسبت که است کسی خوب رهبر :هىدسازمان .1

 ییاجرا هایرویه و ساختار و وظایف تعیین شامل سازماندهی این. کند اقدام سازمانی

 و بازساختاری به سازمان اهداف در تغییری و تحول هرگونه داشت توجه باید. است

 ؛دارد نیاز اجرایی های هیرو و وظایف مهندسی باز و بازسازمانی

د توانمی خوب رفتاری الگوی و نمایه یک انتخاب: مطلوب و نمونه مدل .2

. باشد رفتاری بهینه نمایه یک حکم در و گیرد قرار سازمان و فرد عملکرد راهنمای

 و گرفته قرار مطالعه مورد سازمان رهبری طرف از مرتب باید فوق انههشتگ عوامل

 .شوند پیگیری آن اجرای نحوه

 و گروگور، مک مازلو،های نظریه و هاتئوری از تقریباً  انگیزه ایجاد برای آدیر

 .کرد اشاره او 50/50 قانون به توانمی مثال برای کندمی پیروی هرزبرگ

  50/50 قانون نظریه

 هایانگیزه و نیازها به مربوط فردی هایانگیزه 50́ که است اصل این بر آدیر نظریه

 منشاء ویژه به است پیرامونی و محیطی هایانگیزه به مربوط ،دیگر 50́. است شخصی

. دهد تشکیل را او مدیریتی رفتار و دهد تشخیص باید رهبری را دوم 50́ این اصلی

 اعتقاد او. گیرندمی سرچشمه ایپیچیده منابع از افراد هایانگیزه ،است معتقد آدیر

 و کار جهت در را هاعلاقه و برانگیخت را هاانگیزه توانمی ترغیب و تشویق با دارد

 مورد بازده از عبارت فرد هر شخصی انگیزه ترینمهم زیرا. داد افزایش افراد کوشش

 هایمحیط و کار رایطش طرفی از. است مطلوب و مناسب کوشش و کار انجام از او نظر

 سازمان در فرد انتظارات تأمین و هاانگیزش ایجاد در سزایی هب تأثیر نیز سازمانی

 . دارد
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  زمان مدیریت

 از استفاده سازمان رهبری برای عامل ترینمهم .دارد اعتقاد پیتردراکر همانند آدیر

 که بود زمان یتمدیرهای تئوری اهنگانشپی از دیرآ .زمان مدیریت یعنی .است زمان

 به رسیدن برای را آن و کرد توجه بهینه و مطلوب رهبری در زمان مدیریت عامل به

 کارآیی، افزایش تنها زمان مدیریت او نظر به. دانست مهم بسیار سازمان اهداف

 تکیه و تأکید بلکه ،نیست تکالیف و وظایف موقع به انجام یا و وریبهره و اثربخشی

 آدیر نظر به. است مطلوب زمان در هامأموریت و شده تعیین اهداف به رسیدن بر

 بنابراین. است گرایینتیجه نگرش و گراهدف و هدفمند حرکت از عبارت زمان مدیریت

 در. گیرد قرار توجه مورد کیفی و کمی نظر از سازمان موقعیت باید نخست مرحله در

 : کندمی بیان زیر شرح به زمان بهینه مدیریت برای را مورد ده آدیر زمینه همین

 ؛ افراد سازیآماده و آموزشریزی برنامه .1

 درازمدت؛ اهداف تعیین .2

 ؛ برد میانهای برنامه تهیه .3

  روزانه؛ و برد نزدیکهای برنامه تهیه .4

 ؛ زمان بر نظارت و تعیین ابزار از بهینه استفاده .5

 افراد؛ روزانه هایفعالیت سازماندهی .6

 جلسات؛ بهینه یتمدیر .7

  اختیارات؛ واگذاری .8

  شده؛ تعیین هایزمان از بهینه استفاده .9

 .کارکنان و خود جسمی سلامت رعایت و مدیریت .10

  آدیر اندیشه دورنمای

 زیرا است «ذاتی و فطری رهبری» تئوری با مقابله آدیر نظریه که داشت توجه باید

 همین به. بخشید بهبود را مدیریت و داد شآموز توانمی را رهبری ،است معتقد آدیر

 قرار مدیریت علم دانشمندان از بسیاری توجه مورد او نظریات و هاایده که است دلیل

 . گرفت

 بر بیشتر او نظریات و هاایده اینکه اول. است وارد آدیر نظریه به مهم انتقاد دو

 او نظری پایگاه و هدیدگا و است نظامی و ارتشی هایسازمان در او مطالعات پایه

 نیستند؛ پذیر اجرا هاسازمان تمامی در او نظریات دلیل همین به. دارد نظامی گرایش

که در حالی اند،شده بیان و طراحی اندیشی ساده با بسیار آدیر عقاید و الگوها آنکه دوم

 و مطالعات به نیاز و نداپیچیده آن بر تأثیرگذار هایسازنده و رهبری وظایف
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 .دارد گسترده هاییبررس
 

 دوبونو ادوارد

  قدیمیهای ایده از فرار و نوهای ایده خلق: جانبی تفکر

 در «جانبی تفکر» اصطلاح اکنون و کرد ابداع را جانبی تفکر نظریه که دوبونو

 غیرمرسومهای روش با مسائل حل برای وجوجست» معنای به آکسفورد لغت فرهنگ

 .است هشد وارد «غیرمنطقی ظاهر به و

 ایده یک راه از را خود شهرت که است بزرگ اندیشمند یک نمونه بهترین دوبونو

 کرده معرفی «تفکر حال در متفکری» عنوان به را خود او. است آورده دست به بزرگ

 همراه را کتاب پنجاه به نزدیک خود ناگهانی ایهام یا فکری جرقه از همچنین وی. است

 . است کرده ابداع مشاوره و سخنرانی تدریس، در ارزشمند بسیار شغلی هایراه کار با

 کاملاًها انسان» که است این گرفته، سرچشمه اشپزشکی تجربیات از که او، اصلی بحث

 هارایانه که کارهایی) خلاقیت و ادراک در اما هستند؛ موفق رایانه و آمار ریاضیات، فرآیند در

 همین طریق از همچنین. ندانموده کسب کمی بسیار قیتموف( نیستند هاآن دادن انجام به قادر

 ساز کتاب .«است داده ارائه را سازماندهی - خود هاینظام رفتاری الگوسازیهای ایده او حرفه،

 .بود جلوتر خود زمان از سال بیست حدود شد، چاپ 1969 سال در که او فکری کار و

 کرده کار هاآن با مشاور قامم در دوبونو که جهان اول تراز یهاشرکت میان در

، «اید» ،«لپا» ،«ام تری» ،«اکسان» ،«ام بی ای» ،«شل»ی هاشرکت توانمی ،ستا

 مجمع. برد نام را «لور یونی»  ،«پروکتر و گمبل»، «جنرال فودز» ،«سیتی بانک»

 بر تمرکز برای را مختلف هایحیطه در پیشروی هاشرکت او، المللیبین خلاقیت

 هایسازمان با او همچنین. است آورده گردهم سازمانشان در «جدی قیتخلا» معرفی

 درسی برنامه بزرگترین و داشته همکاری پلیس، نیروهای مانند غیرتجاری و دولتی

 در بونو دو. است کرده ارائه مدیریت مدارس در تفکر شیوه تدریس برای را جهان

 1971 سال از و است، کرده یستدر هاردوارد و لندن کمبریج، آکسفورد، هایدانشگاه

. است تفکر شیوه بررسی مرکز نیز و شناختی تحقیقات کانون مدیر و مؤسس تاکنون

 هلند در فراملی مستقل تفکر سازمان برای کار صرف را اوقاتش بیشتر اکنون او

 .کندمی

 هایدانشگاه در کارهایش و شده ترجمه زبان پنج بیست و به دوبونو هایکتاب

 بوده احترام مورد [سابق] شوروی جماهیر اتحاد تا گرفته ونزوئلا از مختلف کشورهای

 1971 سال در که مدیران برای جانبی تفکر کتاب در دوبونو ادوارد گفته طبق. است
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 و قدیمیهای ایده از فراتر و نوهای ایده خلق» جانبی، تفکر از منظور شده، چاپ

 بایگانی نظام یک تنظیم برای متقاع ارجاع نف توسعه به را فرآیند این او .است «کهنه

 . نمایدمی تشبیه مختلف، هایشیوه به هاداده کردن ذخیره برای

 دیگر گونه به اندیشیدن برای قدیمی الگوهای شکستن با خلاقیت» :گویدمی وی

 یک مدیریت هایجنبه و ابعاد تمامی در خلاقیت»: افزایدمی نیز و «دارد کار سرو

 بازاریابی، مالی، ارتباطات، اطلاعات،های سیستم در بلکه نوآوری، در تنها هنوکار کسب

 را خود عمومی روابط و توسعه و تحقیق طراحی، مسئله، حل کار، روابط تبلیغات،

 به گام به گام که سنتی، یا «عمودی» تفکر با جانبی تفکر بین دوبونو .«نمایاندمی

 از یکی. است قائل تفاوت رود،می دیگر حالت به اطلاعاتی حالت یک از مستقیمطور 

 هایمشخصه از یکی کهحالی در است «وستگییپ» عمودی، تفکر اصلی هایمشخصه

 . است «ناپیوستگی» جانبی تفکر اصلی،

که در حالی هستند؛ هم مکمل بلکه کنند،نمی نفی را یکدیگر سیستم دو این

 حلیراه دنبال به همیشه و کندمی عمل خیر/بله جایگزینی مبنای بر عمودی تفکر

 مسیرهای در جستاریحل راه دنبال به جانبی تفکر. باشد درست و صحیح که گرددمی

 اینکه جای به) ایده یک از بتواند که است چیزی دنبال به و گرددمی محتمل غیر

 دو هر اغلب کهگوید می دوبونو. کند استفاده( کند رد یا قبول کاملا را ایده تمامی

 شانسد توانمی شخص جانبی، تفکر در مهارت با اما ؛دهندمی ارائهحل راه یک یستمس

 .دهد افزایش را خود موفقیت

 تفکر از و 5́ در جانبی تفکر از باید شخص کهدهد می پیشنهاد او عمل، در

 تفکر». اندازد کار به تناوب به را هاسیستم و کند استفاده مواقع 95́ در عمودی

 تفکر .«دهدمی توسعهآن را  عمودی تفکر و رساندمی ظهور ءمنصه به را ایایده جانبی

 به را آنها و پردازدمی کرده، عرضه جانبی تفکر که خلاقهای ایده آزمایش به عمودی

 برای روشی» آن کننده ابداع قول به جانب تفکر ،کندمی تبدیل اجرایی طرح یک

 .«نیستگیری تصمیم

 خود به مهارت تدریس برای سیستم یک جانبی، کرتف درباره دوبونو کتاب

 به عملیاتی مسمای بی کلمه یک او آموزشی «ابزارهای» میان در. کندمی پیشنهاد

. کندمی عمل هاریل روی هاواگن تغییر برای آهن راه سوزن مانند که است PO نام

 کشیدن از ادهاستف با شهرها در ترافیک کردن کم چگونگی دوبونو، هایمثال از یکی در

 مربع هایچرخ کارگیری به «بر میان غیرممکن»حل راه یک یعنی - PO هایماشه

 این دارد، وجود مثال این در که واقعیتی. خوردمی چشم به هااتومبیل برای شکل

 استفاده عمل، این نتیجه در و کرد آور عذاب را رانندگی توانمی چگونه که است
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 پرداختد توانمی خصوص این در عملیحل راه .نمایدمی تشویق را اتومبیل از نکردن

 . باشد هاجاده سطح در مانع یا گیر سرعت ایجاد یا جادهاز  استفاده بر مالیات

 شکستن برای «تصادفی لغت» و قیاث از استفاده شامل ،«ناپیوستگی» فنون دیگر

 برای عملیدستورال مدیریت برای جانبی تفکر است، عمودی تفکر پیوستگی زنجیره

 ،دهدمی دست به مدیران گروهی کارهای و رسمی مغزی هایطوفان هایجلسه

 :کندمی خلاصه مرحله پنج در را جانبی تفکر فرآیند دوبونو

  هاکلیشه و ثابت هاینمونه از پرهیز -

  فرضیات با مبارزه -

  جایگزین هایحلراه ایجاد -

  فتدامی اتفاقی چه اینکه دیدن سپس و جدیدهای ایده ارائه -

  جلو به حرکت برای جدید هایمدخل یافتن -

 که وقتی دارد، نظر آینده به دوبونو مدیریت، در روش این مزایای کارگیری به در

 جدیدهای ایده خلاقیت، - سازمان «سرمایه فکری»در یک مؤسسه بر  «فکرمدار مدیر»

 زمان آن که وقتی تا. داشت هدخوا اساسی نقش - اهداف تعریف و تغییر با سازگاری

 ابزار مدیریت مورد استفاده مدیر عنوان بهاست  ممکن جانبی تفکر سازمان رسد،می فرا

 او. شود واقع توسعه و تحقیق یاریزی برنامه بخش عملیات، در تحقیق بخش آموزش،

 .باشد خاص بخش یا اداره یک مختص نباید جانبی تفکر که کندمی تأکید

( کنیمی اشتباه تو است من با حق کتاب) را کتابش مهمترین دوبونو خود

. خیزدبرمی چالش به غرب یتفکر فرهنگ اصول تمامی با کندمی ادعا که. داندمی

 صخره، منطق، که چرا کندمی را تشریح «آب» و «صخره» منطق بین تفاوت وی

 نگیچگو ترکاملو منطق آب از فهم  استکرده  محدود را تفکر کامل قدرت

 .شودمی پدیدار مغز کارکردهای

 سنتی بحث از فرار برای را سیستمی ،(1985 چاپ) تفکر کلاه شش عجیب عنوان

 روش این. دهدمی ارائه ترخلاقانه نتیجه و موضوع بهتر کاوش برای ای،مواجه تفکر و

 در دوبونو. اندگرفته کار به دوپون و پرودنشال ام،.بی.آی مثل بزرگتریی هاشرکت را

 برای مختلف هایرنگ در فرضی هایکلاه آن در که) است سیستم این توسعه حال

 قرمز اطلاعات، برای سفید مثلاً اند؛شده گرفته نظر در مختلفی روانی عملیات ترغیب

 کمک، و راهنمایی برای زرد هشدار، یا خطر اعلام برای سیاه شهود، و احساسات برای

 کارهای عملی، کفش شش با که( فکر سازماندهی یبرا آبی و فکر تولید برای سبز

 . کندمی جدا( اورژانسی) اضطراری کارهای از را عادی

 تکیه القاء بر که - خلاقیت پرورش برای عادی رویکرد که است باور این بر دوبونو
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 خلاق طبیعتاً که مغزی و است ضعیف بسیار - هاست بازدارندگی از رهایی و دارد

 هایکلاس و هاکتاب شکبی اگرچه. دارد تحریک برای سنجیده ونفن به نیاز نیست،

 کرده انتخاب خودش برای او که ایشیوه با زیادی، میزان به تفکر، درباره او درس

 . دارند همپوشانی است

  شانبرگر.ج ریچارد

 . شود گرفته نظر در «مشتری» یک منزله بهوکار  کسب در عملکردی هر

 که داشتم عقیده و بودم شده متنفر تولید از من زمان این در»: گویدمی شانبرگر

 دوباره تولید اینکه از بعد اما است؛ مدیریت اطلاعاتهای سیستم آن از آینده

  .«گذاشتم کنار را عقیده این من شد انگیزهیجان

. افتاد اتفاق صنعت در رایانه وسیله هب او فعالیت با تولید ءزمینه در اثرگذاری این

 سال پنجاه طی که است جالبی موضوع تنها مواد، به نیازریزی برنامه»: گویدمی وی

 . «پیوست وقوع به تولید در

 پنجاه و یکصد از بیش در( 1982 چاپ) ژاپنی تولید فنون نام شانبرگربه اول کتاب

 چاپ) جهانی سطح در تولید نام به او دوم کتاب. رسید فروش به زبان نه به نسخه هزار

 از کتاب دو این و شد عرضه زبان هشت به نسخه هزار یکصد از بیش رد (1986

 فروش او کتاب پنج هر. روندمی شمار به تولید تاریخ سراسر هایکتاب ترینپرفروش

 (1990 چاپ) مشتریان از زنجیرهایی ایجاد نام به او چهارم کتاب. اندداشته بالایی

 و تولید در «جهانی سطح» در رتریب که معنا این به بود؛ او نهایی تنوری تکمیل

 منزله بهوکار کسب در عملکردی هر که است یافتنی دست زمانی فقط خدماتی صنایع

 . شود گرفته نظر در «مشتری» یک

 از بسیاری در مربی و مشاور مقام در اینک هم که کار به معتاد سخنران یک

 مونسانتو، فورد، ام،.تری ام،.بی.آی پکارد، - هیولت جمله از ملیتی، چند یهاشرکت

 ایالت در کارخانه یک از حداقل هفته در. دارد فعالیت زانوسی و فیلیپس ون،پدو

 تکرار کرده بیان قبلاً  که را افکاری هرگز است مدعی او. کندمی بازدید اروپا و متحده

 چیزی باشم، نداشته گفتن برای جدیدی چیز اگر» خودش اظهار به بنا و کندنمی

 ،«موردی بررسی» کتاب دو و مهم کتاب سه مقاله، یکصد از بیش انتشار. «مگوینمی

 . است کرده فرد به منحصربین مشاهیر مدیریت  را در او اینک

 اشکاری «رسالت گزارش» زمینه در پرسشی به پاسخ در شانبرگر ریچارد

 هپیوست برآوردن در پیشرفت ،شودمی جهانی سطح در برتری باعث آنچه: گویدمی

 بیشتر،پذیری انعطاف کمتر، هزینه برتر، تیکیف :است مشتریان اساسی خواسته چهار
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 به سرانجام و است پایانی مرحله تا مراحل تمام دربرگیرنده آن و سریعتر؛ یپاسخگوی

 . شودمی ختم نهایی مشتری

 انتخاب با مشتریان، حقوق مدافع مقام در شانبرگر، که است چیزی همان این

 موردهای تئوری در. است آن بیان ددرصد مشتریان از ایزنجیره ایجاد بکتا عنوان

 وظایف بین که زیادی ارتباط بود، همراه تصاویر و هامثال با که او روشن بسیار بحث

 دارد، وجود( بازریابی و حسابداری تولیدی، طراحی،) تجاریوکار کسب یک مختلف

 خدمات خریدار که افرادی یعنی) شود دایجا مشتریان از یزنجیرهای که شودمی باعث

 یک این»: است چنین اندیشه این مورد در پیترز تام نظر(. هستند نهایی محصولات و

 فقدان گذاشتن کنار منظور به هاشرکت مجدد طراحی جهت در جسورانه دقیق طرح

  .«است مشتریان به خدمت کلیطور  به و عملکرد نگریآینده

 هاآن یادگیری»: گویدمی شده، مطرح کتابش در که یفنون مورد در رگربشان

 خوبی احساس مشاغلشان دادن انجام در افراد به و ندارد زیادی یهزینه است، آسان

 شیوه هیچ به عملکردشان ورزند،می مبادرت تفکر شیوه این به افراد وقتی. دهدمی

 استدلال دگیسا به یو. «مشتریانشان دیدگاه از مگر نیست، توصیف قابل دیگری

 که شود داده آموزش صنایع در شاغل افراد به تا نیست لازم زیادی زمان که کندمی

 مشتریانشان روی بر خود فعالیت در و نمایند پیشرفت کارشان در سرعت به چگونه

 .کنند تمرکز

 1982 سال در که او ژاپنی تولید فنون کتاب در موضوعات نیترعمده از یکی

 چنانجه است؛ ودهبن فرهنگی عوامل علت به هاژاپنی تقیموف که بود این شد، منتشر

 با رگربشان. بیاموزد را آن مانند و جامع تیکیف مدیریت فنوند توانمی شخصی هر

 مریکایآ در شرکتصدها  1986 تا 1982 هایسال بین در که فنون این نتایح هعمطال

 جهانی سطح در تولید را ودخ دوم کتاب پایه گرفتند،می قرار استفاده مورد شمالی

 - ولتیه روش نام هب ایجزوه در خود عملی فلسفه که پکارد - ولتیه. گذاشت نام

 تحقیقات، 1996 سال در شانبرگر. است نوع نیا از نمونه بهترین کرد، منتشر کاردپ

 صولا برگیرنده در که کرد، منتشر بعد دهه جهانی سطح در تولید مورد در را خود

 در تولیدی یهاشرکت بهترین کار بررسی از و بودمشتریان  نیاز اساس بر و سنجش

 .بود شده استخراج ایدن

 در. است مشتری درونی زنجیره برای شانبرگر کلیدهای از یکی سلولی، تولید

 ،شوندمیریزی برنامه کاری جریان اساس بر آنان عملیات و افراد از گروهی زمینه، این

 ابداع این اعتبار او ،1975 - 1965 هایسال بین تقریباً مانی.ساز نیازهای اساس بر نه

 ا.بی.ادواردزخشید: جان.ال.بربریج و جی.ب انگلستان صنایع پیشگامان از تن پنج به را
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 آلن) چارلزآلن و رنسون گوردون ،(مشاور) گامبینسکی جوزف ،(دانشگاه استادان)

 1971 - 1968 هایسال در که دبو ادینبرگ در فرانتی دفاعی صنایع ءکارخانه مدیر

 (. شد سلولی سازمان به تبدیل

 کارگیری به نیز و انگلیسی ممتاز مفهوم یک توسعه و بررسی معمولطور  به البته

 . شودمی گذاشته دیگران عهده بر کارگاه، در صنعتی فعالیت در آن

 را هاآن و نمود منتشر و خلق را هااندیشه این تویوتا شرکت»: گویدمی شانبرگر

 شودمی یادآور وی .«گرفت کاربه خود محصولات عرضه هایگام دومین و اولین در

 خود هایماشین همه بخشید، سازمان دوباره را خود تویوتا شرکت خانواده کل» که

 جریان اساس بر را جدید محصولات همه و داد گرایش سلولی ساختار سمت به را

 .«کرد تولید (سازمان نیازهای براساس نه) کاری

 که چرا بدهکاریم؛ هاژاپنی به قدردانی یک بیش و کم ما»: گویدمی شانبرگر

 .«داشتند اطلاع آن از زیادی افراد گرچه دادند، نشان ما به را افکار این قدرت

 در کسی هر برای ،«مشتری بر تمرکز» زمینه در افکارش که است معتقد وی

 خود سخنرانی طی او. دارد کاربرد «سازمان ارسراید تا گرفته مدیرعامل» از سازمان

 کنندگان هدایت و مشاوران شیوه به جهانی، سطح در المللیبین مشاوره زمینه در

 .فعلی مدیریت به نه ،کندمی اشاره آینده

 کارمندان، کاران، مونتاژ اپراتورها،: است مجریان دست در آینده»: گویدمی وی

 سازمان یک به توانمی چطور که پیام این درک. ارانک سرویس رانندگان، انبارداران،

 هاشرکت مدیران و عامل مدیران اینکه. نیست دشوار شد، تبدیل جهانی سطح در

 که است این مهم. نیست فاجعه کنند،نمی مطالعه را نم کتاب مانند هاییکتاب

 انجام را مطالعه این اپراتورهایشان حتی و کارکنان تر،ینپای رده مدیران و آن معاونان

 یا کمک با را هاسازمان( زودتر حتی یا) بعد دهه یک در که هستند اینها. دهندمی

 مدیریتی تفکر در که دریافت شانبرگر .«کرد خواهند اداره شان مدیران کمک بدون

 انتشار طریق از کارکنان مشارکت و مشتریان به رسانی خدمات شیوه زمینه در

 کامیابی هایکتاب به او. است شده ایجاد روزافزونی «ییهمگرا» مشابه، هایکتاب

وکار کسب و استانلی دیویساثر  مطلوب آینده پیترز، نام اثر نظمیبی درحین

 طرفداران. است هکرد اشاره سن گری و اودل اثر ای،دقیقه دو هشدار یک :آمریکایی

 مشتریان نیازهای بر زتمرک نیز و هاهزینه ایجاد علل کنترل زمینه در جدید عقیده این

 المللیبین و متنوع اکنون( قیمت و پذیریانعطلف وقت، تخصیص کیفیت،) عمده

 . دارد قرار عقیده این پیشگامان میان در شانبرگر و هستند
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 نورتن. پی دیوید و کاپلان.اس رابرت

  عملکرد گیریاندازه متعادل سنجش روش

 ابزار از جدیدی نوع کرد، ابداع راوکار کسب در متعادل سنجش روش که مشارکتی

 خود غیرمالی دستاوردهای کارها و کسبدهد می اجازه که است عملکرد گیریاندازه

های زمینه و موضوعات مالی، غیر نتایج. نمایند گیریاندازه را مالی نتایج همچنین و

 توسعه اثربخشی و تولید زمانی چرخه و کیفیت مشتری، رضایت مانند اصلی

 . گیردمی بر در را جدید تمحصولا

 کرسی صاحب همچنین و هاروارد دانشگاه در رهبری ءتوسعه استاد کاپلان رابرت

 قبل. است بوده هاروارد دانشگاه استاد 1984 سال از وی. است دانشگاه آن حسابداری

 اشتغال ملون کارنگی دانشگاه صنعتی مدیریت دانشکده در سال شانزده مدت آن از

 بوده دار عهدهزبور را م دانشکده ریاست 1983 تا 1977 هایسال فاصله در که داشته

 .است

 از عملیات در تحقیق دکتری و تی.آی.ام از برق مهندسی مدرک دارایکاپلان 

 دریافت حسابداریی هحرف در برجسته همکاری برای جوایزی وی. است کرنل دانشگاه

 جدید هاینظام بر کل در که بوده مشاوره و. تحقیقات وی تحقیق است نموده

 متعادل سنجش نظام و اولیه فعالیت بر مبتنی هایهزینه عملکرد، و هزینه گیریاندازه

  .است داشته تمرکز

 تجدید) رنسانس هایحلراه شرکت مدیرعامل و مدیره هیأت رئیس نورتن دیوید

 یسازمانده و عملکردگیری اندازه در تخصصی ءمشاوره شرکت یک که است( حیات

 پیش) سال دهفه مدت به را نورتن نولان شرکت ریاست او این، از قبل. است مجدد

 دکتری دارای وی. داشت عهده بر( مارویک پیت شرکت توسط آن خریداری از

 به موفق کاپلان، همکارش، همچون و است هاروارد دانشگاه از بازرگانی مدیریت

 فت درجه مهندسی برق شد.دریا

 ،1990 سال در نورتن و کاپلان که شد ایجاد زمانی دل،متعا سنجش روش مفهوم

 «یندهآ هایسازمان عملکرد گیریزهاندا»به نام  ایمسئله روی هم با سال یک مدت به

 نورتن ولانن داد که به مؤسسه  انجام نورتن قدیمی شرکت را بررسی این. کردند کار

 رد (KPMG)جی.ام. ی.پیک بزرگ شرکت تحقیقاتی ویزبا و بود کرده پیدا نام تغییر

 را علمی مشاور سمت کاپلان و مطالعه رهبری سمت نورتن. بود مشاوره و حسابداری

 دارای خدماتی ت صنعتی، تولیدی وشرک دوازده از همکارانی همچنین. تداش عهده بر

 مؤید اینهاداشتند. تمام  همکاری دو آن تحقیق در بالا فناوری و گسترده هایفعالیت
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 شرکت یک تواناسازی منظور به دیگر مالی، عملکردهای گیریاندازهودند که ب باور این

 .نیست کافی خود، اقتصادی ارزش افزایش و رقابت یادامه برای

 سنجش روش» تحت عنوان دخو کتاب ءمقدمه در نورتن و کاپلان چنانکه

 پژوهی دمور تعدادی اند،داده توضیح (1996 سال چاپ) «عمل به راهبرد تبدیل: متعادل

 از جدید نوع یک هاآن میان در. است شده انجام عملکرد گیریاندازه زمینه در جدید

 بر علاوه که زسدیوای آنالوگ شرکت از «شرکت به مربوط امتیاز کارت»

 چرخه فرایندهای و کیفیت مشتری، به تحویل زمان سنتی، مالی هایگیریاندازه

ر برمی گرفت، مورد بررسی واقع د را دیدج محصولات توسعه اثربخشی و تولید زمانی

 ی بهبود مستمر داشت.فرایندهاگیری اندازه برای سیستمی همچنین آنالوگ شد.

 امور :شد تقسیم اصلی بخش چهار به امتیاز کارت خصوص در گروهی هایبحث

 نمایاندن برای متعادل سنجش روش نام .یادگیری یتوسعه و نوآوری،مالی، مشتری، 

 تسریع و مالی و غیر مالی، تاخیر امور بلندمدت، ومدت کوتاهبین اهداف  یموازنه

 .بود انتخاب شده خارجی و داخلی عملکرد و هاشاخص

 آزمایشی، هایطرح در داشتند، مشارکت تحقیقاتی گروه در که شرکت چندین

 و کاپلان 1991 سال پایان در. دادند گزارش را آن کاربرد و بستند کار به را روش این

 تحت هاروارد دانشگاه بازرگانی مجله در را تحقیق گروه هاییافته تا شدند آماده نورتن

 در. (1992 فوریه/  ژانویه) کنند منعکس خلاصهطور  به «متعادل سنجش روش» عنوان

 جدید ابزارهای از یکی و گرفتم انجا آن چاپ تجدید برای تقاضا بیشترین آن، پی

 . ذاشتگ وجود عرصه به پا مدیریت

 هایحلراه جدید شرکت مدیرعامل سمت به 1993 سال در نورتن که وقتی

 به کمک برایای وسیله متعادل، سنجش روش شد، منصوب( حیات تجدید) رنسانس

 هایحلراه شرکت اتحاد نتیجه در. بود شده معرفی خود راهبرد اجرای برای هاشرکت

 برای سنجش روش یمنی،ج مشاورهای بزرگ شرکت و( حیات تجدید) رنسانس

 اصلاح مفهوم این این، بر علاوه و شد، گرفته کار به هاشرکت یعمده هایدگرگونی

 یکسان یکدیگر با راهبردی اتحاد یک در (مالی غیر و مالی) هاگیریاندازه تا گردید

 دیگر باگذاری سرمایه روند چگونه بگوییم توانیممی ما که معناست بدان این. شوند

 تأثیر تحت را نتیجه سرانجام و گذارندمی اثر هازمینه دیگر بر زمینه یک در اتتصمیم

 . دهندمی قرار

 ایالات صنعتی و تجاریی هاشرکت در گسترده صورتی به متعادل سنجش شرو

 را مفهوم این موبیل نفتی بزرگ شرکت مثال، برای است؛ شده گرفته کار به متحده

یک دستور کار »ار، نقاط ضعف و عملکرد، به منزله کسب و کراهبردهای  نتبیی برای
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بزرگ مانند  هاشرکتو طرفداران آن در اروپا بعضی از  داندمی« غیر قابل جایگزین

 بانک نت وست در انگلستان، شرکت نفت بریتانیا و گروه فضایی رولزریس هستند.

های برنامهبزرگ در معرض ی هاشرکتروش سنجش متعادل کسب و کار، در 

ی را که هایفعالیتتغییرات اساسی به یک ضرورت تبدیل شده است؛ زیرا این روش، 

 هاشرکت رقابتی ابزارهای مثابه به افزون روزطور  به ن آن مشکل بود وکردمیقبلاً ک

 ایجاد و مشتریرضایت مانند)کنند میگیری اندازه ند،شدمی گرفته نظر در

 (.سازمان و کارکنان هایمهارت

 ورطه در یا کنند رشد مستمر صورت به باید هاشرکت که آگاهی این ریعس رشد

 گیریاندازه سنتیهای روش با مقایسه در متعادل سنجش روش به رند،گی قرار سقوط

 دستیابی و مالی نتایج بهها روش این تاریخی؛ از. است داده ایالعادهفوق امتیاز عملکرد

 نشان فقطها روش آن ممکن، شکل بهترین درکه در حالی داشتند؛ بستگی اهداف به

 شرکت یک چگونه اینکه مورد در معتبر شاخص یک نه بودند، گذشته عملکرد دهنده

 . باشد امیدوار آینده در عملکرد ءادامه برای باید

 گفت خواهند شما به عملکرد، اخیر یدوره مالی هایسنجش»: گویدمی کاپلان

 این وجود با .«است شده اداره خوبی به یشینپ یدوره طول در شرکت یک چگونه

 محصولات برای دوره آن طول در که باشند داشته وجود فرایندهایی هنوز است ممکن

 وکنند می ایجاد رزشابلندمدت باشند، که در  یافته توسعه تازه هایقابلیت یا جدید

 است مکنم هاسازمان از برخی برعکس،. شوند داده نشان مالی هایصورت در باید

 در که باشند، داده کاهش را شایستگی یا توانایی روی هاگذاریسرمایه آن از بعضی

 خود آینده هاآن فرایند این در لکن ،کندمی جلوه خوب هاآن مالی عملکردمدت کوتاه

 .اندگذاشته رهن در را

 برای غیرمالی هایشاخص به هاشرکت نیاز از نورتن و کاپلان تشخیص

 در حیات یادامه برای مالی هایشاخص سنجش که اندازه همان به) ندهآی عملکرد

یک  منزله به متعادل سنجش روش که شده ر ضروری است( باعثپایدا محیط یک

 بودن غیرتجویزی. گیرد قرار قبول مورد 1990 دهه در تحول مدیریت در پیشرو،روش 

 هایشاخص از ترکیبی هر برای را آند توانمی روش این همیشگی پذیریانطباق و

 ثیرأتبینی پیش در آن توانایی. سازد مناسب خاصوکار کسب یک برای نیاز مورد

 سیستم به سنجش سیستم یک از را روش این ،شرکت یلام آینده بر تجاری تصمیمات

 و کاپلان و است پیشرفت حال در وزهن روش این. است داده تغییر مدیریتی عمده

 گزارش را آن هایپیشرفت هاروارد دانشگاه بازرگانی ءلهمج در مقاله سه یط نورتن

 روش این اصولاً. اندساده کار، و کسب متعادل سنجش روش اساسی مبانی. اندکرده
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 : دریابد را اصلی پرسش چهار پاسخ تا نگردمیوکار کسب یک به جنبه چهار از

  ؟کنندمی ارزیابی را ما چگونه مشتریان: مشتری یجنبه از -

 از کدامیک به پیشرفت برای: شرکتی درون یا کاری و کسب درون یهجنب از -

  ؟ نیازمندیم ها صلاحیت و فرایندها

 را ادامه دهیم؟ پیشرفت و توسعه توانیممی اآی :نوآوری و آموزش یجنبه از -

 ؟کنندمی ان چگونه ما را ارزیابیسهامدار: مالی یجنبه زا -

که  گیردمیو تصمیم  کندمی فش را تعیینبا این چهار جنبه، شرکت اهدا

 چگونه مستمر بهبود برای نوآوری و سنجش طریق از راها پیشرفت به سوی هدف

 دستیابی برایانداز چشم تعیین متعادل، سنجش طراحی یک مرحله اولین .کند دنبال

 اولین متعادل سنجش روش ست،و نت شرکت بانک در مثال برای هاست؛هدف به

کنند می کار هم با اجراییمدیریت  ارشد تیم است. سپس شانبازارهای انتخاب در ابزار

 دیدگاه از مثال برای .کنند تبدیل خاص های راهبردیهدف به را مشترک راهبرد تا

 امیدوار هاآن رقابت به که بازار از هاییبخش آن و آن نظر مورد مشتریان باید مشتری،

 . کنید نگاه باید مشتری دید از دنیا به نورتن زعم به. باشد مشخص است،

 وجود با. بکشد طول ماه شانزده باید تقریباً متعادل سنجش روش طراحی فرایند

 و رضایت با اجرایی تیم یک باید که گفت 1977 سال در ایمصاحبه در نورتن این

 متعادل سنجش روش زا .باشد داشته وجود روش اینایجاد  خصوص در کامل توافق

 از آنچه بین کهای گونه به کرد؛ استفاده توانمی سازمان سطوح تمامی رد عملکرد

 نورتن. باشد داشته وجود توازن است، مهم مقدم خط کارمندان و ارشد مدیران نظر

 و برندمی کار به را خودشان سنجش روش کارکنان هاسازمان از برخی درگوید می

 . دارد ارتباط سازمان فاهدا با آنان هایهدف چگونه که دهندمی نشان

 سنجش سیستم از آمیزموفقیت استفاده در سازمان، سطوح تمام به دسترسی این

 و باشند واقف خود اعمال و تقسیمات نتایج به باید مقدم خط کارمندان. است قطعی

 و کاپلان. بشناسند را بلندمدت در مالی موفقیت عوامل باید نیز ارشد اجرایی مدیران

 عملکردگیری اندازه سیستم تنها عملکرد، متعادل سنجش روش که ارندد قبول نورتن

 بهتر روش این شودمی موجب آنچهکنند می ادعا اما نیست؛ غیرمالی معیارهای برای

 نیز ووکار کسب واحد هر مأموریت که است این باشد، مؤثر ریگدی سیستم هر از

 .ندکمی تبدیل ملموس هایمقیاس و هاهدف به را راهبرد

  اسپکتور و استات زن آی بیر، نظریه

 توصیه را زیر ایمرحله شش رویکرد اثربخش، تحول ایجاد برای مذکور دانشمندان
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 : اندکرده

 .دهید پرورش را تعهد و الزام سازمان، مایل مشترک تحلیل طریق از .1

 مشترکیانداز چشم رقابت، قابلیت حصول برای راهبری و سازماندهی نحوه از .2

 . کنید حاصل

 آن، پیشبرد برای لازم انسجام و آن اجرای هایمهارت نوین،انداز چشم برای .3

 . برسید توافق به

 های سازمان گسترش دهید.بالا به همه بخش، را بدون اعمال فشار از فرینیآباز امر .4

سمی ر ساختارهای و هانظام ایجاد ها،سیاست اعمال طریق از امر بازآفرینی .5

  دینه کنید.نها

 .دیکن کنترل و تدوین را راهبردهایی بازآفرینی، فرایند لمسائ به پاسخ در .6

 پسرفت-پیشرفت،سرکوب -برآوردن نیاز رشد آلفرد:-تعلق-تئوری زیستی

  پیشرفت -رضایت

 
 رشد آلفرد -تعلق -تئوری زیستی -51شکل 

 

 

 هفت ویژگی کار خوب از دیدگاه واس و همکاران:

¿wĊý û¹½ÿj¾z ¤ÅvĀ· ¡ºÉĂ  ¿wĊý xĀí¾Å 

 ¿wĊý xĀí¾Å

ºÉ½ 

 ¿wĊý ¢Ċúăv

ºÉ½ 

èöÞ£ ¿wĊý xĀí¾Å v ¿wĊý ¢Ċúă

èöÞ£ 
 û¹½ÿj¾z

èöÞ£ ćwă¿wĊý 

 ¿wĊý xĀí¾Å

Ĉ¤Æĉ¿ 

 ¿wĊý ¢Ċúăv

Ĉ¤Æĉ¿ 

 û¹½ÿj¾z

Ĉ¤Æĉ¿ ćwă¿wĊý 

 ćwă¿wĊý û¹½ÿj¾z

ºÉ½ 
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ف اصلی انجام کار باید وظایف اصلی : یک شغل علاوه بر وظای. تکمیل کار1

 و پشتیباتی را شامل شود.

خلاقیت  بایست وظایف دشوار و آسان را در برگیرد.شغل می دشواری کار: .2

سطح  .باشدمیبرای مشکل به مفهوم سطح فرآیند ذهنی لازم برای تکمیل کار 

 تحصیلات در اینجا اهمیتی ندارد.

کارهای  شغل باید شامل وظایف غیریکنواخت نیز باشد. ی کار:یکنواخت .3

بار تکرار شده و بیشتر حجم ثانیه یک 90ای است که هر یکنواخت وظایف کوتاه دوره

 .دهدمیکارهای روزانه را به خود اختصاص 

در محیط کار گیری تصمیماستقلال در محیط کار:کارکنان باید قادر به  .4

 را پیشنهاد دهند. جدیدهای روش بوده و

توانایی درخواست کمک از همکاران در جهت حل  پتانسیل تعامل در کار: .5

 مشکلات.

های ها یا بخشتوانایی درخواست کمک از مافوق دهندگان:حضور سازمان .6

 دیگر در جهت حل مشکلات.

 اطلاعات کافی مربوط به کار را دریافت کنند کارکنان باید ارائه اطلاعات: .7

کامل و قابل اطمینان  موقع، هاین اطلاعات باید ب چه زمانی(. چه مقدار، چگونه، را،)چ

 باشد.
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 سطوح رهبری

 

 سطوح رهبری -52شکل

 

 ،بندی مناسب( باید با تعیین مقیاس زمانیک فرد)رهبر رهبر تیمی یا خط مقدم:

 ساند.سازمان را به اهداف خود بر گیری صحیح منابع و هدایت پیروان،کار هبا ب

ی کنندهمان را انجام داده و تعیینی سازروزانهباید عملیات  رهبر عملیاتی:

 فرهنگ و جو سازمان است.

تبدیل  انداز،چشم به مسائل مهم سازمان از قبیل تغییر، رهبر استراتژیک:

مدیریت ارشد تیم  و رفتار مدیر ارشد اجرایی و ارتباطات موثر به هدف،انداز چشم

 . پردازدمی

 

 

 

رهبری 
 استراتژیک
 چشم انداز

 اهداف
 ارتباطات

 رهبر تیم  

 
افرا

 

متی  

 

رهبر 

 عملیاتی
 انرژی

 رفتار

 وظایف
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 استعاره موتور تغییر تیسی
 

 
 

 

های عملیاتی تغییر را درک تا بعضی از جنبه کندمی ی موتور به ما کمکارهاستع

 مشکلات فنی بیشترین فشار را تحمیل ،ی سازمانیدر برخی مراحل توسعه کنیم.

ر که آب یا روغن همانطو .یابدمیی بعد مشکلات فرهنگی اهمیت در مرحله .کندمی

یک از این  هیچ اگر موتور تغییر در حال کار باشد، ،کندمی اندازیموتور را راه یک

بایست به رای تضمین عملکرد عالی سازمان میب نادیده گرفت. توانمیمسائل را ن

 گان اغلب از این حقیقت غافلند.کنند، اما عوامل تغییر و مشارکتتمام اجزا توجه نمود

که  چرا ،شوندمیدر سازمان رنجیده خاطر ها گروهضی از معمولا در فرآیند تغییر بع

مدیران باید این نکته را مدنظر داشته  ها مورد ملاحظه قرار نگرفته است.مشکلات آن

ها زمان با آنهمطور  به مختلف در هم تنیده است و بایدهای گروهباشند که مشکلات 

این تغییر  کار گیرند. استراتژیک را بهیران باید تغییر برای انجام این کار مد آمد. کنار

 در شکل زیر نشان داده شده است.

ĈÅwĊÅ ćv¾¬ù 

Ĉòþă¾å ćv¾¬ù 

Ĉþå ćv¾¬ù 
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 تغییرات استراتژیک برای تضمین عملکرد عالی در سازمان -53شکل 

  

 هدف

مشخص ساختن 

 مأموریت و اهداف

تکنولوژی ارتقای 

تغییرات سازه سازی 

 و جریان کار

 اهداف

تنظیم یا تغییر 

اهداف عملکری 

 مشخص 

استراتژی مشخص 

ساختن، ایجاد 

های استراتژیک و امهبرن

 عملیاتی  

ساختار به روز 

رسانی طراحی 

های سازمان و مکانیزم

 هماهنگی

وظایف به روز کردن 

طراحی شدن برای افراد 

ها گروه رسم به روز کردن  

عملیات استخدام و انتخاب 

 ارتقای آموزش و توسعه

 فرهنگ 

مشخص ساختن یا 

خلق عقاید و 

های اصلیارزش  

اهداف 

رتغیی  
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 مدل فرآیند توانمند سازی شرمرهون و همکاران:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 همکاران و شرمرهون سازی توانمند فرآیند مدل -54شکل 
 

 آیند توانمندسازی از منظر کونگر کانانگومدل فر

که باعث کاهش حس  کندمی عوامل فردی و سازمانی را مشخص :1ی مرحله

نمودار زیر اصول اساسی تاثیرگذار بر پیامدهای  .شودمی توانمندی در بین افراد

 Ăö³¾ù0 
 ¡v¾Ċ§w£ Ăz
 ć½w¤å½
 ć¿wÅºþúývĀ£
¹ĀÉ Ĉù ¾¬þù 

 Ăö³¾ù, 
 Ăz ¦Ýwz Ôĉv¾É
 ûºùj ¹Ā«ÿ
 ĈývĀ£wý ÃwÆ³v
 ¹v¾åv ½¹ äÞÑ ÿ

Ĉù¹ĀÉ 

 ôùvĀÝ
Ĉýwù¿wÅ 

 ĂöÆöÅ ½w¤å½
¾{ă½ Ĉ{£v¾ù 
 ø¤ÆĊÅ
Çv¹w~ 

ôâÉ Ĉ³v¾Õ 
 

 Ûÿ¾É
 ¡wĊöúÝ
 ¾z ć¾{ă½¹Ā·
 ĈÒÞz ćÿ½
¹v¾åv 

 Ăö³¾ù/ 
 ¾ĊÆæ£
 ¡wÝĒÕv 

ĈzwĊ¤Å¹ 
ôÞæþù 

 ć Ăz¾¬£
ĈþĊÊýw« 

 ć¿wÅºÝwê¤ù
ĈùĒí ¡½ĀÍ Ăz 
 Ĉò¤¸Ċòýv
ĈæÕwÝ 

 Ăö³¾ù- 
 ¿v ā¹wæ¤Åv
 ÿ wĄîĊþî£
 ćwĄÉÿ½
ć¿wÅºþúývĀ£ 

 3مرحله 

افزایش 

 خودکارآمدی

تاثیر جهت 

مند بر تفسیر 

افراد -رویدادها

مختلف 

رویدادها را به 

طور متفاوت 

تفسیر می 

 کنند.

فرهنگ حمایت 

 سازمانی

 وزشتوسعه و آم

مشارکت در 

 تنظیم اهداف

غنی سازی 

 شغل

 انتخاب

 Ăö³¾ù1 
 ć¿wÅºþúývĀ£ Ăz
ºùw¬ýv Ĉù Ĉăÿ¾ñ 

ĂÞÅĀ£ ć
 øĊĄÆ£ ć¾{ă½
 ¾Åv¾Å ½¹ āºÉ
ûwù¿wÅ 
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رفتار سلسله  ی سازمانی،چهار طبقهاین عوامل در  .دهدمیتوانمندسازی را نشان 

 اند.های پاداش و طراحی شغل جای گرفتهسیستم ،یرهبر مراتب

 اصول اساسی تاثیرگذار بر پیامدهای توانمندسازی -25جدول 

عوامل 

 سازمانی

 تغییرات سازمانی مشخص

 فشارهای رقابتی

 جو بوروکراتیک غیرشخصی

 ی شبکهدهندههای شکلارتباطات ضعیف/سیستم

 منابع سازمانی متمرکز

رفتار سلسله 

 ی رهبرمراتب

 هدایتی)کنترل بالا(

 تاکید بر ترس

 منفی نگری)تاکید بر شکست(

 فقدان دلایل برای فعالیت/پیامدها

های سیستم

 پاداش

 غیر اقتضایی)تخصیص مستبدانه ی منابع(

 هاتاثیر انگیزش کم پاداش

 فقدان پاداش های مبتنی بر شایستگی

 های نوآورانهفقدان پاداش

 

 طراحی شغل

 نقش فقدان شفافیت

 فقدان آموزش و حمایت فنی

 اهداف غیر واقعی

 فقدان قدرت/احتیاط

 تنوع شغلی کم

ها و تصمیماتی که تاثیر ها،ملاقاتمشارکت محدود در برنامه

 مستقیمی بر عملکرد شغلی دارد.

 فقدان منابع لازم

 فقدان فرصتهای شکل دهی به شبکه

 ساختار قانونی بالا

 های پیشرفت کمفرصت

 ف و وظایف معنی دارفقدان اهدا

 فقدان ارتباط با مدیریت ارشد

 

احساس د توانمیعملیاتی مدیریتی گوناگونی وجود دارد که  :2ی مرحله

ها و سیاست مثال در سطح سازمانی، عنوان به دی را در افراد تقویت کند.نتوانم

م عد استانداردهای عملکرد، با تاکید بر همکاری داخلی،د توانمیفرهنگ شرکت 

های دارای شغل حس توانمندی را در افراد تقویت سازد. تبعیض و شایسته سالاری،
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احساس  ندتوانمیقوانین و روزمرگی کمتر بیشتر  استقلال و کنترل مناسب، تنوع،

 توانمندی را در افراد تقویت کنند.

بایست در مورد عملیات توانمندسازی می منظور تحقق اثربخشی، به :3مرحله 

حس انتخاب و معنابخشی وظیفه اطلاعاتی را در اختیار پرسنل قرار  پرسنل، کارایی

باندورا چهارمنبع را  ،در مورد بعدشایستگی یا خودکارآمدی ،مثال عنوان به دهد.

بازخورد و  متقاعدسازی/ ی جانشینی،تجربه دستیابی منفعل، :کندمی معرفی

صورتی شکل دهد که موجب وظایف را به  دتوانمییک مدیر  انگیختگی عاطفی.

که وظایف پیچیده را  گیرندمیکه زیردستان یاد هنگامی توانمندسازی کارکنان شود.

یی و دریافت فرصت ارتقای کارا ،شوندمیدار دهند یا مسئولیت بیشتری را عهده انجام

 یابند.بازخورد مناسب را می

ی دیگران ینی مشاهدهی جانشی تجربهوسیله د بهتوانمیاطلاعات توانمندسازی 

همچنین . مثلا همکارانی که عملکرد موفقی در شغل دارند، در اختیار افراد قرار گیرد

های دیگر متقاعدسازی اغلب توسط مشاوره و شکل بازخورد عملکرد، تشویق زبانی،

تا کارایی را ارتقا داده و اطلاعات  شودمی مدیران و اعضای گروه به کارگرفته رهبران،

نهایت تجربه انگیختگی  در توانمندسازی را برای زیردستان و همکاران فراهم کند.لازم 

افراد  اطلاعات توانمندسازی را فراهم کند.د توانمیعاطفی منبع دیگری است که 

 احساس شایستگی ،کنندمی که انگیختگی عاطفی منفی قوی را تجربههنگامی

ج حاصل از سطوح ناکارآمدی که نتای کندمی بیان انگیختگی عاطفی .کنندمی

 .دهدمیی خودکارآمدی را کاهش افسردگی و ... تجربه نگرانی، ترس، استرس،

های خود مورد تفسیر قرار رد اطلاعات را با توجه به برداشتاف :4مرحله 

ی این نکته است که آیا اطلاعات کنندهرت دیگر تفاسیر شخصی تعیینبه عبا .دهندمی

های خود نگر موفقیتمثلا افراد منفی یا نه. شودمی ندسازی افرادباعث توانم 4مرحله 

بنابراین . گیرندمیها در موفقیت را نادیده را به شانس نسبت داده و نقش شایستگی

 ی کارکنان حائز اهمیت فراوان است.خاب آگاهانهانت

ی ها وارد مرحله، آناگر اطلاعات از جانب کارکنان توانمندساز تفسیر شود

مورد توجه  5ی رات رفتاری توانمندسازی در مرحلهو تاثی شوندمیتوانمندسازی روانی 

 .شوندمیقرار گرفته و پیروان به رهبران اثربخش تبدیل 

که افراد خود هنگامی گذارد.نیز تاثیر میها گروهتوانمندسازی علاوه بر افراد بر 

ی بعد یعنی رهبری تسهیم ، وارد مرحلهدهندمیرهبری اثربخش را از خود نشان 

های خود ی قابلیتتحقیقات بلیق و همکاران نشان داد که توسعه .شوندمیشده 

 .شودمی توانایی و تعهد رهبری اعضای تیم باعث سطوح بالای اعتماد،
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 در مورد یادگیری از طریق ارتباطات: اصول فیدو

ء موارد زیر ارتقا که یادگیری از طریق ارتباطات توسط دهندمیاین اصول توضیح 

 :یابدمی

 .یابدمیاحتمال به یاد سپاری آن هم افزایش  ،چه تکرار پیام بیشتر شودهر تکرار:

م پیا تر باشد،هیجان برانگیزتر و مثبت تر،شخصی چه ارتباط آشکارتر،هر شدت:

 ماند.بهتر دریافت شده و در حافظه می

به راحتی فهمیده  د جلب کرده،های کوتاه توجه بیشتری را به خوپیام مدت زمان:

 سازند.برای ارتباط اثر بخش را محیا می ی لازمشده و حافظه

زیرا  یابدمییادگیری از طریق تکرارهای با فاصله و متناوب ارتقا  تکرار مجدد:

 .شودمی پیام ذره ذره در ذهن ثبت

 بدلی حافظه کاری

به جای  ر صورت گیرد.بایست تجدیدنظمیمدت کوتاهی در مورد عملکرد حافظه

 ی بلند مدت،گذرگاهی برای انتقال به حافظه عنوان بهمدت کوتاهی تمرکز بر حافظه

 .برای ذخیره اطلاعات نگریسته شود ی کاری(انبار فعال)حافظه عنوان بهباید به آن 

ی دانش منظور توسعه تفسیر شده و به دستکاری شده،د توانمیاین اطلاعات 

تسهیل تعامل با محیط خارجی و شکل دادن به اهداف  یادگیری، تسهیل جدید،

 ترکیب شود.

بنابراین تنها بعضی از  ی کاری محدود بودن آن است.های حافظهیکی از ویژگی

به ماهیت وظیفه و شرایط  شودمی آنچه انتخاب .شودمی تجربیات گذشته نگهداری

روز رسانی اطلاعات حیاتی  رای بهر ماهیت موقتی آن است که بویژگی دیگ بستگی دارد.

 .شودمی است که در غیر این صورت حافظه با اطلاعات نامربوط احاطه

در مدل نشان داده شده در  .ی کاری در شکل نشان داده شده استمدل حافظه

و  ی نظارتاین قسمت وظیفه شکل مجری مرکزی مورد توجه قرار گرفته است.

ها را به این زیرسیستم توانمی ها را بر عهده دارد.هماهنگی  تعدادی از زیر سیستم

 توضیح دهیم. ای که در مناطق جغرافیایی متعددی است،صورت یک الگوی ماهواره

های که طرح. در حالیهای واج شناختی مسئول دستکاری اطلاعات کلامی استحلقه

 فضایی تنظیمات و دستکاری تصاویر دیداری را بر عهده دارند.-دیداری
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 ی کاری بدلیمدل حافظه -55شکل 

 

جه یا همان سیستم کنترل تو ی کارینمایی ساده از مدل حافظه (.55) شکل

یکی تصویری و دیگری  ؛شودمی ی مرکزی توسط دو زیرسیستم پشتیبانیاداره

 کلامی.
 .دهدمیسالگی تا زمان بلوغ به رشد خود ادامه  چهاری کاری از اجزای حافظه

به  عبارت است از: گیردمیعملکرد اصلی حافظه که در این بخش مورد بحث قرار 

 بازیابی و به یادآوری. ذخیره، رمز در آوردن،
در ارتباط با به رمز در آوردن موارد زیر مورد بررسی قرار  به رمز در آوردن:

 تمرین و کدگذاری. ها،، طرحوارههاتکه :گیرندمی
تکه از اطلاعات را در خود  هفتد توانمیتنها مدت اهکوتی حافظه ها:. تکه1

تنها قابلیت ذخیره مدت کوتاهی که حافظه دهندمیاما اخیرا شواهد نشان . ذخیره کند

یک تکه ممکن است یک حرف یا یک رقم یا . تکه از اطلاعات را دارد چهارسازی 

طولانی را به خاطر توانیم یک شماره تلفن ما می ترکیبی از کلمات و ارقام باشد.

های کوچک تقسیم به تکهد توانمی( زیرا آن 35366673مثال عنوان به بسپاریم)

با افزایش د توانمیای است که تکه، ساختار شناختی سازمان یافتهدر اصل یک . شود

تر در مورد ای از اطلاعات جزئینام برند یک محصول خلاصه اطلاعات رشد کند.

های که لغات به تکههنگامی ری آشنا با محصول است.محصول از دیدگاه مشت

 .شودمی فرآیند به یاد سپاری آسانتر ،شوندمیکوچکتری تقسیم 
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 شودمی ها مربوططلاعات مربوط به حافظه که به تکهیکی از انواع ا ها:. طرحواره2

فته طرحواره یک ساختار داخلی است که از طریق تجربیات توسعه یا ها هستند.طرحواره

دلال سهام باتجربه در خرید و  . دهدمیو اطلاعات فعلی را به تجربیات گذشته پیوند 

های استراتژیای از سازمان یافته تکیه کرده و مجموعهفروش بر یک استراتژی به خوبی 

ی کارگیری دانش یا تجربه همچنین با به .دهدمیخرید و فروش را مورد استفاده قرار 

چنین دلال سهام ممکن است در مورد هم .کندمی سهام را تفسیر وضعیت بازار خود،

دلال تازه کار ممکن است  خود تکیه کند.مدت کوتاهی ت ممکن به حافظهمعاملا

به سردرگمی و ناتوانی در فرآیند و پاسخ د توانمیاین  اطلاعات ورودی را دشوار بیابد.

ی طرحواره مهمترین زیرمجموعه به اطلاعات ورودی در اولین مراحل آموزش بینجامد.

از قبیل اسکریپت رستوران  .کندمی ی رفتار مناسب را توصیفاسکریپت است که زمینه

پرداخت صورتحساب و ترک  سفارش غذا، دیدن منو، که توالی در آن به صورت نشستن،

و عملکرد  شودمی یک اسکریپت براساس انتظارات از انواع رویدادها تنظیم محل است.

را فعال اسکریپت فرد که محرک هنگامی می آن تسهیل فرآیند شناختی است.عمو

 آوردن و بازیابی تاثیر دارد و درای غنی از ارتباطات بر عملیات به رمز درشبکه ،سازدمی

 .نتیجه فرآیند اطلاعات مبتنی بر اسکریپت خودکار و کارا است

 چهارچوب فته شده،اسکریپت برای خلاصه کردن آنچه در مورد وظیفه فرا گر

کارشناسان  کارآمدی فراهم کرده و برای آموزش کارکنان جدید کاربرد دارد.

ی کاری خود در اختیار های توسعه یافته در زمینهتری از اسکریپتی غنیمجموعه

راه موثری برای آموزش  ،بنابراین آموزش اسکریپت کارشناسان به افراد تازه کار. دارند

 .ستا هاآن

 و تکرار:تمرین 

 .شودمی از تمرین و تکرار استفادهمدت کوتاهی منظور ثبت اطلاعات در حافظه به

 های مشابه اطلاعات در حافظه را بازیابیمرین و تکرار فعالیتی است که بخشت

یک لغت جدید در یادگیری زبان خارجی بارها  بهمثال مواجه شدن  عنوان به .کندمی

های اطلاعات به صورت که بخش یابدمیرار هنگامی تحقق تک .شودمی و بارها تکرار

 مدت در بهی کوتاهراد تکرار شده و با قابلیت حافظهآشکار و پنهان توسط اف

این نباید با تکرار مناسب اشتباه  .شودمی اطلاعات محدود ءجز هفتخاطرسپاری 

 اصولی که تکرار گرفته شود و آن تعامل آگاهانه با اطلاعات ورودی را در بر دارد.

 .یابدمیانتقال بلندمدت ی فظهبه حا شودمی
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 کدگذاری

به عبارت دیگر دو سیستم  .دو روش اصلی برای نشاندن اطلاعات در حافظه وجود دارد

ها کلامی و دیگری غیرکلامی بوده و تصورات را مورد یکی از آن .کدگذاری وجود دارد

ای را که توسط که شخص صحنه یابدیمدومی هنگامی ظهور  .دهدمیاستفاده قرار 

یک جمله یا عنوان یا نام تجاری هماهنگ با بعضی تصاویر ذهنی مربوط به آن برند 

ای صحنه ی هوا،مثلا در مورد خوشبو کننده .کندمی توضیح داده شده است را تصور

ی کشد تا تصویر ذهنی مناسبکه باغ زیبایی را در بهار به تصویر می شودمی طراحی

اطلاعات کلامی یا  کننده مهم است کهزنده برای مصرفاز نقطه نظر سا را خلق کند.

ای که تنها تصورات کننده، در غیراین صورت مصرفمعنایی تبلیغات را پردازش کند

و ادعاهای تبلیغات را به  ی زیبا(مثال صحنه عنوان به) هدرا مورد پردازش قرار دا

انتخاب محصول در رو شدن با م روبههنگا .اده استتجربیات خود از محصول ربط ند

 .شودنمیی صحیحی آگاه فروشگاه به گونه

 ها،های فردی با احترام به الویتمهم است به یاد داشته باشیم که تفاوت

 .کندمی ترجیحات و تعصبات در پردازش اصول نقش مهمی را ایفا

 حفظ یا نگهداری

در مورد  .شودمی اطلاعات ورودی به کار گرفتهمنظور نگهداری های مختلفی بهروش

ی یک شماره ذخیره شود محدودیت وجود دارد.مدت کوتاهی در حافظهد توانمیآنچه 

 باید به قطعات قابل مدیریت تقسیم شود (13456839مثال  عنوان به) هشت رقمی

سهیل را تمدت کوتاهی نگهداری در حافظه بخش، چهارتقسیم به ؛ (39-68-45-13)

توسط افردی که در رمز گزاری د توانمیبلندمدت ی علیرغم آنکه حافظه .سازدمی

هنگام  .باشدمیمحدود مدت کوتاهی اما پیشرفت حافظه اطلاعات ماهرند ارتقا یابد،

الویت با اطلاعاتی است که به تحقق اهداف فردی کمک کرده  سازی،حفظ و ذخیره

 . به آسانی ذخیره شودد توانمیو 

ی غذاهای موجود در سوپرمارکت بر کننده برای مقایسهمصرف مثال عنوان به

آنچه در  .دهدمیاساس ارزش غذایی تنها اطلاعات روی بسته را مورد استفاده قرار 

ی آن را ست که برندی که مشتری قصد مقایسهاین موقعیت مورد نیاز است آن ا

ای در زش غذایی در تبلیغات یا در مقالهراما اگر اطلاعات ا به حافظه بسپاریم. ̪دارد

 بایدمشتری  ،ی محصول نباشدمت به دست آمده باشد و روی بستهی سلازمینه

جدید هستند و  رویدادهایی که تعجب برانگیز، اطلاعات بیشتری را به خاطر بسپارد.

ص هنگام پردازش بالاترین الویت را به خود اختصا ،خوانی نداردبا انتظارات ما هم
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 .دهندمی

محصولات جدید  نگهداری پیام در مورد محصول را آسان سازد.د توانمیتبلیغات 

 اغلب به حمایت کمپین تبلیغات برای جلب توجه مشتری نیازمند است.

 ادامه این بخش در مورد حفظ و نگهداری اختصاص خواهد یافت به:

 سلسله مراتب ادراکی -

 سلسله مراتب مبتنی بر شراکت -

 ومیتشابه مفه -

 بندیسیستم شخصی طبقه -

 سلسله مراتبیهای مدل

که حفظ و نگهداری را آسان مدت کوتاهی ساختاردهی حافظههای مدلیکی از 

های ایدهدارد که حافظه توسط این مدل بیان می مدل سلسله مراتبی است. ،سازدمی

 بنابراین، .یابدمیساختار  ،شوندمیبندی طبقهتر کلیهای ایدهمشخصی که بر اساس 

و پرندگان در گروه  شوندمیبندی طبقهمفهوم قناری و شتر مرغ در گروه پرندگان 

تعداد محدودی  (55)شکلدر بالاترین سطح سلسله مراتب در  .گیرندمیحیوانات جای 

 .مفاهیم کلی وجود دارد و در میان آن مفاهیم خاصی قرار دارد

های سیستمات در مورد برای ساختاردهی اطلاعد توانمیمدل مشابهی 

های مالی و مدیریت به زیر بخشد توانمیحسابداری  حسابداری کاربرد داشته باشد.

گزارش سود  حسابداری مالی شامل مواردی از قبیل ترازنامه آزمایشی، تقسیم شود.

های هایی از قبیل حسابو حسابداری مدیریت شامل زیر بخش و زیان و ترازنامه است

سلسله مراتب  هاست.گوناگون برای تخصیص آنهای روش مستقیم ومستقیم و غیر

 ای برای تسهیل یادگیری است.ابزار بالقوه ،54ادراکی نشان داده شده در شکل 

 ،یک مدل مفهومی عنوان بهاما نه لزوما  ،شودمی ها هماهنگکه درخت ایدههنگامی

این مدل در  .ودشمی مدل سلسله مراتب انجمنی نامیده ،مدل سلسله مراتب

 نشان داده شده است..(54)شکل

 تشابه مفهومی

در آزمایش  مفهومی است.بندی طبقهاستفاده از  روش دیگر سازماندهی اساسی،

از لحاظ  ارتباط میان کلمات ممکن است این نتیجه حاصل شود که بعضی چیزها

کلمات مشابه  گونه نیستند.بعضی دیگر اینکه در حالیاند مفهومی با یکدیگر مشابه

این موارد در یک آزمایش مربوط به حافظه به کار  و نامشابه در نشان داده شده است.
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ی تشابه کم یا زیاد توسط ن آزمایش لیستی از کلمات با درجهدر ای گرفته شد.

به افراد چیزی در مورد تفاوت میان لیست نشان داده شده در  .شدمیآزمایشگر بیان 

 .شدمیگفته ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1969)کولین و کیولین، مدل سلسله مراتب مفهومی -56شکل 
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 سلسله مراتب تجمعی -57شکل 

 سیستم شخصی طبقه بندی

ها کلمات و یا اصول دارای معنی بدون کمک گرفتن از در بسیاری از موقعیت

به د توانمیاین مسئله  در چنین مواقعی، .شوندمیقبلی به ما ارائه بندی طبقه

اند بندی شدهدرجهبندی طبقهکلماتی که بر اساس سیستم  ادگیرنده کمک کند.ی

تر سریع اند،بندی شدهوالی از پیش تعیین درجهنسبت به کلماتی که بر اساس یک ت

 . دشونیاد آورده می سط یادگیرنده بهتو

 بازیابی:

ی وجوجستدهای از دسترسی فوری به موارد آشنا تا فرآیند توانمیبازیابی از حافظه 

 بندی شود.مسئله برای موارد دیگر درجه

این به کیفیت کدگذاری و سازماندهی اطلاعات انتقال داده شده به حافظه 

د آورده شود اما حوادثی اتفاق به یاد توانمیگاهی یک مورد اطلاعات ن بستگی دارد.

یک  مثال، عنوان هب .کندمی افتد که سر نخ لازم برای بازیابی آن موارد را فراهممی

که بعضی مواردی که در لیست خرید ذکر نشده مورد  شودمی کننده متوجهمصرف

کننده مورد مربوطه را مصرف آن را به یاد بیاورد.د توانمیاما بدون کمک ن ،نیاز است

 حسابدار ارشد



 های تاریخ تفکرات مدیریتناگفته|386  

 
 

 هنگام خرید در سوپرمارکت مشاهده کرده و ناگهان آنچه فراموش شده بود را به یاد

 .آوردمی

ها کمک کند که تا به آن گیرندمیکار های زندگی واقعی را بهگاهی داستانمردم 

قتل  ای در مورد حافظه،در مطالعه زمان وقوع یک رویداد مشخص را به خاطر بیاورند.

. به تاریخ بعضی رویدادهای زندگی افراد مورد مطالعه گره خورده بود 1پرزیدنت کندی

تعدادی افراد از  ر آن تاریخ متولد شده باشد.دهنده دمثلا ممکن است فرزند پاسخ

اند را به نگام شنیدن اخبار قتل انجام دادهتر به وضوح آنچه را که ههای قدیمینسل

ها ممکن است ویژه آمریکایی ور مشابه در آینده بعضی افراد بهط هب آورند.خاطر می

اند را به یاد انجام داده آنچه را که هنگام مرگ جی اف کندی فرزند رئیس جمهور قبلی،

یدن مرگ که هنگام شن ابه راحتی آنچه ر ندتوانمیتعدادی از افراد  چنین،هم آورند.

 خاطر آورند. اند را بهپرنسس دایانا انجام داده

که فرد آنچه در یک مهمانی اتفاق افتاده و یا افرادی که در آنجا حضور هنگامی

 )مهمانی( است با تجسم اتاقی که در آن این رویدادممکن  ،آوردمی را به یاد اندداشته

این ممکن است به یاد آوردن نام افرادی که  از تصویرسازی استفاده کند. اتفاق افتاده،

کننده ک تبلیغی از منظر بازاریابی، را آسان سازد. اندداشتهدر آن مهمانی حضور 

 به ل استفاده کند.سازی برای تسهیل به یادآوری هویت محصوممکن است از تصویر

ی هوا کنندهکاربر یک برند ویژه از خنکمثال آگهی شامل تصویری است که  عنوان

  را به تصویر بکشد. پردازدمیکه در جنگل نزدیک یک نسیم دلخواه به استراحت 

 های مدیریتی:ی تیمتوسعه

مثال پرسیدن  وانعن به. ها موارد چندی را باید مد نظر قرار دادی تیممنظور توسعه به

 مفید باشد:د توانمیسوالات زیر 

 چرا لازم است؟ -

 به کار گرفته شود؟د توانمیی مناسب یا یک برنامه -

 ود؟شچه کسی بخشی از تیم را شامل می -

 قدر است؟ طول مدت برنامه چه -

 برنامه کجا باید انجام گیرد؟ -

 کار گرفته شوند؟ بایست بهآیا مشاوران خارجی می -

                                                           
1 President kennedy 
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 :یررویکرد دا

 :باشندمی . این مراحل به شرح زیرها توسط دایر معرفی شدی تیممراحلی برای توسعه

)خارج از محیط کار و آزاد  به منظور ایجاد تیم یک روز باید کنار گذاشته شود .1

 .از تفاسیر(

 هر فرد باید قبل از ورود به جلسه پاسخی برای سوالات زیر پیدا کند. .2

 ؟شودمی خشی شما در پستتانچه چیز مانع از اثرب-

یک تیم اثربخش  عنوان بهکه کارکنان واحد شما  شودمی چه چیز مانع از آن-

 عمل کنند؟

 برای ارتقای کیفیت ارتباطات کاری و عملکرد واحدها چه پیشنهادی دارید؟-

را ارائه کند و این  2ی های خود به سوالات مرحلهدر جلسه هر فرد پاسخ .3

موانع  موانع اثربخشی افراد، :شوندمیعنوان نوشته  4نمودار تحت ها روی پاسخ

 برند و پیشنهاداتی برای پیشرفت.ها لذت میمواردی که افراد از آن اثربخشی تیم،

لیست  لیست کنند. مشکلات را به ترتیب الویت، شودمی از گروه خواسته .4

 ی جلسات است.معیاری برای برنامه

این هدف ممکن است از میان بردن  .کندمی ه را بیانگروه هدف اصلی جلس .5

شامل مشخص کردن نقش هر فرد د توانمیهای حذف موانع فعالیت موانع گروه باشد.

تغییر وظایف و یا بنیان نهادن معیارهای نوآورانه باشد. تسهیم اطلاعات، در گروه،
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، تهران، دانژه، چاپ شناسیهای جامعهریهنظ(. 1383ادیبی، حسین و انصاری، عبدالمعبود. )

 .299دوم، ص

 و ابیلی خدایار: مترجمان ،انسانی منابع مدیریت راهبردهای ،(1380) .مایکل آرمسترانگ،

 .فرا نشر موفقی،
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ی داریوش ، ترجمهوگویی میخاییل باختینمنطق گفت(. 1391تزوتان، تودوروف. )

 184کریمی،تهران: نشر مرکز،چاپ دوم، صفحه
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، تهران، نی، شناسیمتأخر جامعههای (، نظریه1387پور، حمیدرضا و محمدی، جمال.)جلائی
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 تورج یار احمدی، تهران: نشر شیرازه هویت اجتماعی،(، 1381چارد. )جنکینیز ،ری

 در نوین رویکردی استراتژیک: نوآوری .(1381)بهروز. لی، قلیچ حمید، حسینی، خداداد

 شماره توسعه، و مدیریت تخصصی -علمی فصلنامه امروز، هایسازمان شایستگی
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 انتشارات علمی.

، محسن ثلاثی، تهران، علمی، شناسی در دوران معاصرنظریه جامعه(. 1381ریتزر، جورج. )

 .334چاپ ششم، ص
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http://sarahshariati.blogspot.ro/۲۰۱۱/۰۴/blog-post_۹۵۶۷.html
http://sarahshariati.blogspot.ro/۲۰۱۱/۰۴/blog-post_۹۵۶۷.html
http://sarahshariati.blogspot.ro/۲۰۱۱/۰۴/blog-post_۹۵۶۷.html
http://sarahshariati.blogspot.ro/۲۰۱۱/۰۴/blog-post_۹۵۶۷.html
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